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 :والمشكلة البحثية المقدمة
يشيد مجتمع المعمومات ومؤسساتو في العصر الراىن حركة نشطة 
تتمثل في الحجم اليائل من مصادر المعمومات الالكترونية التي تتدفق في ظل 

لال وسائط تقنية متنوعة أصبحت معروفة ثورة الاتصالات والمعمومات ومن خ
 (.ٓٛٗ: ٕٗٔٓ(،)عبد الرحمن وتادرس،٘ٚٗ: ٕٕٔٓلمجميور)عمي، 

حيث تنوعت وسائل الاتصال واستخداماتيا، وىذا الكم اليائل من 
المعمومات أدى إلى انتشار العديد من المستحدثات والمبتكرات وظيور انماط 

     (،ٜٚٔ:  ٕٔٔٓدويك وخضر ،جديدة من السموك والأفكار المستحدثة )ال
 (.ٔ٘: ٕ٘ٔٓالسويد،)

كما تغيرت البيئة الاقتصادية العالمية عمى نحو ممموس وسريع مع 
انتشار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في كافة مناحي الحياة، والواقع الأكبر 
ليذه التكنولوجيا تجد صداىا في ميدان التسويق، ناتجاً عنيا ما يسمى بالتسويق 

قمي أو عبر الإنترنت، وأصبح اىتمام المؤسسات التجارية ينصب عمى إيجاد الر 
الطرق الأكثر فعالية للاتصال بالمستيمكين وتمبية حاجاتيم ورغباتيم، وىو ما 
حدث بفعل عامل التقدم التكنولوجي؛ مما أدى إلى الانتقال من مراكز الاتصال 

في الإنترنت، وتُعد ممارسة الفعمية إلى مراكز الاتصال الافتراضية المتمثمة 
الأنشطة الترويجية عبر شبكة الإنترنت مسألة حديثة العيد نسبياً، إلا أنو مع 
تسارع التطورات في مجال الأعمال الإلكترونية أصبحت المؤسسات تتنافس في 
إنشاء مواقع متميزة عمى شبكة الإنترنت لعرض وبيع منتجاتيا عبر الإنترنت 

   (.  ٖٖ٘: ٕٓٔٓ)خويمد،
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فنجد مؤسسات التجارة المعاصرة تدرك أىمية نظم المعمومات التسويقية 
في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة، حيث أنيا تساىم في تعزيز العلاقات مع 
المستيمكين ومنيا تعزيز الربحية، ووضع عوائق لدخول المنافسين الجدد إلى 

ترنت إلى المزيج سوق التجارة؛ مما شجع المنظمات عمى إضافة شبكة الان
 (.ٕ: ٕٔٔٓالترويجي )البستنجي،

 Social Networksوبظيور ما يعرف بمواقع التواصل الاجتماعي 
Sites عمى شبكة الانترنت أتاح عصراً جديداً من الاتصالات التفاعمية

والمعموماتية بين الأفراد لكي يتواصموا مع بعضيم بعضاً في أي مكان من 
، واتسعت  ٕٔٔٓتتزايد خلال الربع الأول من عام العالم، فقد أخذت شعبيتيا

قاعدة مستخدمي الفيسبوك وتويتر اتساعاً كبيراً، ليتجاوز عدد مستخدمي 
مميون مستخدم في أبريل من العام ذاتو، كما تجاوز عدد  ٚٚٙالفيسبوك 

مميون في نياية مارس لمعام ذاتو، وجاءت منطقة الشرق  ٕٓٓمستخدمي تويتر 
المناطق التي كان ليا نصيب الأسد من حيث عدد  الأوسط من بين

 (. ٚ٘: ٕٗٔٓ(، ) وداعة لله،ٖٗ: ٕٗٔٓالمستخدمين الجدد )عبد الصادق ،
وقد استطاعت ىذه المواقع أن تحدث تغيراً سريعاً في كيفية حصول 
الأفراد عمى المعمومات، فبعد أن كانوا يحصمون عمييا من وسائل الاتصال 

والإذاعة، والتمفزيون( أو النزول للأسواق، فقد استطاعوا أن التقميدية )الصحافة، 
يحصموا عمى آخر الأخبار في الوقت نفسو، كما يتمقوا ىذه المعمومات عمى 

 ,Stassenبريدىم الإلكتروني أو عمى صفحات مواقع التواصل الاجتماعي )
: ٕٕٔٓ(، وبذلك يوفر الإنترنت الخبرة والتسييلات الجديدة )الراوي، 2 :2010

ٜٗ) 
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فالأفراد يستطيعون أن يتصموا بالبائعين ويبحثون عن المنتجات من 
سمع وخدمات ويخططون وينفذون عممية الشراء عبر تقويم البدائل المتعددة 

جراء مقارنات الأسعار واتخاذ قرار الشراء.  عمى الانترنت وا 
وأصبح التسوق عبر الانترنت ظاىرة معاصرة، إذ يقبل ملايين الناس 

التسوق بانتظام مستخدمين أجيزة الكمبيوتر الشخصية، وفي ذلك اقتصاد  عمى
لموقت لعدم وجود حاجة لمذىاب إلى المركز التجاري لمشراء، كما يقتصد في 
المال لأنو يوفر تكاليف التنقل وربما السفر فضلا عن أن المتسوق يقوم بعممية 

مناسبة بالسعر المناسب تسوق واسعة عبر الانترنت ليختار السمعة أو الخدمة ال
 .et al ,2013: 495) ( Hawkins( ، ٖٕٔٓ:ٔ(فقيو،

وبذلك يتيح سيولة التنقل بين أماكن البيع من مكان إلى أخر والفرد في 
منزلو واختيار المنتج من مكان واحد وىو شاشة الكمبيوتر إلى توفير عدد 

وافر في السوق لانيائي من المكالمات الياتفية لمبحث عن منتج ما، قد لا يت
(Tu&Fang,2012:1033) ،(Li&He,2011: 852،صالح( ،)ٕٕٓٔ :
ٕ.) 

وبذلك يعد التسوق الالكتروني عبارة عن مواقع تجارية تجمع بين البائع 
والمشتري عمى موقع إلكتروني يتعاملان من خلالو )عرض وطمب(، يمكن أن 

يجب قراءتيا يكون عميو مجموعة من الأحكام والشروط قبل الاشتراك والتي 
والتدقيق فييا خاصة تمك المكتوبة بخط صغير، وربما يٌطْمَب تسجل حساب 
واختيار كممة سر لمدخول، وىنا يجب التأكد من اختيار كممة سر آمنة تحمى 

(؛ لذا وجب عمى http://www.ntra.gov.eg,2015البيانات الشخصية )
يع المعمومات عن البائع الفرد المتعامل مع ىذا النوع من التسوق التأكد من جم
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ذا كان الموقع يتيح لمستخدميو أن يضيفوا تعميقاتيم أو  قبل أن يتعامل معو، وا 
اقتراحاتيم يجب قراءتيا لمتأكد من جودة السمعة وعدم التعرض لمغش من قبل 

 (.ٓٔ: ٕٔٔٓالبائع )بوباح، 
ة ونجد أن الاستيلاك أو الشراء يمثل وزناً كبيراً من في إجمالي ميزاني

جمالي الانفاق القومي، كما أن الشراء يؤثر عمى كافة المتغيرات  الأسرة وا 
الاقتصادية مثل الإنتاج، والدخل، والادخار، والاستثمار، وميزان المدفوعات، 
ومستوى الأسعار ،...الخ. ويمثل السموك الشرائي نوعاً أساسياً من أنواع السموك 

دوار العديدة التي يمارسيا في الإنساني، فدور الفرد كمستيمك ىو أحد الأ
حياتو، بل أحياناً ما يكون الدور السائد في حياه الشخص )بالخيور وقبوري، 

 (. ٜ٘ٔ: ٕٗٔٓ(، ) زرقان و لعريبي،ٖٖٖ: ٕٔٔٓ
وقد يتبنى الفرد العديد من الاتجاىات وىو ما يعني من وجية النظر 

الاتجاىات. فالاتجاىات التسويقية أن سموكو الشرائي يتشكل أو يتأثر وفقا ليذه 
المرتبطة بالسموك الشرائي تكتسب من التجربة المباشرة لمسمعة أو الخدمة أي 
الخبرة، بالإضافة إلى المعمومات المتحصل عمييا من مختمف مصادر 

 (.ٕ: ٖٕٔٓالمعمومات (فقيو، 
ويعتبر عمم إدارة المنزل من العموم التي يتم تطبيقيا في مجالات الحياة 

وذلك لمساعدة الأسرة عمى الانتفاع بالموارد المتاحة إلى أقصي حد الأسرية 
ممكن بالإضافة إلي تدريب الفرد عمى مواجيو الحياة ومشكلاتيا اليومية، وذلك 
دارة المنزل الناجحة تؤثر في حياة  من أجل تحقيق مطالب الأسرة وأىدافيا؛ وا 

قت والجيد وجميع موارد بالدرجة التي تسمح بالاستخدام الجيد لممال وتوفير الو 
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: ٕٓٔٓالأسرة لتحقيق التنمية الشاممة في شتى جوانب حياة الأسرة )حماد،
ٕٜٓٔ  .) 

والتنمية الشاممة لأي مجتمع تعتمد بالدرجة الأولى عمى تعبئة موارده 
البشرية والمادية مما يستمزم حصر ىذه الموارد لاستخداميا الاستخدام الأمثل 

وتعتبر التنمية البشرية ىي أحد المحددات الجوىرية  وبذل الجيود لتنميتيا،
لمتنمية الشاممة وذلك من منطمق أن الإنسان ىو غاية التنمية، وفى نفس الوقت 
ىو وسيمتيا، ولذلك تمقى التنمية البشرية اىتمام العمماء في جميع التخصصات. 

ستوى ففي ظل ندرة الموارد، ىناك حاجة ماسة إلى إعداد ربة أسرة تتمتع بم
عالي من الوعى لمواجية مسئولياتيا والقدرة عمى الاستخدام الأمثل لمواردىا 
البشرية وتوجيييا لإشباع حاجات أسرتيا إسياماً في بناء المجتمع )بركات، 

ٔ:ٕٖٓٔ.) 
وتعتبر الأجيزة المنزلية من موارد الأسرة التي يمزم الاىتمام بيا 

: ٕٔٔٓقة سميمة )بالخيور وقبوري،والمحافظة عمييا وصيانتيا واختيارىا بطري
(، وبالتالي أصبح من الضروري التعرف عمى المزيد من المعمومات ٖٖٖ

الصحيحة عنيا وعن كفاءة عمميا وكيفية استخداميا وطرق العناية بيا 
وصيانتيا وكذلك مدى توفيرىا لمطاقة والوقت والوقود المستنفذ في تشغيميا، 

ا لتوفير سبل الحياه المريحة والممتعة للأسرة  وذلك لسيولة اختيار المناسب مني
 (.ٜٚٔ:  ٕٔٔٓ)الدويك وخضر،

ففي الآونة الأخيرة كان لمتنافس بين الشركات المنتجة للأجيزة المنزلية 
مكانياتيا  مردوداً إيجابياً في ىذا المجال فمم تعد الأجيزة بشكميا التقميدى وا 

ات تكنولوجية متطورة مثل المحدودة. بل أصبحت تتمتع بجودة فائقة وتقني
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العمل بطاقة أقل وبكفاءة أعمى، استخدام مواد صحية عالية الجودة في 
صناعتيا، توفير عنصر الأمان، سيولة الاستخدام والعناية وغيره من 
الإمكانيات المتطورة حرصاً من الشركات عمى الاستمرار في تطوير منتجاتيا 

مكين. لذا يمزم تبصير الأسرة لتمبية احتياجات قطاعات أكبر من المستي
بالتقنيات الحديثة والخصائص والمواصفات المتطورة ليذه الأجيزة لإمكانية 

 (. ٖٕٔٓ:ٕوسيولة الاختيار واتخاذ قرار الشراء )بركات،
فتُعد عممية اتخاذ القرار من العمميات الإدارية الميمة ولكن يجب  

عمومات مختمفاً عن غيرىا من التأكيد أن كل عممية تتطمب نوعاً وكماً من الم
 (.ٚٚٗ: ٕٗٔٓ(، )عبد الرحمن وتادرس،ٖٔٛ: ٜٕٓٓالعمميات )اليزايمة،

( فروق بين ٜٓٗ،: ٕٔٔٓوقد أوضحت دراسة عبد الجميل والزىراني )
ربات الأسر العاملات وغير العاملات في أساليب اتخاذ القرارات لصالح ربات 

ين الاستقرار الأسري ودرجة الأسر العاملات، كما وجدت ارتباط موجب ب
 مشاركة الزوج لزوجتو في اتخاذ القرارات.
، بالخيور Sun et al ٜٕٚٔ: ٕٓٔٓواشارت دراسة كلً من )، )

( وجود علاقة ارتباطية ٓٔ٘: ٕٔٔٓ(، القحماني )ٖٖٖ: ٕٔٔٓوقبوري )
موجبة بين وعي المرأة الاستيلاكي للأجيزة المنزلية الحديثة ومستواىا التعميمي 

: ٕٓٔٓعمرىا والدخل الشيري لأسرتيا، في حين أشارت دراسة حماد )و 
( إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين وعي ربات الأسر بالتخطيط ٜٕٛٓ

 للأجيزة المنزلية الحديثة وبين الدخل الشيري للأسرة. 
كما أوضحت العديد من الدراسات أىمية الأجيزة المنزلية والالكترونية 

(، ريحان ٖٕٔ: ٕٓٔٓالانسان كدراسة كلً من الزىراني ) الحديثة في حياه
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(، ريحان وآخرون ٖٖٖ: ٕٔٔٓ(، بالخيور وقبوري )ٖٕ٘ٓ: ٕٓٔٓ)
(، التي أشارت إلى أنيا ليا ٖٛٔٔ: ٖٕٔٓ(، الضحيان )ٖٕٓٔ: ٖٕٔٓ)

القدرة عمى توفير الوقت والجيد والاستقرار والتوافق الأسري والكفاءة الأدائية 
 والإنتاجية.
أشارت أيضاً العديد من الدراسات إلى جدوى الوعي الإداري  كما

للأجيزة المنزلية والالكترونية الحديثة في عمميات الشراء والاختيار والعناية أو 
(، الدويك و ٓٔ٘: ٕٓٔٓالاستيلاك والصيانة ومنيا دراسة كلً من القحماني )

 (.ٕٜ٘: ٕٔٔٓخضر )
(، ٓٔ: ٕٔٔٓوباح )وأكدت بعض الدراسات منيا دراسة كلً من ب

(، فقيو ٜٚٔ: ٖٕٔٓ(، خموي )ٕٔٔٓ:٘ٚٔ(، الحبشي )ٖ٘ٔ: ٕٔٔٓبارك )
 & Chakrabortty(، ٕٙٔ: ٖٕٔٓ(، حبيل )ٔ: ٖٕٔٓ)

Azad(2013:183( اليرش ،)ٕٓٔٗ :ٖٔٚ( محمد ،)ٕٓٔ٘ :ٔ التأثير )
القوي لبرامج تنشيط المبيعات عمى السموك الاستيلاكي لممستيمك، فمن جراء 

مجأ المستيمك إلى شراء سمع ىو ليس بحاجة ليا بحجة التخفيضات ذلك قد ي
والعروض عمى السمع، أو شراء كميات أكثر من حاجتو الاستيلاكية أو 

 التعرض لشراء سمع زائفة مما يؤدي إلى ضرر المستيمك وخداعو.
ولذلك نشأت فكرة دراسة ىذا البحث لتحديد الفروق بين ربات الأسر 

ت في مستوى وعيين الإداري لمتسوق الالكتروني للأجيزة المصريات والسعوديا
المنزلية والالكترونية الحديثة، وتحديد أوجو افتقارىم لممعمومات أو احتياجاتيم 
الارشادية لإنشاء تصور مقترح لبرنامج لموقاية من الغش في مجال التسوق 

 الالكتروني للأجيزة المنزلية. 
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 أىداف الدراسة
ية بصفة رئيسية إلى تحديد الفروق بين ربات الأسر تيدف الدراسة الحال

المصريات والسعوديات في مستوى وعيين الإداري لمتسوق الإلكتروني للأجيزة 
 -المنزلية والالكترونية الحديثة، وذلك من خلال الأىداف الفرعية التالية:

تحديد مستوى الوعى الإداري لمتسوق الإلكتروني للأجيزة المنزلية  -ٔ
ترونية الحديثة لدى كلً من عينة ربات الأسر المصريات وعينة ربات والالك

 الأسر السعوديات والعينة الكمية لمدراسة.
التحقق من وجود فروق بين عينة ربات الأسر المصريات وعينة ربات  -ٕ

الأسر السعوديات في مستوى وعيين الإداري بمحاورة الثلاثة لمتسوق 
 الالكترونية الحديثة.الالكتروني للأجيزة المنزلية و 

توضيح طبيعة التباين لدى كلً من عينة ربات الأسر المصريات وعينة  -ٖ
ربات الأسر السعوديات والعينة الكمية لمدراسة في مستوى وعيين الإداري 
بمحاوره الثلاثة لمتسوق الإلكتروني للأجيزة المنزلية والالكترونية الحديثة وفقاً 

 ونوع الوظيفة لمزوج والزوجة.لكلً من المستوى التعميمي 
الكشف عن العلاقة بين مستوى الوعي الإداري بمحاوره الثلاثة لمتسوق  -ٗ

الإلكتروني للأجيزة المنزلية والالكترونية الحديثة لدى كلً من عينة ربات الأسر 
المصريات وعينة ربات الأسر السعوديات والعينة الكمية لمدراسة وبين كلً من 

ربة الأسرة بالتسوق الالكتروني ومستوى الدخل الشيري للأسرة عدد مرات شراء 
 وعمر رب وربة الأسرة وحجم الأسرة وعدد سنوات الزواج.
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 :ترجع أىمية الدراسة الحالية للاعتبارات الآتية -:أىمية الدراسة
إلقاء الضوء عمى موضوع جديد عمى الساحة وقد تخمف عنو العديد  -1

 من المشكلات الأسرية.
توضيح لمعوامل المؤثرة عمى اتجاىات ومعمومات وممارسات ربة  -2

الأسرة و وعييا الإداري بشكل عام بالتسوق الإلكتروني للأجيزة 
المنزلية والإلكترونية الحديثة، بالإضافة إلي إلقاء الضوء عمى ايجابيات 
وسمبيات التسوق الالكتروني وتقديم مقترحات لحل بعض المشكلات 

 المتعمقة بو.
إثارة الحاجة لدى الباحثين إلى القيام بأبحاث جديدة ومكممة ومتممة  -3

 ليذا البحث.
تزويد الأبحاث العممية بتمك النوعية من الدراسات المقارنة التي تيدف  -4

إلى توضيح أىمية تواجد البرامج الارشادية اللازمة لموقاية من التعرض 
 لمغش الشرائي عبر الانترنت.

 :الأسموب البحثي
 أولًا: المصطمحات والتعاريف الإجرائية 

 Compareمقارنة:  
ي (، وقارن  - قارنَ يقارن، قِراناً ومُقارَنَةً، فيو مُقارِن، والمفعول مُقارَن ) لممتعدِّ

الشّخصَ صاحَبَوُ واقْتَرَنَ بو أو يحاول أن يقارن العالِمَ ليكتسب منو عِمماً. قارن 
ء والشّيء أو ازنو بو وقابل بينيما، مثال: قارن الشّيءَ بالشّيء/ قارن بين الشّي

نصوصاً بعضيا ببعض، قارن بين الرأيين/ النّتائج/ الكاتبين، قارن كاتباً بآخر. 
 ٕ٘ٔٓ)معجم المغة العربية المعاصر،
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http://www.almaany.com/ar/dict/ar)  نيا توضيح تعرف إجرائياً بأو
 أوجو الاختلاف أو الاتفاق. 

 Comparative studyراسة مقارنة: د
مقارنة جوانب التشابو والاختلاف بين الظواىر الاجتماعية لغرض اكتشاف  -

أي العوامل أو الظروف التي تصاحب حدوث ظاىرة اجتماعية أو ممارسة 
بمقارنة ظاىرة معينة، عمى أن تكون المقارنة في حقبة زمنية واحدة، أو تقوم 

واحدة في نفس المجتمع في فترة زمنية مختمفة لمعرفة مستوي تطورىا وتغيرىا 
 (.٘٘: ٕٔٔٓ)طبارة ،

تعرف إجرائياً بأنيا دراسة توضح أوجو الاختلاف أو الاتفاق بين فئتين أو  -
 داخل فئة واحدة في مجموعة من الظواىر. 

 Attitudeالاتجاه:  
نسان وأفكـاره وقيمـو وثقافتـو وسموكو ، ولكل إنسان ذات صمة وثيقة بحياة الإ -

اتجاىاتو الخاصة بـو نحـو القـضايا الـسياسية والاجتماعيـة والاقتصادية والنفسية 
والسموكية، وىذه الاتجاىـات جـاءت بعـد مراحـل التنـشئة الاجتماعية ، والظروف 

ع الذي نشأ فيو الخاصة التي مر بيا وبعد خبراتو السابقة، وطبيعة المجتم
وغيرىا من العوامل التي تسيم في تكـوين الاتجاىـات لـدى الأفراد 

Zang,2010:123،صديق(،))ٕٕٓٔ :ٕٜٜ.) 
نزعـــة شــاممة يكتســبيا الفــرد تتميــز بالثبــات النســـبي تكتســـي الانفعال وتـــؤثر  -

انـــب منيـــا العقميـــة والمعرفية فـــي الـــدوافع وتوجـــو الســـموك وتشـــمل عـــدة جو 
 (.ٙٗ: ٖٕٔٓوالإدراكية والسموكية )صالح،

http://www.almaany.com/ar/dict/ar
http://www.almaany.com/ar/dict/ar
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يعرف إجرائياً بأنو انفعال الفرد نحو حدث أو موقف أو شيء معين بطريقة  -
سمبية أو ايجابية أو محايدة، نتيجة لخبرة سابقة لمفرد أو لمن حولو أو معمومة 

 تمقاىا. 
  Electronic shoppingالتسوق الإلكتروني: 

مجموعة الجيود التي يبذليا المشـتري عبر الانترنت لمبحث عن منتجات  -
محددة )سمع أو خدمات( والمفاضمة بـين ىـذه المنتجـات المعروضة لمبيع في 

 (.ٕٔ: ٖٕٔٓالمتاجر الالكترونية المختمفة المنتشرة في فضاء الانترنت )فقيو،
بر الإنترنت بوسائل الدفع الفورية أو يعرف إجرائياً بأنو الشراء الرقمي أو ع -

ببطاقة الائتمان أو عبر الصراف الآلي و غيره من الطرق حسب طمب 
الموقع،وذلك عقب البحث الجيد عبر مواقع الشراء المختمفة والمفاضمة بين 
الأشكال والماركات والخيارات المختمفة لممنتج الواحد لموصول إلى المنتج 

وأعمي مميزات في حين توفر عامل الوعي التسوقي الأعمي جودة وأقل سعراً 
والعكس وىو الشراء دون البحث والمفاضمة في حالة انعدام أو قمة الوعي 

 التسوقي.        

 الاتجاه نحو التسوق الإلكتروني: 
The Attitude Towards Electronic shopping 

بطريقة قد تكون يعرف إجرائياً بأنو انفعال الفرد نحو التسوق الإلكتروني  -
سمبية أو ايجابية أو محايدة، نتيجة لخبرتو السابقة أو لخبرة من حولو أو 

 معمومة تمقاىا.
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 المعمومات نحو التسوق الإلكتروني:
 The Information Towards Electronic shopping 

تعرف إجرائياً بأنيا ما يتمقاه الفرد من بيانات عن التسوق الإلكتروني ،وتؤثر 
 -محايد -يقة غير مباشرة عمي اتجاىو نحو التسوق الإلكتروني )سمبيبطر 

غير  -إيجابي(، كما تؤثر بطريقة مباشرة عمى الممارسات ونوعيا )صحيحة
 صحيحة(.

 الممارسات نحو التسوق الإلكتروني:
 The Practices Towards Electronic shopping 

ق الإلكتروني، وقد تكون تعرف إجرائياً بأنيا استجابات الفرد نحو التسو  
الاستجابة صحيحة أو غير صحيحة أي أنيا تتأثر وتؤثر عمى معمومات 

 واتجاىات الفرد وبشكل نسبي حيث يختمف ذلك من فرد لأخر.

 الوعي الإداري لمتسوق الالكتروني:
 The Management Awareness Of Electronic shopping  

ن العناصر وىي اتجاىات وممارسات يعرف إجرائياً بأنو يتكون من مجموعة م
ومعمومات الفرد نحو التسوق عبر الانترنت، حيث يتأثر ويؤثر الثلاثة في 

 بعضيم البعض بما يشكل في النياية الوعي الإداري.
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  :ثانياً: فروض الدراسة
 تم صياغة فروض الدراسة الحالية بشكل صفري كما يمي: 

بين عينة ربات الأسر المصريات  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -1
وعينة ربات الأسر السعوديات في مستوى وعيين الإداري بمحاورة 

 الثلاثة لمتسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية والالكترونية الحديثة.
لا يوجد تباين دال إحصائياً لدى كلً من عينة ربات الأسر المصريات  -2

كمية لمدراسة في مستوى وعيين وعينة ربات الأسر السعوديات والعينة ال
الإداري بمحاوره الثلاثة لمتسوق الإلكتروني للأجيزة المنزلية 
والالكترونية الحديثة وفقاً لكلً من المستوى التعميمي ونوع الوظيفة 

 لمزوج والزوجة.
لا توجد علاقات ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الوعي  -3

وق الإلكتروني للأجيزة المنزلية الإداري بمحاوره الثلاثة لمتس
والالكترونية الحديثة لدى كلً من عينة ربات الأسر المصريات وعينة 
ربات الأسر السعوديات والعينة الكمية لمدراسة وبين كلً من عدد مرات 
شراء ربة الأسرة بالتسوق الالكتروني ومستوى الدخل الشيري للأسرة 

 د سنوات الزواج.وعمر رب وربة الأسرة وحجم الأسرة وعد

 ثالثا: منيج الدراسة
يتبع ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي المقارن. وىو عممية عقمية تتم بتحديد 
أوجو الشبو وأوجو الاختلاف بين حادثتين اجتماعيتين أو أكثر تستطيع من 
خلاليا الحصول عمى معارف أدق نميز بيا موضوع الدراسة أو الحادثة في 

وىذه الحادثة محددة بزمانيا ومكانيا وتاريخيا، ويمكن أن تكون مجال المقارنة 
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كيفية قابمة لمتحميل أو كمية لتحويميا إلى كم قابل لمحساب وتكمن أىميتيا في 
 (.ٕٙٙ: ٕٓٔٓتمييز موضوع البحث عن الموضوعات الأخرى )اسماعيل،

 -:رابعاً: حدود الدراسة
اختيارىا بطريقة مقصودة ربة أسرة تم  ٖٓٓاشتممت عمى  المجال البشري:

ربة أسرة سعودية، ومن مستويات تعميمية  ٓ٘ٔربة أسرة مصرية و ٓ٘ٔمنيم 
ربة أسر  ٓٔٔربة أسرة عاممة و ٜٓٔواجتماعية واقتصادية مختمفة، بينيم 

 غير عاممة، ويقمن بممارسة التسوق الالكتروني. 
ارة في الفترة من تم التطبيق لأدوات البحث عمي العينة المخت المجال الزماني:

أي استغرق حوالي  ٕٙٔٓ، وحتى نياية نوفمبر ٕٙٔٓبداية شير أكتوبر 
 شيران لمتطبيق.
تم التطبيق في جميورية مصر العربية والمممكة العربية  المجال المكاني:

 السعودية.

  -:خامسا: تصميم وبناء وتقنين أدوات الدراسة
 تكونت أدوات الدراسة الحالية مما يمي:  

 استمارة البيانات العامة.    -أ
استبيان وعي ربات الأسر الإداري لمتسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية -ب

 والإلكترونية الحديثة.
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 استمارة البيانات العامة: - أ
تم إعدادىا بيدف الحصول عمى معمومات تفيد في إمكانية تحديد خصائص 

: تتضمن )الجنسية، السن، العينة، واشتممت عمى بيانات شخصية عن العينة
مستوى تعميم الزوج والزوجة، نوع الوظيفة، الدخل الشيري للأسرة، عدد مرات 
الشراء بالتسوق الإلكتروني، أفضل طرق الدفع، أكثر السمع التي قامت بشرائيا 

 ربة الأسرة عن طريق التسوق الالكتروني(.
ة )مصرية أم سعودية( يقصد بو الجنسية التي تنتمي الييا ربة الأسر  الجنسية:
 ( عمى الترتيب.    ٔ،ٕبتقييم )

سنة(، ٕٓقُسمت الأعمار إلى خمس فئات )أقل من السن لمزوج والزوجة:
سنة (، )من ٓٗسنة وحتى أقل منٖٓسنة(، )من ٖٓسنة وحتى أقل منٕٓ)من
( عمى ٘إلى ٔسنة فأكثر( بتقييم )من ٓ٘سنة(، )ٓ٘سنة وحتي أقل من ٓٗ

 الترتيب.   
أفراد(، ٙإلى٘أفراد(، )من ٗإلىٖتم تقسيمو إلى ثلاثة فئات )من  سرة:حجم الأ

 (عمى الترتيب. ٖإلي  ٔأفراد فأكثر( بتقييم )منٚ)من 
سنة وحتى ٘)من ، سنة(٘قُسمت إلى خمس فئات )أقل من عدد سنوات الزواج:

سنة ٘ٔسنة (، )من ٘ٔسنوات وحتى أقل منٓٔسنوات(، )من ٓٔأقل من
 عمي الترتيب.    (٘إلى ٔسنة فأكثر( بتقييم )من ٕٓ) سنة(،ٕٓوحتى أقل من 

تم تقسيمو إلى ستة فئات)لا يجيد القراءة  المستوى التعميمي لمزوج والزوجة:
حاصل عمى الشيادة الإعدادية أو  -حاصل عمى الشيادة الابتدائية -والكتابة

حاصل عمى مؤىل  -حاصل عمى الثانوية العامة وما يعادليا  -المتوسطة 
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( وقُسم أيضاً إلى ثلاثة مستويات ٙإلىٔدراسات عميا( بتقييم )من  -معيجا
 مرتفع(. -متوسط -)منخفض 

-إدارية-يقصد بو تحديد نوع الوظيفة )تخصصية نوع الوظيفة لمزوج والزوجة:
( عمى ٚ: ٔبدون عمل( لمزوج بتقييم من ) -متوفي-متقاعد-عمل حر-حرفية

بدون  -متقاعدة -عمل حر-حرفية-إدارية-الترتيب، أما الزوجة )تخصصية
 (عمى الترتيب.ٙ: ٔعمل( بتقييم من )

( عمى الترتيب، ٘: ٔتم تقسيمو خمس فئات بتقييم ) الدخل الشيري للأسرة:
جنيو(  ٓٓٓٛجنية : أعمى من ٕٓٓٓبالنسبة لأسر المصريات )من أقل من 
(، ريالٓٓٓٔٔريال : أعمى من ٓٓٓ٘وبالنسبة لأسر السعوديات )من أقل من 

 مرتفع(.    -متوسط -وقُسم أيضاً إلى ثلاثة مستويات )منخفض 
أكثر من  -مرتان -قسمت إلى )مرةعدد مرات الشراء بالتسوق الإلكتروني: 

 (.ٖ: ٔمرتان( بتقييم )
دفع عند -حوالة بنكية-قسمت إلى ) بطاقة ائتمانيةأفضل طرق الدفع: 

 (.ٗ: ٔطرق اخري( بتقييم )-الاستلام
قسمت  امت بشرائيا ربة الأسرة عن طريق التسوق الالكتروني:لسمع التي قا

أجيزة -الأجيزة الرياضية-الأجيزة العلاجية-إلى) أجيزة المطبخ الكيربائية
 (.٘: ٔأجيزة المحمول وممحقاتيا( بتقييم )-الكمبيوتر وممحقاتيا

استبيان وعي ربات الأسر الإداري لمتسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية  -ب
 : لكترونية الحديثةوالإ 
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أعُد ىذا الاستبيان لتقييم وعي ربات الأسر الإداري لمتسوق الالكتروني للأجيزة 
المنزلية والإلكترونية الحديثة، واستخدمت نتائجو لمتحقق من صحة فروض 
الدراسة. ولبناء الاستبيان تم الاطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة التي 

( عبارة، مقسمة عمى ثلاثة ٗٛون الاستبيان من )تتعمق بموضوع البحث، ويتك
محاور )اتجاىات ربات الأسر نحو التسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية 

معمومات ربات الأسر نحو التسوق الالكتروني للأجيزة  -والإلكترونية الحديثة 
ممارسات ربات الأسر نحو التسوق الالكتروني  -المنزلية والإلكترونية الحديثة 

 (عبارة.  ٕٛجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة( بالتساوي كل محور )للأ

وقد روعي عند صياغة العبارات أن تكون مرتبطة بموضوع الدراسة ومحددة 
وواضحة، والإجابات عمى عبارات محور اتجاىات ربات الأسر نحو التسوق 

حد ما، لا أوافق(،  الالكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة )أوافق، إلى
وعمى عبارات محور معمومات ربات الأسر نحو التسوق الالكتروني للأجيزة 
المنزلية والإلكترونية الحديثة )نعم ، ربما، لا(، وعمى عبارات محور ممارسات 
ربات الأسر نحو التسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة 

( لمعبارات موجبة الاتجاه، ٖ،ٕ،ٔس متصل ))نعم، احياناً، لا( عمى مقيا
( لمعبارات سالبة الاتجاه. وقد نصت تعميمات الاستبيان بوضع علامة ٔ،ٕ،ٖ)
(ü .أمام إجابة واحدة لكل عبارة ) 

 وتم حساب صدق الاستبيان بطريقتين ىما: 
وييدف إلى الحكم عمى مدى تمثيل الاستبيان لميدف الذي  صدق المحكمين:-أ

 ٘ٔحقيق ذلك تم عرض الاستبيان في صورتو الأولية عمى عدد يقيسو ولت
محكم من الأساتذة المتخصصين في مجال إدارة المنزل والمؤسسات، ومجال 
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العموم التربوية، ومجال التجارة الالكترونية، وطمب من سيادتيم الحكم عمى 
ضافة أي  مدى مناسبة كل عبارة لممحور الخاص بو وكذلك صياغة العبارات وا 
مقترحات، وتم حساب نسب الاتفاق لدى المحكمين عمى كل عبارة من عبارات 

% ٚ.ٜٚالاستبيان فتراوحت نسب تكرار اتفاق المحكمين عمى العبارات بين 
 %.ٓٓٔإلى 
حيث تم تطبيق الاستبيان  صدق محتوى الاستبيان )الاتساق الداخمي(:-ب

يات ممن تنطبق ربة أسرة من المصريات والسعود ٖٓعمى عينة مكونة من 
عمييم نفس شروط العينة الأساسية، وتم حساب معامل الارتباط بين كل عبارة 

 (: ٔوالدرجة الكمية لممحور التابعة لو، ويوضح ذلك جدول )
الاستبيان الثلاثة ومجموع درجات المحور  ( معاملات الارتباط بين عبارات كل محور من محاور1جدول )

 ات الأسر الإداري لمتسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة.التابعة لو باستبيان وعي رب
 نحو الأسر ربات اتجاىات محور عبارات

 المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق 
 الحديثة والإلكترونية

 الأسر ربات معمومات محور عبارات
 المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  نحو

 الحديثة والإلكترونية
 الأسر ربات ممارسات محور عبارات

 المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  نحو
 الحديثة والإلكترونية

 معامل م
 م الارتباط

 معامل
 م الارتباط

 معامل
 م الارتباط

 معامل
 م الارتباط

 معامل
 م الارتباط

 معامل
 الارتباط

1 3.313 15 3.614 1 3.337 15 3.337 1 3.261 15 3.539 
2 3.361 16 3.543 2 3.187 16 3.168 2 3.739 16 3.438 
3 3.521 17 3.573 3 3.332 17 3.375 3 3.196 17 3.141 
4 3.246 18 3.713 4 3.578 18 3.373 4 3.738 18 3.323 
5 3.122 19 3.624 5 3.565 19 3.133 5 3.773 19 3.352 
6 3.273 23 3.617 6 3.635 23 3.236 6 3.593 23 3.545 
7 3.427 21 3.549 7 3.733 21 3.253 7 3.592 21 3.143 
8 3.363 22 3.723 8 3.436 22 3.394 8 3.539 22 3.346 
9 3.195 23 3.621 9 3.768 23 3.335 9 3.122 23 3.798 
13 3.323 24 3.777 13 3.497 24 3.347 13 3.251 24 3.673 
11 3.364 25 3.748 11 3.685 25 3.518 11 3.432 25 3.373 
12 3.347 26 3.526 12 3.132 26 3.434 12 3.367 26 3.328 
13 3.448 27 3.594 13 3.355 27 3.482 13 3.394 27 3.287 
14 3.533 28 3.425 14 3.398 28 3.534 14 3.282 28 3.616 

 3.331 عند لةدا القيم كل
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(: وجود علاقات إرتباطية موجبة عند مستوى دلالة ٔيتبين من جدول )
( بين عبارات كل محور ومجموع درجات المحور التابعة لو باستبيان ٔٓٓ.ٓ)

وعي ربات الأسر الإداري لمتسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية 
 قياس المتغيرات الخاصة بو.الحديثة، وىذا يدل عمى أن الاستبيان صادق في 

 بطريقتين ىما:  reliabilityوقام الباحثان بحساب ثبات الاستبيان 
 -:Alpha-Cronbachالطريقة الأولى: باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  -أ

من الطرق الشائعة في إيجاد معامل ثبات الاستبيان ىو إعطاء الاستبيان نفسو 
ىناك فترة مناسبة بين المرة الأولي  لنفس المجموعة مرتين عمى أن تكون 

والثانية؛ حتى لا يؤدي تذكر الأسئمة في المرة الأولى إلى تغيير النتائج في 
المرة الثانية، فإذا حصمنا عمى معامل ثبات مرتفع أمكن الاطمئنان إلى إمكانية 

(. حيث تم حساب ٛٛ: ٕٓٔٓتطبيق الاستبيان وتطبيق نتائجو )إسماعيل،
ستبيان وعي ربات الأسر الإداري لمتسوق الالكتروني للأجيزة معامل ألفا لا

(، وتعتبر قيمة عالية تؤكد اتساق ٜٔٗ.ٓالمنزلية والإلكترونية الحديثة وىي )
الاستبيان لقياس كلً من وعي ربات الأسر الإداري لمتسوق الالكتروني للأجيزة 

 (.ٕمن جدول )المنزلية والإلكترونية الحديثة بمحاوره الثلاثة، كما يتضح 
الالكتروني للأجيزة  ( معاملات ثبات استبيان وعي ربات الأسر الإداري لمتسوق 2جدول)

 المنزلية والإلكترونية الحديثة.
 الثبات معامل                           

 الاستبيان
 معامل
 ألفا

 النصفية التجزئة
 جتمان معادلة بروان سيبرمان معادلة

 الالكتروني لمتسوق  الإداري  سرالأ ربات وعي استبيان
 3.933 3.939 3.941 الحديثة والإلكترونية المنزلية للأجيزة
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-Halfالطريقة الثانية: استخدام اختبار التجزئة النصفية للاستبيان  -ب
Split  وذلك عمى أساس تقسيمو إلى عبارات فرديو وأخرى زوجيو ثم حساب

( قيمة معاملات الارتباط ٕلقسمين ويوضح جدول )قيمة معامل الارتباط بين ا
لعبارات استبيان وعي ربات الأسر الإداري لمتسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية 

( عمى ٖٖٜ.ٓ، ٜٜٓ.ٓوالإلكترونية الحديثة بمحاوره الثلاثة ككل وىي )
وأيضاً  Spearman-Brownبراون  –الترتيب لكل من طريقة سيبرمان 

وىي قيم عالية بالنسبة ليذا النوع من الثبات وتدل عمى ،  Guttmanجتمان
 الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان.

وبذلك أصبح استبيان وعي ربات الأسر الإداري لمتسوق الالكتروني 
للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة بمحاوره الثلاثة في صورتو النيائية يتكون 

الموجبة بمحور اتجاىات ربات الأسر نحو عبارة، وبمغ عدد العبارات  ٗٛمن 
عبارة وعدد  ٖٔالتسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة 

عبارة، كما بمغ عدد العبارات الموجبة بمحور معمومات  ٘ٔالعبارات السالبة 
 ٚٔربات الأسر نحو التسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة 

عبارة، وبمغ عدد العبارات الموجبة بمحور  ٔٔوعدد العبارات السالبة  عبارة
ممارسات ربات الأسر نحو التسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية 

عبارات، وبذلك عدد العبارات  ٓٔعبارة وعدد العبارات السالبة  ٛٔالحديثة 
وق الالكتروني للأجيزة الكمية الموجبة لاستبيان وعي ربات الأسر الإداري لمتس

عبارة، وعدد العبارات  ٛٗالمنزلية والإلكترونية الحديثة بمحاوره الثلاثة ككل 
 عبارة. ٖٙالكمية السالبة 
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أما الإجابات عمى عبارات محور اتجاىات ربات الأسر نحو التسوق 
(، الالكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة )أوافق، إلى حد ما، لا أوافق

وعمى عبارات محور معمومات ربات الأسر نحو التسوق الالكتروني للأجيزة 
المنزلية والإلكترونية الحديثة )نعم، ربما، لا(، وعمى عبارات محور ممارسات 
ربات الأسر نحو التسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة 

عبارات موجبة الاتجاه، ( لمٖ،ٕ،ٔ)نعم، احياناً، لا( عمى مقياس متصل )
( لمعبارات سالبة الاتجاه وقد نصت تعميمات الاستبيان بوضع علامة ٔ،ٕ،ٖ)
(ü أمام إجابة واحدة لكل عبارة، وبذلك تكون أعمى درجو يحصل عمييا )

درجة، وعمى ىذا الأساس أمكن  ٗٛدرجة، وأقل درجة ىي  ٕٕ٘المبحوث ىي 
لوعي ربات الأسر الإداري لمتسوق  تقسيم درجات الاستبيان إلى ثلاث مستويات

 الالكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة بمحاوره الثلاثة كما يمي:
( القراءات الصغرى والكبرى والمدى وطول الفئة والمستويات لعينة البحث من 3جدول)

الإلكترونية ربات الأسر وفقاً لمستوى وعيين الإداري لمتسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية و 
 الحديثة بمحاوره الثلاثة.

 البيان
 الاستبيان محاور

 القراءة
 الصغرى 

 القراءة
 طول المدى الكبري 

 الفئة
 المستوى 
 المنخفض

 المستوى 
 المتوسط

 المستوى 
 المرتفع

 التســــــــــــوـق  نحــــــــــــوـ الاتجــــــــــــاـه
ـــــةـ للأجيـــــزـة الإلكترونـــــيـ  المنزلي
 .الحديثة والالكترونية

43 84 44 14 43-54 55- 69 73- 84 
 التســـــــــوـق  نحـــــــــوـ المعمومـــــــــاـت
ـــــةـ للأجيـــــزـة الإلكترونـــــيـ  المنزلي
 .الحديثة والالكترونية

49 84 35 11 49-63 61-72 73-84 

 التســــــــوـق  ونحـــــــــ الممارســــــــاـت
ـــــةـ للأجيـــــزـة الإلكترونـــــيـ  المنزلي
 .الحديثة والالكترونية

35 84 49 16 35-53 51-67 68-84 

 لمتســـــــــــــــوـق  الإداري  الـــــــــــــــوـعي
ـــــةـ للأجيـــــزـة الإلكترونـــــيـ  المنزلي
 .الحديثة والالكترونية

151 244 93 31 151-181 182-213 214-244 
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استبيان ( أن أعمى درجة حصمت عمييا المبحوثات في ٖيتبين من جدول )
وعي ربات الأسر الإداري لمتسوق الإلكتروني للأجيزة المنزلية والالكترونية 

 ٖٜدرجة، والمدي  ٔ٘ٔدرجة، واقل درجة كانت  ٕٗٗالحديثة ككل كانت 
وبذلك أمكن تقسيم درجات الاستبيان إلى ثلاثة مستويات  ٖٔوطول الفئة 

 مرتفع(.  –متوسط  –)منخفض 

  البيانات  سادساً: أسموب جمع وتحميل
تم الحصول عمى بيانات ىذه الدراسة عن طريق استخدام الاستبيان الذي تم 
استيفاؤه عن طريق المقابمة الشخصية والاتصال الياتفي والمراسمة بالإيميل 
لمفردات العينة، وليذا الغرض تم إعداد استمارة لمبيانات الأولية واستبيان وعي 

روني للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة. ربات الأسر الإداري لمتسوق الالكت
استمارة تم مراجعتيا لمتأكد من  ٖٖٓاستمارة، واستلام  ٖٓ٘وتم توزيع 

استمارة لعدم اكتمال تعبئتيا أو عدم جدية  ٖٓاستيفائيا بدقة، واستبعد 
استمارة تم  ٖٓٓالمبحوثات في ملء البيانات، وبذلك أصبح العدد النيائي 

رنامج اكسل ومراجعة البيانات بعد إدخاليا لمتأكد من صحتيا تفريغيا عمى ب
 ودقتيا.

 سابعاً: المعاملات الإحصائية المستخدمة 
جراء المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج   Statisticalتم تحميل البيانات وا 

Package for Social Sciences Program (Spss ،لتحميل النتائج ).
وتفريغيا عمى أوراق خاصة ومراجعتيا بعد إدخاليا  حيث تم ترميز البيانات
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لمحاسب من أجل ضمان صحة النتائج ودقتيا، وفيما يمي بعض الأساليب 
 الإحصائية لكشف العلاقة بين متغيرات الدراسة واختبار صحة الفروض:

 حساب التكرارات والنسب المئوية لكل متغيرات الدراسة.   -1
عبارات كل محور ومجموع درجات  حساب معاملات الارتباط بين -2

 المحور لحساب صدق محتوى الاستبيان.
معامل ألفا كرونباخ، واختبار التجزئة النصفية باستخدام معادلتي  -3

 بروان، وجتمان لحساب ثبات أدوات الدراسة. –سيبرمان 
)لموقوف عمى دلالة الفروق بين متوسطات درجات  T testاختبار )ت  -4

دراسة المصريات والسعوديات( في مستوى وعيين كلً من )عينتي ال
الإداري لمتسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة 

 بمحاوره الثلاثة.
( في اتجاه واحد ANOVA) Analysis of Varianceتحميل التباين -5

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينة ربات الأسر 
الأسر السعوديات والعينة الكمية لمدراسة الدراسة المصريات وعينة ربات 

في مستوى عيين الإداري لمتسوق الالكتروني للأجيزة المنزلية 
والإلكترونية الحديثة بمحاوره الثلاثة تبعاً لكلً من )المستوى التعميمي 
ونوع الوظيفة لكل من الزوج والزوجة(. وفى حالة وجود فروق تم 

 دلالة الفروق بين متوسطات الدرجات.  لمعرفة Tukeyتطبيق اختبار 
باستخدام معادلة بيرسون لتوضيح Correlationمعاملات الارتباط   -6

العلاقة بين مستوى الوعي الإداري بمحاوره الثلاثة لمتسوق الإلكتروني 
للأجيزة المنزلية والالكترونية الحديثة لدى كلً من عينة ربات الأسر 
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لسعوديات والعينة الكمية لمدراسة وبين المصريات وعينة ربات الأسر ا
كلً من عدد مرات شراء ربة الأسرة بالتسوق الالكتروني ومستوي الدخل 
الشيري للأسرة وعمر رب و ربة الأسرة وحجم الأسرة وعدد سنوات 

 الزواج.

 :نتائج الدراسة الميدانية
 أولًا: وصف عينة الدراسة

ربة أسرة تم  ٖٓٓتي بمغت فيما يمي وصف لعينة الدراسة الميدانية وال
 (.ٛٔ( إلى )ٗاختيارىن بطريقة مقصودة، ويوضح ذلك الجداول من )

 محل الاقامة: - 1
 (.333( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً لمحل الإقامة )ن=4جدول )
  النسبة العدد  الإقامة محل م
 53 153 العربية مصر جميورية 1
 53 153  السعودية العربية المممكة 2

 133 333 المجموع

( ربة أسرة، مأخوذة ٖٓٓ(: أن العينة الكمية لمدراسة تبمغ )ٗيتبين من جدول )
 من جميورية مصر العربية والمممكة العربية السعودية بالمناصفة.

 فئات العمر لربة الأسرة:-2
 (.333=( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً لفئات العمر لربات الأسر )ن5جدول )

 العينة فئة م
 البيان

 الكمية العينة السعوديات الأسر ربات عينة المصريات الأسر ربات عينة
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 4.7 14 3 9 1.7 5 سنة23 من أقل 1
 23.7 62 12 36 8.7 26 سنة 33 من أقل وحتى سنة23 من 2
 43.3 133 11.3 34 32.3 96  سنة 43 من أقل وحتى سنة 33 من 3
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 الإداري للتسوق الإلكتروني للأجهزة المنزلية والإلكترونية الحديثة

 

 

 23.7 71 17 51 6.7 23  ةسن53 من أقل وحتى 43 من 4
 7.7 23 6.7 23 1.3 3  فأكثر سنة 53 5

 133 333 53 153 53 153 المجموع

(: إن أعمى نسبة بفئات العمر لعينة ربات الأسر ٘يتبين من جدول )
سنة( حيث تبمغ  ٓٗوحتى أقل من  ٖٓالمصريات ىي لمفئة العمرية )من 

سعوديات لمفئة العمرية )من %( لعينة ربات الأسر الٚٔ%( في مقابل )ٕٖ)
سنة(، بينما أقل نسبة بفئات العمر لعينة ربات الأسر ٓ٘سنة وحتى أقل ٓٗ

%( في مقابل ٔسنة  فأكثر( حيث تبمغ ) ٓ٘المصريات ىي لمفئة العمرية )من 
سنة(، وبالتالي  ٕٓ%( لعينة ربات الأسر السعوديات لمفئة العمرية )أقل من ٖ)

وحتى  ٖٓمعينة الكمية لمدراسة ىي لمفئة العمرية )من أعمى نسبة بفئات العمر ل
%( لمفئة العمرية ٚ.ٗ%( وأقل نسبة تبمغ )ٖ.ٖٗسنة( حيث تبمغ ) ٓٗأقل من 
 سنة(. ٕٓ)أقل من

 حجم الأسرة:-3

 (.333( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً لحجم الأسرة )ن=6جدول )
 العينة فئة م

 البيان
 الكمية العينة السعوديات الأسر ربات عينة تالمصريا الأسر ربات عينة
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 - - - - - - فرد2 1
 46.3 138 13 39 33.3 99  أفراد4 إلى 3 نم 2
 24.7 74 13 33 14.7 44 أفراد 6 إلى 5 من 3
 29.3 88 27 81 2.3 7 فأكثر أفراد 7 من 4

 133 333 53 153 53 153 المجموع

(: أن أعمى نسبة بفئات حجم الأسرة لعينة ربات الأسر ٙيتبين من جدول )
%( ٕٚ%( في مقابل )ٖٖأفراد( حيث تبمغ )ٗإلى ٖالمصريات ىي لمفئة )من 
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أفراد فأكثر(، بينما أقل نسبة بفئات ٚديات لمفئة )من لعينة ربات الأسر السعو 
 ٕحجم الأسرة لكلً من عينتي ربات الأسر المصريات والسعوديات ىي لمفئة )

فرد( حيث تبمغ )صفر%(، وبالتالي أعمى نسبة بفئات حجم الأسرة لمعينة الكمية 
%( وأقل نسبة تبمغ ٙٗأفراد( حيث تبمغ )ٗإلىٖلمدراسة ىي لمفئة )من 

 فرد(. ٕفر%( لفئة حجم الأسرة ))ص

 عدد سنوات الزواج:-4
 (.333( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً لعدد سنوات الزواج  )ن=7جدول )

 العينة فئة م
 البيان

 الكمية العينة السعوديات الأسر ربات عينة المصريات الأسر ربات عينة
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 18.3 55 12.3 37 6.3 18   سنوات 5من أقل 1
 15.3 46 2.3 6 13.3 43 سنوات13من أقل وحتى 5 من 2
 24.3 73 1.3 3 23.3 73 سنة15 من أقل وحتى 13 من 3
 8.3 25 3.7 11 4.7 14 سنة23 من أقل وحتى 15 من 4
 33.7 131 31 93 2.7 8 فأكثر سنة23 5

 133 333 53 153 53 153 المجموع

(: أن أعمى نسبة بفئات عدد سنوات الزواج لعينة ربات ٚيتبين من جدول )
سنة( حيث تبمغ ٘ٔوحتى أقل من ٓٔالأسر المصريات ىي لمفئة )من 

سنة ٕٓعوديات لمفئة )من%( لعينة ربات الأسر السٖٔ%( في مقابل )ٖ.ٖٕ)
فأكثر(، بينما أقل نسبة بفئات عدد سنوات الزواج لعينة ربات الأسر المصريات 

%( لعينة ربات ٔ%( في مقابل )ٚ.ٕسنة فأكثر( حيث تبمغ )ٕٓىي لمفئة )
سنة(، وبالتالي أعمى نسبة ٘ٔوحتى أقل من ٓٔالأسر السعوديات لمفئة )من 

سنة فأكثر( ٕٓلكمية لمدراسة ىي لمفئة )من بفئات عدد سنوات الزواج لمعينة ا
%( لفئة عدد سنوات الزواج )من ٖ.ٛ%( وأقل نسبة تبمغ )ٚ.ٖٖحيث تبمغ )

 سنة(.ٕٓوحتى أقل من ٘ٔ
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 المستوى التعميمي لرب الأسرة:-5
( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً لممستوى التعميمي لأزواج ربات الأسر 8جدول )

 (.333)ن=

 نةالعي فئة م
 البيان

 الكمية العينة السعوديات الأسر ربات عينة المصريات الأسر ربات عينة
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 2.3 7 2.3 7 - - والكتابة القراءة يجيد لا 1
 6.3 18 6.3 18 - - الابتدائية عمى حاصل 2
 12.3 36 6.3 19 5.7 17 المتوسطة الشيادة عمى حاصل 3
 13.3 43 12.7 38 3.7 2 العامة الثانوية عمى حاصل 4
 58.3 174 18.3 55 39.7 119 جامعي مؤىل عمى حاصل 5
 8.3 25 4.3 13 4.3 12 عميا دراسات 6

 133 333 53 153 53 153 المجموع

(: أن أعمى نسبة بالمستوى التعميمي لأزواج عينة كلً من ٛيتبين من جدول )
لمدراسة ىي ربات الأسر المصريات والسعوديات وبالتالي العينة الكمية 

%( عمى ٛ٘%،ٖ.ٛٔ%، ٚ.ٜٖ)لمحاصمين عمى مؤىل جامعي( حيث تبمغ )
الترتيب، بينما أقل نسبة بالمستوى التعميمي لأزواج عينة كلً من ربات الأسر 
المصريات والسعوديات وبالتالي العينة الكمية لمدراسة ىي )لمذين لا يجيدون 

 (عمى الترتيب.%ٖ.ٕ%، ٖ.ٕالقراءة والكتابة( حيث تبمغ )صفر%، 

 المستوى التعميمي لربة الأسرة:-6
( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً لممستوى التعميمي لربات الأسر 9جدول )

 (.333)ن=

 العينة فئة م
 البيان

 الكمية العينة السعوديات الأسر ربات عينة المصريات الأسر ربات عينة
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 1.3 4 1.3 4 - - والكتابة القراءة يجيد لا 1
 7.3 22 6.7 23 3.7 2 الابتدائية عمى حاصل 2
 15.7 47 7.3 22 8.3 25 المتوسطة الشيادة عمى حاصل 3
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 العينة فئة م
 البيان

 الكمية العينة السعوديات الأسر ربات عينة المصريات الأسر ربات عينة
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 12.3 37 11.7 35 3.7 2 العامة الثانوية عمى حاصل 4
 63.3 183 21.7 65 38.3 115 جامعي مؤىل عمى حاصل 5
 3.3 13 1.3 4 2.3 6 عميا دراسات 6

 133 333 53 153 53 153 المجموع

(: أن أعمى نسبة بالمستوى التعميمي لعينة كلً من ربات ٜيتبين من جدول )
اسة ىي )لمحاصلات الأسر المصريات والسعوديات وبالتالي العينة الكمية لمدر 

%(عمى الترتيب، بينما ٓٙ%،ٚ.ٕٔ%،ٖ.ٖٛعمى مؤىل جامعي( حيث تبمغ )
أقل نسبة بالمستوى التعميمي لعينة كلً من ربات الأسر المصريات والسعوديات 
وبالتالي العينة الكمية لمدراسة ىي )اللاتي لا يجيدون القراءة والكتابة( حيث تبمغ 

 %(عمى الترتيب.ٖ.ٔ%،ٖ.ٔ)صفر%،

 نوع الوظيفة لرب الأسرة: -7
 (.333( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً لنوع وظيفة رب الأسرة  )ن=13جدول )
 العينة فئة م

 البيان
 الكمية العينة السعوديات الأسر ربات عينة المصريات الأسر ربات عينة
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 54.3 162 13.3 39 41.3 123 تخصصية مين 1
 15.7 47 13.3 39 2.7 8 إدارية أو فنيو مين 2
 2.7 8 2.3 6 3.7 2 حرفية مين 3
 11.7 35 6.3 18 5.7 17 حرة أعمال 4
 13.3 43 13.3 43 - - متقاعد 5
 2.3 6 2.3 6 - - متوفي 6
 3.7 2 3.7 2 - - عمل بدون  7

 133 333 53 153 53 153 المجموع

(: أن أعمى نسبة بنوع الوظيفة لأزواج عينتي ربات الأسر ٓٔيتبين من جدول )
المصريات والسعوديات وبالتالي العينة الكمية ىي )بالمين التخصصية( حيث 
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مى الترتيب، بينما أقل نسبة بنوع الوظيفة لأزواج %( عٗ٘%،ٖٔ%،ٔٗتبمغ )
عينتي ربات الأسر المصريات والسعوديات وبالتالي العينة الكمية لمدراسة ىي 

 %( عمى الترتيب.ٚ.ٓ%،ٚ.ٓ)بدون عمل( حيث تبمغ )صفر%،

 نوع الوظيفة لربة الأسرة: -ٛ
 (.333)ن= الأسرة( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً لنوع وظيفة ربة 11جدول )
 العينة فئة م

 البيان
 الكمية العينة السعوديات الأسر ربات عينة المصريات الأسر ربات عينة
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 35.7 137 6.3 18 29.7 89 تخصصية مين 1
 22.3 66 9.3 27 13.3 39 إدارية أو فنيو مين 2
 1.3 3 1.3 3 - - حرفية مين 3
 2.7 8 2.7 8 - - حرة أعمال 4
 2.3 6 2.3 6 - - متقاعدة 5
 36.7 113 29.3 88 7.3 22 عمل بدون  6

 133 333 53 153 53 153 المجموع

(: أن أعمى نسبة بنوع الوظيفة لعينة ربات الأسر ٔٔيتبين من جدول )
%( في مقابل ٚ.ٜٕالمصريات ىي )بالمين التخصصية( حيث تبمغ )

 %( لعينة ربات الأسر السعوديات لنوع الوظيفة )بدون عمل(، بينما أقلٖ.ٜٕ)
نسبة بنوع الوظيفة لعينة ربات الأسر المصريات ىي)بالمين الحرفية والأعمال 

%( لعينة ربات ٔالحرة والمتقاعدات( حيث تبمغ )صفر( لمجميع في مقابل)
الأسر السعوديات لنوع الوظيفة )المين الحرفية(، وبالتالي أعمى نسبة بنوع 

وبدون عمل( حيث تبمغ  الوظيفة لمعينة الكمية لمدراسة ىي )بالمين التخصصية
%( عمى الترتيب بينما أقل نسبة بنوع الوظيفة لمعينة الكمية ٚ.ٖٙ -%ٚ.ٖ٘)

 %(.ٔلمدراسة ىي )بالمين الحرفية( حيث تبمغ )
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 فئات الدخل الشيري للأسرة: -9
 (.333( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً لفئات لدخل الشيري للأسرة )ن=12جدول )
  النسبة العدد  المصريات سرالأ ربات عينة م

 

  النسبة العدد السعوديات الأسر ربات عينة م
 12.7 19 ريال 5333<  1 - - جنية 2333<  1
 9333<  5333 2 1.7 5 جنية 4333<  2333 2

 29.3 44 ريال

 12333<  9333 3 11.7 35 جنية 6333<  4333 3
 24.3 36 ريال

 9.3 14 ريال15333<  12333 4 4.7 14 جنية 8333<  6333 4
 24.7 37 فأكثر 15333 5 32.3 96 فأكثر جنية 8333 5

 133 153 المجموع 133 153 المجموع

(: أن أعمى نسبة بفئات الدخل الشيري للأسرة لعينة ربات ٕٔيتبين من جدول )
%( في ٕٖ) جنيو فأكثر( حيث تبمغ ٓٓٓٛالأسر المصريات ىي لمفئة )من 

%( لعينة ربات الأسر السعوديات لفئة الدخل الشيري للأسرة ٖ.ٜٕمقابل)
ريال(، بينما أقل نسبة بفئات الدخل الشيري للأسرة لعينة ٜٓٓٓ< ٓٓٓ٘)من

جنية( حيث تبمغ )صفر( في  ٕٓٓٓربات الأسر المصريات ىي لمفئة ) < 
لشيري للأسرة %( لعينة ربات الأسر السعوديات لفئة الدخل اٖ.ٜمقابل )

 ريال(. ٓٓٓ٘ٔ<  ٕٓٓٓٔ)من

 عدد مرات الشراء بالتسوق الالكتروني:-13
( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً لعدد مرات الشراء بالتسوق الإلكتروني 13جدول )

 (.333)ن=

 العينة فئة م
 البيان

 الكمية العينة السعوديات الأسر ربات عينة المصريات الأسر ربات عينة
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 19.3 57 15.3 46 3.7 11  واحدة مرة 1
 34.3 132 13 33 24.3 72 مرتان 2
 47.3 141 24.7 74 22.3 67  مرتان من أكثر 3
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 العينة فئة م
 البيان

 الكمية العينة السعوديات الأسر ربات عينة المصريات الأسر ربات عينة
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 133 333 53 153 53 153 المجموع

جميع مفردات العينة يقمن بالتسوق الإلكتروني، وأن  (: أنٖٔيتبين من جدول )
أعمى نسبة بعدد مرات الشراء بالتسوق الالكتروني لعينة ربات الأسر المصريات 

%(، بينما أعمى نسبة بعدد مرات ٕٗىن للاتي تسوقن )مرتان(حيث تبمغ )
الشراء بالتسوق الالكتروني لعينة ربات الأسر السعوديات ىن اللاتي تسوقن 

%(؛ مما يدل أن ربات الأسر السعوديات ٚ.ٕٗكثر من مرتان( حيث تبمغ ))أ
أكثر من المصريات في الشراء بالتسوق الإلكتروني، وبالتالي أعمى نسبة بعدد 
مرات الشراء بالتسوق الالكتروني لمعينة الكمية لمدراسة ىن اللاتي تسوقن )أكثر 

نة وىو أن يمارسن %( وىذا شرط من شروط العيٚٗمن مرتان( حيث تبمغ )
 التسوق الالكتروني.

 أكثر السمع التي قامت ربة الأسرة بشرائيا عن طريق التسوق  -11
 الالكتروني:
( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً لأكثر السمع التي قامت ربة الأسرة 14جدول )

 (.333بشرائيا عن طريق التسوق الإلكتروني )ن=
 العينة فئة م

 البيان
 الكمية العينة السعوديات الأسر ربات عينة المصريات الأسر تربا عينة
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 73.3 223 26 78 47.3 142 الكيربائية المطبخ أجيزة 1
 17.3 51 4 12 13.3 39 العلاجية الاجيزة 2
 32.3 97 13.3 43 19.3 57 الرياضية الاجيزة 3
 23.7 71 9.7 29 14.3 42 وممحقاتيا الكمبيوتر أجيزة 4
 49.3 148 24 72 25.3 76 وممحقاتيا المحمول الياتف أجيزة 5
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(: أن أعمى نسبة لأكثر السمع التي قامت ربة الأسرة ٗٔيتبين من جدول )
بشرائيا عن طريق التسوق الالكتروني بكلً من عينتي ربات الأسر المصريات 

ي أجيزة المطبخ الكيربائية حيث والسعوديات وبالتالي العينة الكمية لمدراسة ى
%( عمي الترتيب، يمييا أجيزة الياتف المحمول ٖ.ٖٚ%، ٕٙ%، ٖ.ٚٗتبمغ )

%( عمى الترتيب، يمييا الأجيزة ٖ.ٜٗ%،ٕٗ%، ٖ.ٕ٘وممحقاتيا حيث تبمغ )
%( عمى الترتيب، يمييا أجيزة ٖ.ٕٖ%، ٖ.ٖٔ%، ٜٔالرياضية حيث تبمغ )

%( عمى الترتيب، وفي ٚ.ٖٕ%، ٚ.ٜ، %ٗٔالكمبيوتر وممحقاتيا حيث تبمغ )
 %( عمى الترتيب.ٚٔ%،ٗ%، ٖٔالنياية الأجيزة العلاجية حيث تبمغ )

 أفضل طرق الدفع من وجيو نظرىن:-12
( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً لأفضل طرق الدفع من وجيو نظرىن 15جدول )

         (.333)ن=

 م
 العينة فئة
 البيان

 الكمية العينة السعوديات الأسر ربات عينة مصرياتال الأسر ربات عينة
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 8.7 26 5.3 16 3.3 13  الائتمانية البطاقة 1
 5 15 5 15 - - البنكية الحوالة 2
 86.3 259 39.7 119 46.7 143 الاستلام عند الدفع 3
 - - - - - - أخرى  طريقة 4

 133 333 53 153 53 153 المجموع

(: أن أعمى نسبة لكلً من عينتي ربات الأسر المصريات ٘ٔيتبين من جدول )
والسعوديات وبالتالي العينة الكمية لمدراسة يفضمن الدفع عند الاستلام حيث تبمغ 

عتبر اختيار آمن %( عمى الترتيب؛ وذلك لأنو يٖ.ٙٛ%، ٚ.ٜٖ%، ٚ.ٙٗ)
لين، بينما أقل نسبة لكلً من عينتي ربات الأسر المصريات والسعوديات 
وبالتالي العينة الكمية لمدراسة يفضمن الدفع بالحوالة البنكية حيث تبمغ 
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%( عمى الترتيب، وكما لم يبادرن بالإجابة عمي طريقة ٘%، ٘)صفر%، 
 أخري لطرق الدفع.

 راسة وفقا لمستوى الوعى الإداري لمتسوق التوزيع النسبي لعينة الد-13
 الإلكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة:

( التوزيع النسبي لعينة ربات الأسر المصريات وفقاً لمستوى وعيين الإداري 16جدول )
 (.153لمتسوق الإلكتروني للأجيزة المنزلية والالكترونية الحديثة )ن=

 البيان
 
 

 مستوي 
 اري الإد الوعي

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 زليةالمن للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 23.7 31 18.7 28 22 33 33 45 منخفض
 26.7 43 32.7 49 34.7 52 34 51 متوسط
 52.7 79 48.7 73 43.3 65 36 54 مرتفع
 133 153 133 153 133 153 133 153  المجموع
 215.52 72.93 72.38 73.51 لحسابيا المتوسط
 23.33 7.16 6.91 8.11 المعياري  الانحراف

(: أن أعمى نسبة لربات الأسر المصريات في مستوى ٙٔيتبين من جدول )
وعيين بمحاور )الاتجاه نحو التسوق الإلكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية 

زة المنزلية والإلكترونية الحديثة، المعمومات نحو التسوق الإلكتروني للأجي
الحديثة، الممارسات نحو التسوق الإلكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية 
الحديثة( ومستوى وعيين الإداري لمتسوق الإلكتروني للأجيزة المنزلية 
والإلكترونية الحديثة عموماً بمستوى الوعي الإداري المرتفع حيث 

 ترتيب. %( عمى الٚ.ٕ٘%،ٚ.ٛٗ%،ٖ.ٖٗ%،ٖٙبمغت)
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( التوزيع النسبي لعينة ربات الأسر السعوديات وفقاً لمستوى وعيين الإداري 17جدول )
 (.153لمتسوق الإلكتروني للأجيزة المنزلية والالكترونية الحديثة )ن=

 البيان
 

 مستوي 
 الإداري  الوعي

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 التسوق  نحو ماتالمعمو 
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 33.3 45 4.7 7 43.3 65 16.7 25 منخفض
 51.3 77 63.3 93 51.3 77 58.7 88 متوسط
 18.7 28 35.3 53 5.3 8 24.7 37 مرتفع
 133 153 133 153 133 153 133 153  المجموع
 186.45 63.78 63.33 59.65 الحسابي المتوسط
 15.56 8.89 6.43 6.83 المعياري  الانحراف

(: أن أعمى نسبة لربات الأسر السعوديات في مستوى ٚٔيتبين من جدول )
ر )الاتجاه نحو التسوق الإلكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية وعيين بمحاو 

الحديثة، المعمومات نحو التسوق الإلكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية 
الحديثة، الممارسات نحو التسوق الإلكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية 

جيزة المنزلية الحديثة( ومستوى وعيين الإداري لمتسوق الإلكتروني للأ
والإلكترونية الحديثة عموماً بمستوي الوعي الإداري المتوسط حيث 

 %(عمى الترتيب. ٖ.ٔ٘%،ٓٙ%،ٖ.ٔ٘%،ٚ.ٛ٘بمغت)
( التوزيع النسبي لمعينة الكمية لمدراسة وفقاً لمستوى وعيين الإداري لمتسوق 18جدول )

 (.333الإلكتروني للأجيزة المنزلية والالكترونية الحديثة )ن=
 لبيانا

 
 

 مستوي 
 الإداري  الوعي

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 29.7 89 2.3 7 27.3 81 14.7 44 منخفض
 34.3 132 39.3 118 44.3 132 48.3 145 متوسط
 36.3 139 58.3 175 29.3 87 37.3 111 مرتفع
 133 333 133 333 133 333 133 333  المجموع
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 لبيانا
 

 

 مستوي 
 الإداري  الوعي

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية
  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد

 233.99 68.36 67.55 65.38 الحسابي المتوسط
 23.23 9.27 8.36 9.24 المعياري  الانحراف

(: أن أعمى نسبة لربات الأسر بالعينة الكمية لمدراسة في ٛٔيتبين من جدول )
وق الإلكتروني للأجيزة المنزلية مستوى وعيين بمحاور )الاتجاه نحو التس

والإلكترونية الحديثة، المعمومات نحو التسوق الإلكتروني للأجيزة المنزلية 
والإلكترونية الحديثة( بمستوى الوعي الإداري المتوسط حيث 

%( عمى الترتيب، بينما أعمى نسبة لربات الأسر بالعينة ٗٗ%،ٖ.ٛٗبمغت)
ر)الممارسات نحو التسوق الإلكتروني الكمية لمدراسة في مستوى وعيين بمحو 

للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة( ومستوى وعيين الإداري لمتسوق 
الإلكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة عموماً بمستوى الوعي الإداري 

 %( عمى الترتيب. ٖ.ٖٙ%،ٖ.ٛ٘المرتفع حيث بمغت )
 
 اسةالدر  فروض ضوء في النتائج: ثانياً 

  الأول الفرض نتائج -1
 ربـاـت عينــة بــين إحصـاـئية دلالــة ذات فــروق  توجــد لا: "أنــو عمــى الأول الفــرض يــن 
 بمحاـورة الإداري  وعـيين مسـتوى  فـي السـعوديات الأسـر رباـت وعينـة المصـريات الأسر
 صـحة مـن ولمتحقـق". الحديثـة والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني لمتسوق  الثلاثة
 السـعوديات الأسـر ورباـت المصريات الأسر ربات بين الفروق  حساب تم إحصائياً  الفرض
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 والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني لمتسوق  الثلاثة بمحاورة الإداري  وعيين مستوى  في
 : (19) الجدول ذلك ويوضح ،"T-TEST"اختبار باستخدام الحديثة
 وعيين مستوى  في والسعوديات صرياتالم الأسر ربات بين الفروق  دلالة( 19) جدول

 الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  الثلاثة بمحاوره الإداري 
 (.333=ن)

 البيان              
 

 المحاور

 المصريات الأسر ربات
 (153=  ن) 

 السعوديات الأسر ربات
 (153= ن) 

ق  و
لفر
ا

 
ت بين
سطا
متو
ال

 

 قيمة
 ت

 مستوي 
 المتوسط الدلالة

  الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية
73.51 8.11 59.65 6.79 13.9 12.6 3.331 

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة لإلكترونيا

 الحديثة والالكترونية
72.38 6.91 63.33 6.43 9.1 11.8 3.331 

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية
72.93 7.16 63.78 8.89 9.2 9.8 3.331 

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 لحديثةا والالكترونية
215.52 23.33 186.45 15.56 29.1 13.9 3.331 

 

 ربـــات عينتـــي درجـــات متوســـط بـــين فـــروق  توجـــد(: 19) جـــدول مـــن يتبـــين
ــــي والســــعوديات المصــــريات الأســــر  الالكترونــــي التســــوق  بمحــــاور وعــــيين مســــتوى  ف
 الإلكترونـي التسـوق  نحـو الاتجـاه محـور) الثلاثـة الحديثـة والالكترونيـة المنزليـة للأجيـزة
 الإلكترونـــي التســـوق  نحـــو المعمومـــات محـــور –الحديثـــة والالكترونيـــة المنزليـــة للأجيـــزة
 الإلكترونـــي التســـوق  نحـــو الممارســـات محـــور -الحديثـــة والالكترونيـــة المنزليـــة للأجيـــزة
 لمتســـــوق  عمومـــــاً  الإداري  وعـــــيين ومســـــتوى ( الحديثـــــة والالكترونيـــــة المنزليـــــة للأجيـــــزة

 الأســــــر ربــــــات عينــــــة لصــــــالح الحديثــــــة لالكترونيــــــةوا المنزليــــــة للأجيــــــزة الإلكترونــــــي
 قـيم وىـي الترتيـب، عمـى( ٜ.ٖٔ،ٛ.ٜ ،ٛ.ٔٔ ،ٙ.ٕٔ) ت قيمـة أن حيث المصريات

 الإداري  الــوعي ومســتوى  المحــاور لجميــع( ٔٓٓ.ٓ) دلالــة مســتوى  عنــد إحصــائياً  دالــة
 .عموماً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 
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( 3.331) دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد أنو سبق مما نستخم 
 وعيين مستوى  في السعوديات الأسر ربات وعينة المصريات الأسر ربات عينة بين
 لصالح الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني لمتسوق  الثلاثة بمحاورة الإداري 
 .الأول الفرض صحة دمع يتحقق وبذلك. المصريات الأسر ربات عينة

 

  الثاني الفرض نتائج -ٕ
 عينــة مـن كـلً  لـدى إحصــائياً  دال تبـاين يوجـد لا: "أنـو عمــى الثـاني الفـرض يـن 
 فـي لمدراسـة الكميـة والعينـة السـعوديات الأسـر ربات وعينة المصريات الأسر ربات
ــة بمحــاوره الإداري  وعــيين مســتوى  ــي لمتســوق  الثلاث ــ للأجيــزة الإلكترون  ةالمنزلي

 لمـــزوج الوظيفـــة ونـــوع التعميمـــي المســـتوى  مـــن لكـــلً  وفقـــاً  الحديثـــة والالكترونيـــة
 فــي التبــاين تحميــل اختبــار اســتخدم إحصــائياً  الفــرض صــحة مــن ولمتحقــق". والزوجــة

 ربـات وعـي مسـتوى  فـي التبـاين عـن لمكشـف"  "One Way Anova واحـد اتجـاه
 وفقـاً  الحديثـة والالكترونيـة لمنزليةا للأجيزة الالكتروني لمتسوق  الثلاثة بمحاورة الأسر

 اســــــتخدام وتــــــم ،(والزوجــــــة لمــــــزوج الوظيفــــــة ونــــــوع التعميمــــــي المســــــتوى ) لمتغيــــــرات
 درجــات متوسـطات بـين الفــروق  عمـى لمتعـرف دلالـة وجــود حالـة فـي "tukey"اختبـار
 لممتغيـــرات وفقـــاً  لمدراســـة الكميـــة والعينـــة والســـعوديات المصـــريات الأســـر ربـــات عينـــة
 (:  43: 23) الجداول ذلك ويوضح رىا،ذك السابق
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 :لمزوج التعميمي لممستوى  وفقاً  التباين تحميل -أ
 لمتسوق  الثلاثة بمحاوره الإداري  المصريات الأسر ربات وعي مستوى  في التباين تحميل: أولاً 

 .    جينلأزوا التعميمي المستوي  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 الثلاثة بمحاوره الإداري  المصريات الأسر ربات وعي لمستوى  الاتجاه أحادي التباين تحميل( 23) جدول
 لأزواجين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 

 (.153=ن)
 مصادر المحاور

 درجات المربعات مجموع التباين
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 مستوى 
 الدلالة

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية
 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

891.535 
8935.988 
9797.493 

1 
148 
149 

891.535 
63.176 14.8 3.331 

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 الحديثة لكترونيةوالا 

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

749.533 
6363.543 
7113.343 

1 
148 
149 

749.533 
42.997 17.4 3.331 

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية
 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

1695.529 
5937.835 
7633.333 

1 
148 
149 

1695.529 
43.123 42.3 3.331 

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية
 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

9684.933 
51884.543 
61569.443 

1 
148 
149 

9684.933 
353.571 27.6 3.331 

1-  

 الأسر ربات بعينة صائياً إح دال تباين وجود: (23) جدول من يتبين          
 والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور وعيين مستوى  في المصريات

 والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور) الثلاثة الحديثة
 -الحديثة ونيةوالالكتر  المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات محور –الحديثة
 ومستوى (، الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات محور
 وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين

 ،ٖ.ٕٗ ،ٗ.ٚٔ ،ٛ.ٗٔ) ف قيمة بمغت حيث لأزواجين التعميمي المستوى  لاختلاف
ٓ.ٓ) دلالة مستوى  عند إحصائياً  دالة قيم وىي الترتيب، عمى( ٙ.ٕٚ  بما لمجميع،( ٔٓ
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 للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور المصريات الأسر ربات وعي مستوى  تأثر يعني
 للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور) الثلاثة الحديثة والالكترونية المنزلية
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات محور –الحديثة والالكترونية المنزلية

 المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات محور -الحديثة والالكترونية
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين ومستوى ( الحديثة والالكترونية
 .لأزواجين التعميمي وى المست لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية
 الثلاثة بمحاورة الإداري  المصريات الأسر لربات الوعي درجات متوسط( 21) جدول
 التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 

 (.153= ن) لأزواجين
  الحسابية المتوسطات

 
 

  المستوي 
 لمزوج التعميمي

 حون الاتجاه
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 نحو المعمومات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 نحو الممارسات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 الإداري  الوعي
 الإلكتروني لمتسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة ونيةوالالكتر 

 - - - - -=  ن منخفض
 194.42 64.11 66.21 64.13 19=  ن متوسط
 218.58 74.21 72.93 71.44 131=  ن مرتفع

       

اـر وبتطبيـــق             ربــاـت عينــةـ درجــاـت متوســـط إن (:21) جــدـول يكشـــف tukeyاختبــ
 وذلـــك لأزواجيـــن عالمرتفـــ التعميمـــي المســتـوى  إلـــى وصـــولاً  تصــاـعدياً  يتــدـرج المصـــريات الأســـر
 عموماـً  الإداري  ووعيـين الثلاثةـ الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور
 ذات اختلافـاـت توجـدـ أنـوـ يعنــي وىـذـا الحديثـةـ، والالكترونيـةـ المنزليـةـ للأجيــزة الإلكترونــي لمتســوق 
 لمتســـوق  الثلاثــةـ اورةبمحـــ الإداري  المصـــريات الأســـر ربــاـت وعـــي مســتـوى  فـــي إحصــاـئية دلالــةـ

 لأزواجيــن التعميمــي المسـتـوى  لاخـتـلاف وفقـاـً  الحديثـةـ والالكترونيـةـ المنزليـةـ للأجيــزة الإلكترونــي
ٓٓ.) دلالة مستوى  عند  .لأزواجين المرتفع التعميمي المستوى  لصالح( ٔٓ
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 لمتسوق  الثلاثة بمحاوره الإداري  السعوديات الأسر ربات وعي مستوى  في التباين تحميل: ثانياً 
     .لأزواجين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 
 لمتسوق  الثلاثة بمحاوره الإداري  السعوديات الأسر ربات وعي لمستوى  الاتجاه أحادي التباين تحميل( 22) جدول

 (.153=ن) لأزواجين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 مصادر المحاور

 درجات المربعات مجموع التباين
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 مستوى 
 الدلالة

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية
 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

56.858 
6831.415 
6888.273 

2 
147 
149 

28.429 
46.472 3.61 3.544  

 غير دال
 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية
 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

42.852 
6139.341 
6151.893 

2 
147 
149 

21.426 
41.558 3.52 3.598 

 غير دال
 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة ونيالإلكتر 

 الحديثة والالكترونية
 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

18.136 
11761.634 
11779.743 

2 
147 
149 

9.368 
83.311 3.11 3.893 

 غير دال
 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية
 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

16.193 
36353.983 
36367.137 

2 
147 
149 

8.396 
245.245 3.33 3.968 

 غير دال
1-  

 الأسر ربات بعينة إحصائياً  دال تباين وجود عدم: (22) جدول من يتبين          
 والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور وعيين مستوى  في السعوديات

 –الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو جاهالات محور) الثلاثة الحديثة
 محور -الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات محور

 وعيين ومستوى ( الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات
 لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة كترونيالإل لمتسوق  عموماً  الإداري 
ٙ.ٓ) ف قيمة بمغت حيث لأزواجين التعميمي المستوى  ٔ، ٓ.ٕ٘، ٓ.ٔ ٔ، ٓ.ٓ  عمى( ٖ
 الأسر ربات وعي مستوى  تأثر عدم يعني بما  إحصائياً، دالة غير قيم وىي الترتيب،

 محور) الثلاثة الحديثة والالكترونية ةالمنزلي للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور السعوديات
 نحو المعمومات محور –الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه
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 التسوق  نحو الممارسات محور -الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق 
 لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين ومستوى ( الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 .لأزواجين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 لمتسوق  الثلاثة بمحاوره الإداري  لمدراسة الكمية العينة أسر ربات وعي مستوى  في التباين تحميل: ثالثاً 

 .لأزواجين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة لكترونيةوالإ  المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 

 الثلاثة بمحاوره الإداري  لمدراسة الكمية العينة أسر ربات وعي لمستوى  الاتجاه أحادي التباين تحميل( 23) جدول
 (.333=ن) ينلأزواج التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والإلكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 

 مصادر المحاور
 درجات المربعات مجموع التباين

 الحرية
  متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 مستوى 
 الدلالة

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

2622.971 
22938.265 
25531.237 

2 
297 
299 

1311.486 
77.132 17.1 3.331 

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

2645.615 
16766.532 
19412.147 

2 
297 
299 

1322.838 
56.453 23.4 3.331 

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 ديثةالح والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

3456.933 
22239.934 
25696.837 

2 
297 
299 

1728.467 
74.882 23.1 3.331 

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

26317.392 
134984.854 
161331.947 

2 
297 
299 

13338.546 
454.494 28.6 3.331 

 

 الكمية بالعينة الأسر ربات بين إحصائياً  دال تباين وجود: (23) جدول من يتبين          
 الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور وعيين مستوى  في لمدراسة
 محور –الحديثة والالكترونية نزليةالم للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور) الثلاثة

 نحو الممارسات محور -الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات
 لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين ومستوى ( الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق 

 حيث لأزواجين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
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ٔ) ف قيمة بمغت .ٚٔ، ٕ .ٖٗ، ٕ .ٖٔ، ٕ  عند إحصائياً  دالة قيم وىي الترتيب، عمى( ٙٛ.
ٓٓ.) دلالة مستوى   لمدراسة الكمية بالعينة الأسر ربات وعي مستوى  تأثر يعني بما  لمجميع،( ٔٓ
 نحو الاتجاه محور) الثلاثة الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور
 التسوق  نحو المعمومات محور –الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق 

 الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات محور -الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين ومستوى  (الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة
 .لأزواجين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية

 
 لمتسوق  الثلاثة بمحاورة الإداري  لمدراسة الكمية العينة أسر لربات الوعي درجات متوسط( 24) جدول
 (.333=ن) لأزواجين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة يةوالالكترون المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحسابية المتوسطات 
  
 

  المستوي 
 لمزوج التعميمي

 نحو الاتجاه
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 نحو المعمومات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 حون الممارسات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 الإداري  الوعي
 الإلكتروني لمتسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 187.38 63.28 63.63 63.23  25= ن منخفض
 188.23 63.73 63.32 61.18 76=  ن متوسط
 237.62 73.77 69.67 67.18 199=  ن مرتفع

       

 الأســر ربـاـت درجـاـت متوســط أن (:24) جـدـول يكشــف tukeyاختبـاـر وبتطبيــق           
 وذلــك لأزواجيــن المرتفــع التعميمــي المسـتـوى  إلــى وصــولاً  تصـاـعدياً  يتـدـرج لمدراسـةـ الكميـةـ بالعينـةـ
 عموماـً  الإداري  ووعيـين الثلاثةـ الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور

 ذات اختلافـاـت توجـدـ أنـوـ يعنــى وىـذـا الحديثـةـ، والالكترونيـةـ المنزليـةـ للأجيــزة الإلكترونــي تســوق لم
 الثلاثـةـ بمحـاـورة الإداري  لمدراسـةـ الكميـةـ بالعينـةـ الأســر ربـاـت وعــي مسـتـوى  فــي إحصـاـئية دلالـةـ

 مـــيالتعمي المســتـوى  لاخــتـلاف وفقــاـً  الحديثــةـ والالكترونيــةـ المنزليــةـ للأجيـــزة الإلكترونـــي لمتســـوق 
ٓٓ.) دلالة مستوى  عند لأزواجين  .لأزواجين المرتفع التعميمي المستوى  لصالح( ٔٓ
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 وفقيـــوـ ،(ٖٖٔ: ٕٔٔٓ) وقبــــوري  بـــاـلخيور مــــن كــــلً  دراســـةـ النتيجـــةـ تمـــكـ مــــع تتفــــق و          
 إحصاـئياً  دال تباـين وجـود أوضـحت التـي  Barone et al,(2014: 607)و ،(ٜٓ: ٖٕٔٓ)

 التعميمــي المسـتـوى  لمتغيــر وفقـاـً  الاسـتـيلاكي الــوعي ومسـتـوى  لأســرةل الاسـتـيلاكية الاتجاىـاـت فــي
 التـــي Wang&zang (849 :2012), دراســةـ النتيجــةـ تمــكـ مـــع تختمــفـ بينمــاـ. الأســـرة لـــرب

 .لو التعميمي بالمستوى  الاسرة لرب الالكتروني الشرائي السموك تأثر عدم أوضحت
 :لمزوجة التعميمي لممستوى  وفقاً  التباين تحميل -ب
 لمتسوق  الثلاثة بمحاوره الإداري  المصريات الأسر ربات وعي مستوى  في التباين تحميل: ولاً أ

 .    لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 الثلاثة هبمحاور  الإداري  المصريات الأسر ربات وعي لمستوى  الاتجاه أحادي التباين تحميل( 25) جدول

 لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 
 (.153=ن)

 مصادر المحاور
 درجات المربعات مجموع التباين

 قيمة المربعات متوسط الحرية
 ف

 مستوى 
 الدلالة

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

849.719 
8947.774 
9797.493 

2 
147 
149 

424.863 
63.869 6.9 3.331 

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

634.654 
6538.386 
7113.343 

2 
147 
149 

332.327 
44.275 6.8 3.331 

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

1539.361 
6394.272 
7633.333 

2 
147 
149 

769.533 
41.458 18.6 3.331 

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

8627.418 
52942.322 
61569.443 

2 
147 
149 

4313.739 
363.153 11.9 3.331 

2-  

 الأسر ربات بعينة إحصائياً  دال تباين وجود: (25) جدول من يتبين          
 ةوالالكتروني المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور وعيين مستوى  في المصريات

 والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور) الثلاثة الحديثة
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 والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات محور –الحديثة
 والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات محور -الحديثة
 والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  عموماً  الإداري  نوعيي ومستوى ( الحديثة
 ،ٛ.ٙ ،ٜ.ٙ) ف قيمة بمغت حيث لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة
( ٔٓٓ.ٓ) دلالة مستوى  عند إحصائياً  دالة قيم وىي الترتيب، عمى( ٜ.ٔٔ ،ٙ.ٛٔ
 الالكتروني التسوق  بمحاور تالمصريا الأسر ربات وعي مستوى  تأثر يعني بما لمجميع،
 الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور) الثلاثة الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة
 للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات محور –الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة
 المنزلية للأجيزة رونيالإلكت التسوق  نحو الممارسات محور -الحديثة والالكترونية المنزلية

 المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين ومستوى ( الحديثة والالكترونية
 .لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية
 لمتسوق  الثلاثة بمحاورة الإداري  المصريات الأسر لربات الوعي درجات متوسط( 26) جدول

 لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية لأجيزةل الإلكتروني
 (.153=ن)

  الحسابية المتوسطات   
 

 

 
  المستوي 
 لمزوجة التعميمي

 نحو الاتجاه
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 نحو المعمومات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة رونيةوالالكت

 نحو الممارسات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 الإداري  الوعي
 الإلكتروني لمتسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 189.33 62.33 64.33 63.33 2=  ن منخفض
 231.11 66.81 68.41 65.89 27=  ن متوسط
 219.17 74.48 73.33 71.66 121=  ن مرتفع

       

 ربـاـت عينــة درجـاـت متوســط أن (:26) جــدول يكشــف tukeyاختبـاـر وبتطبيــق           
 بمحاور وذلك لين المرتفع التعميمي المستوى  إلى وصولاً  تصاعدياً  يتدرج المصريات الأسر
 عمومـاـً  ري الإدا ووعـيـين الثلاثــة الحديثــة والالكترونيــة المنزليــة للأجيــزة الالكترونــي التســوق 
 اختلافـاـت توجــد أنــو يعنــي وىــذا الحديثــة، والالكترونيــة المنزليــة للأجيــزة الإلكترونــي لمتســوق 
 الثلاثــة بمحـاـورة الإداري  المصــريات الأســر ربـاـت وعــي مسـتـوى  فــي إحصـاـئية دلالــة ذات
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 التعميمـي المستـوى  لاختـلاف وفقاـً  الحديثـة والالكترونيـة المنزليـة للأجيـزة الإلكتروني لمتسوق 
 .لين المرتفع التعميمي المستوى  لصالح( ٔٓٓ.ٓ) دلالة مستوى  عند لين

 لمتسوق  الثلاثة بمحاوره الإداري  السعوديات الأسر ربات وعي مستوى  في التباين تحميل: ثانياً 
 .    لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 
 الثلاثة بمحاوره الإداري  السعوديات الأسر ربات وعي لمستوى  الاتجاه أحادي التباين لتحمي( 27) جدول

 لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 
 (.153=ن)

 مصادر المحاور
 درجات المربعات مجموع التباين

 الحرية
 متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 ى مستو 
 الدلالة

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

89.856 
6798.418 
6888.273 

2 
147 
149 

44.928 
46.248 3.97 3.381 

 غير دال

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

32.722 
6119.171 
6151.893 

2 
147 
149 

16.361 
41.627 3.39 3.676 

 غير دال

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

128.395 
11651.345 
11779.743 

2 
147 
149 

64.197 
79.261 3.81 3.447 

 غير دال

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

193.872 
35876.332 
36367.137 

2 
147 
149 

95.436 
244.356 3.39 3.677 

 غير دال
2-  

 الأسر ربات بعينة إحصائياً  لدا تباين وجود عدم: (27) جدول من يتبين          
 المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور وعيين مستوى  في السعوديات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور) الثلاثة الحديثة والالكترونية
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات محور –الحديثة والالكترونية

 المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات محور -الحديثة لكترونيةوالا
 للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين ومستوى ( الحديثة والالكترونية
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 ف قيمة بمغت حيث لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية
 بما  إحصائياً، دالة غير قيم وىي الترتيب، مىع( ٜٖ.ٓ ،ٔٛ.ٓ ،ٜٖ.ٓ ،ٜٚ.ٓ)

 الالكتروني التسوق  بمحاور السعوديات الأسر ربات وعي مستوى  تأثر عدم يعني
 الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور) الثلاثة الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة
 الإلكتروني تسوق ال نحو المعمومات محور –الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة
 الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات محور -الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة
 لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين ومستوى ( الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة

 .لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الثلاثة بمحاوره الإداري  لمدراسة الكمية العينة أسر ربات وعي مستوى  في التباين تحميل: ثالثاً 
 .لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والإلكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 

 
 الثلاثة بمحاوره الإداري  ةلمدراس الكمية العينة أسر ربات وعي لمستوى  الاتجاه أحادي التباين تحميل( 28) جدول
 (.333=ن) لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والإلكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 
 مصادر المحاور

 درجات المربعات مجموع التباين
 قيمة المربعات متوسط الحرية

 ف
 مستوى 
 الدلالة

 التسوق  نحو الاتجاه
 ليةالمنز  للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

2337.239 
23493.998 
25531.237 

2 
297 
299 

1318.619 
79.134 12.9 3.331 

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

1819.153 
17592.994 
19412.147 

2 
297 
299 

939.576 
59.236 15.4 3.331 

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

2883.143 
22813.693 
25696.837 

2 
297 
299 

1441.572 
76.814 18.8 3.331 

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية زةللأجي الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

19741.971 
141259.975 
161331.947 

2 
297 
299 

9873.986 
475.623 23.8 3.331 
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 الكمية بالعينة الأسر ربات بين إحصائياً  دال تباين وجود: (28) جدول من يتبين          
 الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني تسوق ال بمحاور وعيين مستوى  في لمدراسة
 محور –الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور) الثلاثة

 الممارسات محور -الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات
 عموماً  الإداري  وعيين ومستوى ( الحديثة والالكترونية المنزلية ةللأجيز  الإلكتروني التسوق  نحو

 لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 
ٔ) ف قيمة بمغت حيث .ٕٜ، ٔ .٘ٗ، ٔ .ٛٛ، ٕ  إحصائياً  دالة قيم وىي الترتيب، عمى( ٛٓ.
ٓ.ٓ) دلالة مستوى  عند  الكمية بالعينة الأسر ربات وعي مستوى  تأثر يعني بما يع،لمجم( ٔٓ

 الاتجاه محور) الثلاثة الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور لمدراسة
 التسوق  نحو المعمومات محور –الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو

 الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات محور -الحديثة والالكترونية نزليةالم للأجيزة الإلكتروني
 الإلكتروني لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين ومستوى ( الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة
 .لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة

 
 لمتسوق  الثلاثة بمحاورة الإداري  لمدراسة الكمية العينة أسر اتلرب الوعي درجات متوسط( 29) جدول

 (.333=ن) لين التعميمي المستوى  لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
  الحسابية المتوسطات

 
 

  المستوي 
 لمزوجة التعميمي

 نحو الاتجاه
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة نيةوالالكترو 

 نحو المعمومات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 نحو الممارسات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 الإداري  الوعي
 الإلكتروني لمتسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 185.53 61.81 62.35 61.35  26= ن منخفض
 192.13 65.27 65.11 61.75 84=  ن متوسط
 237.32 73.62 69.35 67.36 193=  ن مرتفع

       

 الأسـر رباـت درجاـت متوسـط أن (:29) جدـول يكشـف tukeyاختبار وبتطبيق           
 وذلـــك ليـــن المرتفـــع التعميمـــي المســتـوى  إلـــى وصـــولاً  تصــاـعدياً  يتــدـرج لمدراســـة الكميـــة بالعينـــة
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 الإداري  ووعــيـين الثلاثـــة الحديثـــة والالكترونيـــة المنزليـــة للأجيـــزة الالكترونـــي التســـوق  بمحــاـور
 توجـــدـ أنــــو يعنــــي وىـــذـا الحديثــــة، والالكترونيــــة المنزليــــة للأجيــــزة الإلكترونــــي لمتســــوق  عمومـــاـً 

 الإداري  لمدراسـة الكميـة بالعينـة الأسـر رباـت وعـي مستـوى  فـي إحصاـئية دلالـة ذات اختلافات
ـــةالثلا بمحــاـورة ـــة للأجيـــزة الإلكترونـــي لمتســـوق  ث ـــة المنزلي ـــة والالكتروني ــاـً  الحديث  لاخــتـلاف وفق
ٓ.ٓ) دلالة مستوى  عند لين التعميمي المستوى   .لين المرتفع التعميمي المستوى  لصالح( ٔٓ
 بــاـلخيور ،و(ٜٚٔ: ٕٔٔٓ) وخضـــر الــدـويك مـــن كـــلً  دراســةـ النتيجــةـ تمــكـ مـــع تتفـــق و          
 التــي  Barone et al,(2014: 607)و ،(ٜٓ: ٖٕٔٓ) قيـوـوف ،(ٖٖٔ: ٕٔٔٓ) وقبــوري 

ــــوعي مســـتـوى  و للأســــرة الاســـتـيلاكية الاتجاىـــاـت فــــي إحصـــاـئياً  دال تبـــاـين وجــــود أوضــــحت  ال
 دراســةـ النتيجــةـ تمــكـ مـــع تختمــفـ بينمــاـ. الأســـرة لربــةـ التعميمـــي المســتـوى  لمتغيـــر وفقــاـً  الاســتـيلاكي

,(2012:849) Wang&zang لربــةـ الالكترونـــي الشـــرائي موكالســـ تــأـثر عــدـم أوضـــحت التـــي 
 .لو التعميمي بالمستوى  الاسرة
 :الزوج وظيفة لنوع وفقاً  التباين تحميل -جـ
 لمتسوق  الثلاثة بمحاوره الإداري  المصريات الأسر ربات وعي مستوى  في التباين تحميل: أولاً 

 .    أزواجين وظيفة نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 

 الثلاثة بمحاوره الإداري  المصريات الأسر ربات وعي لمستوى  الاتجاه أحادي التباين تحميل( 33) جدول
 أزواجين وظيفة نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 

 (.153=ن)
 مصادر المحاور

 درجات المربعات مجموع التباين
 قيمة المربعات توسطم الحرية

 ف
 مستوى 
 الدلالة

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

2788.473 
7339.323 
9797.493 

3 
146 
149 

929.491 
48.337 19.4 3.331 

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 حديثةال والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

2986.324 
4126.716 
7113.343 

3 
146 
149 

995.441 
28.265 35.2 3.331 
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 الإداري للتسوق الإلكتروني للأجهزة المنزلية والإلكترونية الحديثة

 

 

 مصادر المحاور
 درجات المربعات مجموع التباين

 قيمة المربعات توسطم الحرية
 ف

 مستوى 
 الدلالة

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

3721.276 
3912.358 
7633.333 

3 
146 
149 

1243.425 
26.795 46.3 3.331 

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

28353.663 
33515.777 
61569.443 

3 
146 
149 

9351.221 
229.563 43.7 3.331 

 الأسر تربا بعينة إحصائياً  دال تباين وجود: (33) جدول من يتبين          
 والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور وعيين مستوى  في المصريات

 والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور) الثلاثة الحديثة
 -الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات محور –الحديثة

 ومستوى ( الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات ورمح
 وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين

( ٚ.ٓٗ ،ٖ.ٙٗ ،ٕ.ٖ٘ ،ٗ.ٜٔ) ف قيمة بمغت حيث أزواجين وظيفة نوع لاختلاف
 تأثر يعني بما لمجميع،( ٔٓٓ.ٓ) دلالة مستوى  عند إحصائياً  دالة قيم وىي الترتيب، عمى

 المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور المصريات الأسر ربات وعي مستوى 
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور) الثلاثة الحديثة والالكترونية
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني ق التسو  نحو المعمومات محور –الحديثة والالكترونية
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات محور -الحديثة والالكترونية
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين ومستوى ( الحديثة والالكترونية
 .أزواجين وظيفة لنوع وفقاً  الحديثة والالكترونية
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 لمتسوق  الثلاثة بمحاورة الإداري  المصريات الأسر لربات الوعي درجات طمتوس( 31) جدول
 (.153=ن) أزواجين وظيفة نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني

  الحسابية المتوسطات
 
  نوع
  الزوج وظيفة

 نحو الاتجاه
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 لحديثةا والالكترونية

 نحو المعمومات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 نحو الممارسات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 الإداري  الوعي
 الإلكتروني لمتسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 221.53 75.18 73.92 72.41 123=  ن تخصصية مين
 235.75 67.63 71.33 67.13  8= ن إدارية أو فنيو مين
 181.71 61.33 61.29 59.82  2= ن حرفية مين
 174.33 63.59 55.33 58.33  17= ن حرة أعمال
 - - - -  -=  ن متقاعد
 - - - - -=  ن متوفي
 - - - - -=  ن عمل بدون 

       

اـر وبتطبيـــــق            دـ يكشـــــف tukeyاختبــــ  لــــدـرجات متوســـــط أعمـــــى أن (:31) ولجــــ
ـــة ـــزوج وظيفـــة نـــوع فـــي ىـــو المصـــريات الأســـر ربــاـت عين  يتــدـرج ثـــم( تخصصــيـة ميـــن) ال
 الحديثـــــة والالكترونيـــــة المنزليـــــة للأجيـــــزة الالكترونـــــي التســـــوق  بمحــــاـور وذلـــــك اليبـــــوط فـــــي

ـــــــة ـــــــي لمتســـــــوق  عمومــــــاـً  الإداري  ووعــــــيـين الثلاث ـــــــة للأجيـــــــزة الإلكترون ـــــــة المنزلي  والالكتروني
 ربـــاـت وعــــي مســـتـوى  فــــي إحصـــاـئياً  دلالــــة ذات اختلافـــاـت توجـــدـ أنــــو يعنــــى وىـــذـا لحديثــــة،ا

 المنزليــــــــة للأجيــــــــزة الإلكترونــــــــي لمتســــــــوق  الثلاثــــــــة بمحـــــــاـورة الإداري  المصــــــــريات الأســــــــر
 دلالــــــــة مســـــــتـوى  عنـــــــدـ أزواجيــــــــن وظيفــــــــة نــــــــوع لاخـــــــتـلاف وفقـــــــاـً  الحديثــــــــة والالكترونيــــــــة

(ٓ.ٓ  (.ةتخصصي مين) الزوج وظيفة نوع لصالح( ٔٓ

 بمحاوره الإداري  السعوديات الأسر ربات وعي مستوي  في التباين تحميل: ثانياً 
 لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  الثلاثة
 .    أزواجين وظيفة نوع
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 الثلاثة بمحاوره ري الإدا السعوديات الأسر ربات وعي لمستوى  الاتجاه أحادي التباين تحميل( 32) جدول
 (.153=ن) أزواجين وظيفة نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 

 مصادر المحاور
 درجات المربعات مجموع التباين

 الحرية
 متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 مستوى 
 الدلالة

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 الحديثة ترونيةوالالك

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

417.583 
6473.694 
6888.273 

6 
143 
149 

69.597 
45.253 1.5 3.173 

 غير دال
 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

517.769 
5634.125 
6151.893 

6 
143 
149 

86.295 
39.399 2.2 3.35 

 دال 
 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

814.687 
13965.353 
11779.743 

6 
143 
149 

135.781 
76.679 1.8 3.139 

 غير دال
 لمتسوق  الإداري  الوعي
 يةالمنزل للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

3962.249 
32134.925 
36367.173 

6 
143 
149 

663.375 
224.513 2.9 3.35 

 دال 
3-  

 الأسر ربات بعينة إحصائياً  دال تباين وجود عدم: (32) جدول من يتبين          
 للأجيزة الإلكتروني التسوق  ونح الاتجاه محور) بمحوري  وعيين مستوى  في السعوديات

 المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات محور -الحديثة والالكترونية المنزلية
( ٛ.ٔ ،٘.ٔ) ف قيمة بمغت حيث أزواجين وظيفة نوع لاختلاف وفقاً ( الحديثة والالكترونية

 الأسر ربات وعي وى مست تأثر عدم يعني بما  إحصائياً، دالة غير قيم وىي الترتيب، عمى
 والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور) بمحوري  السعوديات

( الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات محور -الحديثة
 الأسر باتر  بعينة إحصائياً  دال تباين يوجد بينما أزواجين، وظيفة نوع لاختلاف وفقاً 

 المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات بمحور وعيين مستوى  في السعوديات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين ومستوى  الحديثة والالكترونية
( ٜ.ٕ ،ٕ.ٕ) ف قيمة بمغت حيث أزواجين وظيفة نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية

ٓ.ٓ) دلالة مستوى  عند إحصائياً  دالة قيم وىي الترتيب، ىعم  تأثر يعني بما لمجميع،( ٘
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 للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات بمحور السعوديات الأسر ربات وعي مستوى 
 للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين ومستوى  الحديثة والالكترونية المنزلية
 .أزواجين وظيفة نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة ونيةوالالكتر  المنزلية
 الثلاثة بمحاورة الإداري  السعوديات الأسر لربات الوعي درجات متوسط( 33) جدول
 وظيفة نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 

 (.153=ن) أزواجين
 الحسابية المتوسطات

  

  الزوج وظيفة نوع
 الإلكتروني التسوق  نحو لمعموماتا

 الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة
 الإلكتروني لمتسوق  الإداري  الوعي
 الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة

 188.58 63.62 39=  ن تخصصية مين
 185.28 62.69  39= ن إدارية أو فنيو مين
 169.67 54.67  6= ن حرفية مين
 187.39 63.94  18= ن حرة أعمال
 193.31 63.98  43=  ن متقاعد
 174.67 61.67 6=  ن متوفي
 169.33 63.33 2=  ن عمل بدون 

      

اـر وبتطبيـــــــق             متوســـــــط أعمـــــــى إن (:33) جـــــــدول يكشـــــــف tukeyاختبــــــ
 وذلــــك( متقاعــــد) الــــزوج وظيفـــة نــــوع فــــي ىــــو الســـعوديات الأســــر ربــــات عينــــة لـــدرجات
ــــة للأجيــــزة الإلكترونــــي التســــوق  نحــــو المعمومــــات بمحــــور ــــة المنزلي  الحديثــــة والالكتروني
 والالكترونيـــــة المنزليـــــة للأجيـــــزة الإلكترونـــــي لمتســـــوق  عمومـــــاً  الإداري  وعـــــيين ومســـــتوى 
ــــة، ــــو يعنــــى وىــــذا الحديث  وعــــي مســــتوى  فــــي إحصــــائية دلالــــة ذات اختلافــــات توجــــد أن
 للأجيــــــزة كترونــــــيالإل التســــــوق  نحــــــو المعمومــــــات بمحــــــور الســــــعوديات الأســــــر ربــــــات

 الإلكترونـــــي لمتســـــوق  عمومـــــاً  الإداري  وعـــــيين ومســـــتوى  الحديثـــــة والالكترونيـــــة المنزليـــــة
ـــــة للأجيـــــزة ـــــة المنزلي ـــــة والالكتروني ـــــاً  الحديث ـــــوع لاخـــــتلاف وفق ـــــد أزواجيـــــن وظيفـــــة ن  عن
 (.متقاعد) الزوج وظيفة نوع لصالح( ٘ٓ.ٓ) دلالة مستوى 
 الثلاثة بمحاوره الإداري  لمدراسة الكمية العينة أسر ربات وعي مستوى  في التباين تحميل: ثالثاً 

 .أزواجين وظيفة نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والإلكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 
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 الثلاثة بمحاوره الإداري  لمدراسة الكمية العينة أسر ربات وعي لمستوى  الاتجاه أحادي التباين تحميل( 34) جدول
 (.333=ن) أزواجين وظيفة نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والإلكترونية المنزلية للأجيزة ترونيالإلك لمتسوق 

 مصادر المحاور
 درجات المربعات مجموع التباين

 الحرية
  متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 مستوى 
 الدلالة

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات اخلد

 الكمى

7593.145 
17938.392 
25531.237 

6 
293 
299 

1265.524 
61.222 23.7 3.331 

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

5988.132 
13424.354 
19412.147 

6 
293 
299 

998.317 
45.816 21.8 3.331 

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

7972.695 
17724.141 
25696.837 

6 
293 
299 

1328.783 
63.492 21.9 3.331 

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 تالمجموعا بين
 المجموعات داخل

 الكمى

63471.748 
97533.199 
161331.947 

6 
293 
299 

13578.625 
332.868 31.8 3.331 

 

 بالعينة الأسر ربات بين إحصائياً  دال تباين وجود: (34) جدول من يتبين          
 والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور وعيين مستوى  في لمدراسة الكمية

 والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور) الثلاثة الحديثة
 -الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات محور –الحديثة
 ومستوى ( الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات محور
 وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين

( ٛ.ٖٔ ،ٜ.ٕٔ ،ٛ.ٕٔ ،ٚ.ٕٓ) ف قيمة بمغت حيث أزواجين وظيفة نوع لاختلاف
 تأثر يعني بما لمجميع،( ٔٓٓ.ٓ) دلالة مستوى  عند إحصائياً  دالة قيم وىي الترتيب، عمى

 للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور لمدراسة لكميةا بالعينة الأسر ربات وعي مستوى 
 للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور) الثلاثة الحديثة والالكترونية المنزلية
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات محور –الحديثة والالكترونية المنزلية

 المنزلية للأجيزة الإلكتروني لتسوق ا نحو الممارسات محور -الحديثة والالكترونية
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دراسة مق ارنة بين ربات الأسر المصريات والسعوديات في وعيهن  
 الإداري للتسوق الإلكتروني للأجهزة المنزلية والإلكترونية الحديثة

 

 

 المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين ومستوى ( الحديثة والالكترونية
 .أزواجين وظيفة نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية
 بمحاورة الإداري  لمدراسة الكمية العينة أسر لربات الوعي درجات متوسط( 35) جدول
 وظيفة نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  الثلاثة

 (.333=ن) أزواجين
  الحسابية المتوسطات

 
  نوع
  الزوج وظيفة

 نحو الاتجاه
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 نحو المعمومات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة لالكترونيةوا

 نحو الممارسات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 الإداري  الوعي
 الإلكتروني لمتسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 213.99 72.98 71.44 69.57 162= ن تخصصية مين
 188.77 63.45 64.11 61.21  47= ن إدارية أو فنيو مين
 173.75 58.33 54.75 58.33  8= ن حرفية مين
 184.63 62.97 62.66 59.33  35= ن حرة أعمال
 188.58 64.18 63.98 63.43  43= ن متقاعد
 174.67 58.83 61.67 54.17 6=  ن متوفي
 169.33 57.33 63.33 52.33 2=  ن عمل بدون 

       

 متوســــــط أعمــــــى أن (:35) جــــــدول يكشــــــف tukeyاختبــــــار وبتطبيــــــق           
( تخصصــــــية ميـــــن) الـــــزوج وظيفـــــة نـــــوع فـــــي ىـــــو لمدراســـــة الكميـــــة العينـــــة لـــــدرجات
 الثلاثــــة الحديثــــة والالكترونيــــة المنزليــــة للأجيــــزة الالكترونــــي التســــوق  بمحــــاور وذلــــك

 والالكترونيـــــــــة المنزليـــــــــة للأجيـــــــــزة الإلكترونـــــــــي لمتســـــــــوق  عمومـــــــــاً  الإداري  ووعـــــــــيين
 وعــــي مســــتوى  فــــي إحصــــائية دلالــــة ذات لافــــاتاخت توجــــد أنــــو يعنــــي وىــــذا الحديثــــة،
 للأجيــــــــزة الإلكترونــــــــي لمتســــــــوق  الثلاثــــــــة بمحــــــــاورة الإداري  لمدراســــــــة الكميــــــــة العينــــــــة
 مســـــتوى  عنـــــد أزواجيـــــن وظيفـــــة نـــــوع لاخـــــتلاف وفقـــــاً  الحديثـــــة والالكترونيـــــة المنزليـــــة
 (.تخصصية مين) الزوج وظيفة نوع لصالح( ٔٓٓ.ٓ) دلالة
 :الزوجة وظيفة وعلن وفقاً  التباين تحميل -د
 الثلاثة بمحاوره الإداري  المصريات الأسر ربات وعي مستوى  في التباين تحميل: أولاً 

     .وظيفتين نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 
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دراسة مق ارنة بين ربات الأسر المصريات والسعوديات في وعيهن  
 الإداري للتسوق الإلكتروني للأجهزة المنزلية والإلكترونية الحديثة

 

 

 بمحاوره ري الإدا المصريات الأسر ربات وعي لمستوى  الاتجاه أحادي التباين تحميل( 36) جدول
 وظيفتين نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  الثلاثة

 (.153=ن)
 مصادر المحاور

 درجات المربعات مجموع التباين
 الحرية

  متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 مستوى 
 الدلالة

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 الحديثة ةوالالكتروني

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

3535.814 
6291.679 
9797.493 

2 
147 
149 

1752.937 
42.831 43.9 3.331 

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

3767.546 
3345.494 
7113.343 

2 
147 
149 

1883.773 
22.758 82.8 3.331 

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

4332.843 
3333.494 
7633.333 

2 
147 
149 

2151.423 
22.656 94.9 3.331 

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 الحديثة نيةوالالكترو 

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

34184.725 
27384.715 
61569.443 

2 
147 
149 

17392.362 
186.291 91.8 3.331 

3-  

 المصريات الأسر ربات بعينة إحصائياً  دال تباين وجود: (36) جدول من يتبين          
 الثلاثة الحديثة والالكترونية ةالمنزلي للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور وعيين مستوى  في
 محور –الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه محور)

 الممارسات محور -الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات
 الإداري  وعيين ومستوى ( الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو

 وظيفتين نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  عموماً 
 دالة قيم وىي الترتيب، عمى( ٛ.ٜٔ ،ٜ.ٜٗ ،ٛ.ٕٛ ،ٜ.ٓٗ) ف قيمة بمغت حيث

ٓ.ٓ) دلالة مستوى  عند إحصائياً   الأسر ربات وعي مستوى  تأثر يعني بما لمجميع،( ٔٓ
 محور) الثلاثة الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الالكتروني التسوق  بمحاور لمصرياتا

 نحو المعمومات محور –الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الاتجاه
 التسوق  نحو الممارسات محور -الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق 
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دراسة مق ارنة بين ربات الأسر المصريات والسعوديات في وعيهن  
 الإداري للتسوق الإلكتروني للأجهزة المنزلية والإلكترونية الحديثة

 

 

 لمتسوق  عموماً  الإداري  وعيين ومستوى ( الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 .وظيفتين لنوع وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 لمتسوق  الثلاثة بمحاورة الإداري  المصريات الأسر لربات الوعي درجات متوسط( 37) جدول

 (.153=ن) وظيفتين نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية نزليةالم للأجيزة الإلكتروني
  الحسابية المتوسطات

 
  نوع
  الأسرة ربة وظيفة

 نحو الاتجاه
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 نحو المعمومات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 ونح الممارسات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 الإداري  الوعي
 الإلكتروني لمتسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 219.76 74.61 72.84 72.31 89=  ن تخصصية مين
 226.35 76.33 76.77 72.95 39=  ن إدارية أو فنيو مين
 - - - - -=  ن حرفية مين
 - - - - -=  ن حرة أعمال
 - - - - -=  ن متقاعدة
 179.68 63.14 63.68 58.86 22=  ن عمل بدون 

       

اـر وبتطبيــق             عينــةـ لـدـرجات متوســـط أعمــى أن (:37) جــدـول يكشــف tukeyاختبــ
(  تخصصيـة ميـن) يميياـ( إداريةـ أو فنيةـ ميـن) وظيفتـين نـوع فـي ىـو المصـريات الأسـر ربات
 الحديثـةـ والالكترونيـةـ المنزليـةـ للأجيــزة الالكترونــي التســوق  بمحـاـور وذلــك( عمــل بـدـون ) يمييـاـ ثـمـ

 وىـذـا الحديثـةـ، والالكترونيـةـ المنزليـةـ للأجيــزة الإلكترونــي لمتســوق  عموماــً  الإداري  ووعيــين الثلاثـةـ
 المصـــريات الأســـر ربــاـت وعـــي مســتـوى  فـــي إحصــاـئية دلالــةـ ذات اختلافــاـت توجــدـ أنــوـ يعنـــي
 لاختـلاف وفقاـً  الحديثةـ والالكترونيةـ المنزليةـ للأجيـزة الإلكترونـي لمتسوق  الثلاثة بمحاورة الإداري 

ٓٓ.) دلالة مستوى  عند وظيفتين نوع  (.إدارية أو فنية مين) وظيفتين نوع لصالح( ٔٓ

 الثلاثة بمحاوره الإداري  السعوديات الأسر ربات وعي مستوى  في التباين تحميل: ثانياً 
 .    وظيفتين نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية يزةللأج الإلكتروني لمتسوق 
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دراسة مق ارنة بين ربات الأسر المصريات والسعوديات في وعيهن  
 الإداري للتسوق الإلكتروني للأجهزة المنزلية والإلكترونية الحديثة

 

 

 الثلاثة بمحاوره الإداري  السعوديات الأسر ربات وعي لمستوى  الاتجاه أحادي التباين تحميل( 38) جدول
 (.153=  ن) وظيفتين نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 

 مصادر المحاور
 درجات المربعات مجموع التباين

 الحرية
 متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 مستوى 
 الدلالة

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

679.968 
14714.726 
15394.693 

5 
144 
149 

135.994 
132.186 1.3 3.254 

 غير دال

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

358.769 
5793.125 
6151.893 

5 
144 
149 

71.754 
43.233 1.8 3.123 

 غير دال

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 يثةالحد والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

145.639 
11634.131 
11779.743 

5 
144 
149 

29.128 
83.792 3.36 3.875 

 غير دال

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

2856.932 
72675.931 
75532.833 

5 
144 
149 

571.386 
534.694 1.1 3.346 

 غير دال
4-  

 الأســر ربـاـت بعينــة إحصـاـئياً  دال تبـاـين وجــود عــدم: (38) جــدول مــن يتبــين          
 والالكترونيــة المنزليــة للأجيــزة الالكترونــي التســوق  بمحـاـور وعـيـين مسـتـوى  فــي الســعوديات
ـــة ـــة الحديث ـــةال للأجيـــزة الإلكترونـــي التســـوق  نحـــو الاتجــاـه محـــور) الثلاث  والالكترونيـــة منزلي
 -الحديثـة والالكترونيـة المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات محور –الحديثة
 ومستـوى ( الحديثـة والالكترونيـة المنزليـة للأجيـزة الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات محور
 وفقـــاـً  الحديثــــة والالكترونيــــة المنزليــــة للأجيــــزة الإلكترونــــي لمتســــوق  عمومـــاـً  الإداري  وعـــيـين

 الترتيـب، عمـى( ٔ.ٔ ،ٖٙ.ٓ ،ٛ.ٔ ،ٖ.ٔ) ف قيمـة بمغـت حيـث وظيفتـين نوع لاختلاف
 الســعوديات الأســر ربـاـت وعــي مسـتـوى  تـأـثر عــدم يعنــي بمـاـ إحصـاـئياً، دالــة غيــر قـيـم وىـي

 الاتجـاـه محــور) الثلاثــة الحديثــة والالكترونيــة المنزليــة للأجيــزة الالكترونــي التســوق  بمحـاـور
 نحــو المعمومـاـت محــور – الحديثــة والالكترونيــة المنزليــة للأجيــزة الإلكترونــي ق التســو  نحــو

 التسـوق  نحـو الممارساـت محـور -الحديثـة والالكترونيـة المنزلية للأجيزة الإلكتروني التسوق 



                        
 

 
                   

777 
 

 

دراسة مق ارنة بين ربات الأسر المصريات والسعوديات في وعيهن  
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 لمتسـوق  عموماـً  الإداري  وعيـين ومستـوى ( الحديثـة والالكترونيـة المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 . وظيفتين نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية زةللأجي الإلكتروني
 الثلاثة بمحاوره الإداري  لمدراسة الكمية العينة أسر ربات وعي مستوى  في التباين تحميل: ثالثاً 

 .وظيفتين نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والإلكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 
 

 بمحاوره الإداري  لمدراسة الكمية العينة أسر ربات وعي لمستوى  الاتجاه أحادي ينالتبا تحميل( 39) جدول
 (.333=ن) وظيفتين نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والإلكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  الثلاثة

  مصادر المحاور
 درجات المربعات مجموع التباين

 الحرية
  متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 مستوى 
 دلالةال

 التسوق  نحو الاتجاه
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

7476.813 
18354.424 
25531.237 

5 
294 
299 

1495.363 
61.413 24.4 3.331 

 التسوق  نحو المعمومات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 وعاتالمجم بين
 المجموعات داخل

 الكمى

5643.133 
13769.347 
19412.147 

5 
294 
299 

1128.623 
46.833 24.1 3.331 

 التسوق  نحو الممارسات
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

6876.826 
18823.311 
25696.837 

5 
294 
299 

1375.365 
64.314 21.5 3.331 

 لمتسوق  الإداري  الوعي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 الحديثة والالكترونية

 المجموعات بين
 المجموعات داخل

 الكمى

58642.473 
132359.477 
161331.947 

5 
294 
299 

11728.494 
348.161 33.7 3.331 

 

ــين            بالعينــة ســرالأ ربـاـت بـيـن إحصـاـئياً  دال تبـاـين وجــود: (39) جــدول مــن يتب
 والالكترونيـة المنزليـة للأجيـزة الالكترونـي التسـوق  بمحاور وعيين مستوى  في لمدراسة الكمية

ـــة ـــة الحديث ـــة للأجيـــزة الإلكترونـــي التســـوق  نحـــو الاتجــاـه محـــور) الثلاث  والالكترونيـــة المنزلي
 والالكترونيـــــة المنزليــــة للأجيــــزة الإلكترونـــــي التســــوق  نحــــو المعمومــــاـت محــــور – الحديثــــة

( الحديثـة والالكترونيـة المنزليـة للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو الممارسات محور -لحديثةا
 الحديثــة والالكترونيــة المنزليــة للأجيــزة الإلكترونــي لمتســوق  عمومـاـً  الإداري  وعـيـين ومسـتـوى 

 عمـى( ٚ.ٖٖ ،٘.ٕٔ ،ٔ.ٕٗ ،ٗ.ٕٗ) ف قيمـة بمغت حيث وظيفتين نوع لاختلاف وفقاً 
 تـأـثر يعنــي بمـاـ  لمجميــع،( ٔٓٓ.ٓ) دلالــة مسـتـوى  عنــد إحصـاـئياً  دالــة قـيـم وىــي الترتيــب،



                        
 

 
                   

777 
 

 

دراسة مق ارنة بين ربات الأسر المصريات والسعوديات في وعيهن  
 الإداري للتسوق الإلكتروني للأجهزة المنزلية والإلكترونية الحديثة

 

 

 للأجيـــزة الالكترونـــي التســـوق  بمحــاـور لمدراســـة الكميـــة بالعينـــة الأســـر ربــاـت وعـــي مســتـوى 
ـــة ـــة المنزلي ـــة والالكتروني ـــة الحديث  للأجيـــزة الإلكترونـــي التســـوق  نحـــو الاتجــاـه محـــور) الثلاث
 المنزليـة للأجيـزة الإلكترونـي التسـوق  نحـو المعموماـت محـور –الحديثـة والالكترونيـة المنزلية

 المنزليـــــة للأجيـــــزة الإلكترونـــــي التســـــوق  نحـــــو الممارســــاـت محـــــور -الحديثـــــة والالكترونيـــــة
 المنزليـة للأجيـزة الإلكترونـي لمتسـوق  عموماـً  الإداري  وعيـين ومستوى ( الحديثة والالكترونية
 .وظيفتين نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية
 لمتسوق  الثلاثة بمحاورة الإداري  لمدراسة الكمية العينة أسر لربات الوعي درجات متوسط( 43) جدول

 (.333=ن) وظيفتين نوع لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 الحسابية المتوسطات

 
  نوع
  الأسرة ربة وظيفة

 نحو الاتجاه
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية ةللأجيز 
 الحديثة والالكترونية

 نحو المعمومات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 نحو الممارسات
 الإلكتروني التسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 الإداري  الوعي
 الإلكتروني لمتسوق 
 المنزلية للأجيزة
 الحديثة والالكترونية

 214.63 73.31 71.32 73.33 137= ن تخصصية مين
 239.33 71.41 73.92 66.97 66=  ن إدارية أو فنيو مين
 178.67 61.88 58.67 59.33 3=  ن حرفية مين
 171.75 63.67 57.63 52.25 8=  ن حرة أعمال
 196.83 66.33 65.17 65.33 6=  ن متقاعدة
 185.69 62.79 62.96 59.94 113= ن عمل بدون 

       

 لـدرجات متوسـط أعمـى أن (:43) جـدول يكشـف tukeyاختبـار وبتطبيق           
 أو فنيـــة ميـــن) يمييــا( تخصصـــية ميــن) وظيفـــتين نـــوع فــي ىـــو لمدراســة الكميـــة العينــة
( حـرة ميـن) النيايـة فـي ثم( حرفية مين)يمييا( عمل بدون )يمييا( متقاعدة) يمييا( إدارية
 ووعيين الثلاثة الحديثة والالكترونية المنزلية زةللأجي الالكتروني التسوق  بمحاور وذلك

 يعنــي وىــذا الحديثــة، والالكترونيــة المنزليــة للأجيــزة الإلكترونــي لمتســوق  عمومــاً  الإداري 
 الإداري  لمدراسة الكمية العينة وعي مستوى  في إحصائية دلالة ذات اختلافات توجد أنو

 لاختلاف وفقاً  الحديثة والالكترونية ليةالمنز  للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  الثلاثة بمحاورة
 (.تخصصية مين) وظيفتيم نوع لصالح( ٔٓٓ.ٓ) دلالة مستوى  عند وظيفتين نوع
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 ،(ٖٖٔ: ٕٔٔٓ) وقبــوري  بـالخيور مـن كــلً  دراسـة النتيجـة تمــك مـع وتتفـق          
 تبـاين يوجـد أنـو أوضـحت التـي Zhang, (2011: 757)، Xiong,(2012: 1051)و

 ربــة وظيفــة لنــوع وفقــاً  المنزليــة الاجيــزة تجــاه الاســتيلاكي الــوعي فــي إحصــائياً  دال
 ، et al,(2014:773)  Lu مــن كــلً  دراســة النتيجــة تمــك مــع تختمــف بينمــا. الأســرة

  ،Won&Hong, (2014: 2041) و ، Zhu,  &Zhang ( 6783 :2014)و
 الـوعي فـي إحصاـئياً  دال تباـين يوجد لا أنو أوضحت التي  Zhang(  444 :2014)و

 .الأسرة ربة وظيفة لنوع وفقاً  المنزلية الاجيزة تجاه الاستيلاكي
 ربات عينة من كلً  لدي إحصائياً  دال تباين يوجد أنو  سبق مما نستخم 

 الثلاثة بمحاوره الإداري  وعيين مستوى  في لمدراسة الكمية والعينة المصريات الأسر
 المستوى  من لكلً  وفقاً  الحديثة ونيةوالالكتر  المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 
 ربات عينة لدى إحصائياً  دال تباين يوجد كما والزوجة، لمزوج الوظيفة ونوع التعميمي
 المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  الإداري  وعيين مستوى  في السعوديات الأسر

 لمنزليةا للأجيزة الإلكتروني التسوق  نحو المعمومات ومحور الحديثة والالكترونية
 لدى إحصائياً  دال تباين يوجد لا بينما الزوج، وظيفة لنوع وفقاً  الحديثة والالكترونية
 لمتسوق  الثلاثة بمحاوره الإداري  وعيين مستوى  في السعوديات الأسر ربات عينة

 من لكل التعميمي لممستوى  وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 .جزئياً  الثاني الفرض صحة يتحقق وبذلك. الزوجة وظيفة نوعو  والزوجة الزوج
 

 
 

  الثالث الفرض نتائج -ٗ
 دلالة ذات ارتباطية علاقات توجد لا: "أنو عمى الثالث الفرض ين           
 للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  الثلاثة بمحاوره الإداري  الوعي مستوى  بين إحصائية
 ربات وعينة المصريات الأسر ربات عينة من كلً  لدى الحديثة والالكترونية المنزلية



                        
 

 
                   

776 
 

 

دراسة مق ارنة بين ربات الأسر المصريات والسعوديات في وعيهن  
 الإداري للتسوق الإلكتروني للأجهزة المنزلية والإلكترونية الحديثة

 

 

 الأسرة ربة شراء مرات عدد من كلً  وبين لمدراسة الكمية والعينة السعوديات الأسر
 وحجم الأسرة وربة رب وعمر للأسرة الشيري  الدخل ومستوى  الالكتروني بالتسوق 
 ابحس تم إحصائياً  الفرض صحة من ولمتحقق". الزواج سنوات وعدد الأسرة

 بمحاوره الإداري  الوعي مستوى  بين بيرسون  معادلة باستخدام الارتباط معاملات
 عينة من كلً  لدى الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  الثلاثة
 وبين لمدراسة الكمية والعينة السعوديات الأسر ربات وعينة المصريات الأسر ربات
 وعمر للأسرة الشيري  الدخل وفئات الالكتروني التسوق ب الأسرة ربة شراء مرات عدد
 (: 41) الجدول ذلك ويوضح ،الزواج سنوات وعدد الأسرة وحجم الأسرة ربة
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 :(41) جدول من يتبين 
 لمتسـوق  الثلاثة بمحاوره الإداري  الوعي مستوى  بين موجبة ارتباطيو علاقة وجود  -

 الأســر ربــات عينــة مــن كــلً  لــدى الحديثــة والالكترونيــة المنزليــة للأجيــزة الإلكترونــي
 مــرات عــدد وبــين لمدراســة الكميــة والعينــة الســعوديات الأســر ربــات وعينــة المصــريات

 ،ٗٔٔ.ٓ) الارتبـــاط معامـــل قيمـــة أن حيـــث الالكترونـــي بالتســـوق  الأســـرة ربـــة شـــراء
 المصــــــــريات الاســــــــر ربــــــــات لعينــــــــة الترتيــــــــب عمــــــــى( ٖٕٗ.ٓ ،ٓٙٓ.ٓ ،ٙٛٓ.ٓ

ــــــــى( ٙٔٓ.ٓ ،ٖٚٓ.ٓ ،ٚٓٔ.ٓ ،ٖٖٕ.ٓ)و ــــــــب عم ــــــــة الترتي ــــــــات لعين  الاســــــــر رب
 الكميـــة لمعينـــة الترتيـــب عمـــى( ٚٔٔ.ٓ ،ٜٖٓ.ٓ ،ٓ٘ٓ.ٓ ،ٕٔٔ.ٓ)و الســـعوديات

 يعنــي وىــذا لمجميــع،( ٔٓٓ.ٓ) دلالــة مســتوى  عنــد إحصــائياً  دالــة قــيم وىــي  لمدراســة
 الثلاثـــة بمحـــاوره الإداري  الأســـر ربـــات وعـــي يرتفـــع الشـــراء مـــرات عـــدد زاد كممـــا أنـــو

 جاىـــاتات تتكـــون  حيـــث الحديثـــة والالكترونيـــة المنزليـــة للأجيـــزة الإلكترونـــي لمتســـوق 
 الالكترونـي التسـوق  نحو سميمة ممارسات وتتكون  الأسرة ربة معمومات وتزداد معينة

 .الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 
 لمتســـوق  الثلاثـــة بمحـــاوره الإداري  الـــوعي مســـتوى  بـــين موجبـــة ارتباطيـــو علاقـــة وجـــود -

 الأســــر ربــــات عينــــة مــــن كــــلً  لــــدى حديثــــةال والالكترونيــــة المنزليــــة للأجيــــزة الإلكترونــــي
 الــدخل مســتوى  وبــين لمدراســة الكميــة والعينــة الســعوديات الأســر ربــات وعينــة المصــريات

( ٙٚٙ.ٓ ،٘ٓ٘.ٓ ،ٛٗ٘.ٓ ،ٔٛٚ.ٓ) الارتبـاط معامـل قيمة أن حيث للأسرة الشيري 
( ٖ٘ٓ.ٓ ،ٓٗٓ.ٓ ،ٕٕٓ.ٓ ،ٕ٘ٔ.ٓ)و المصــريات الاســر ربــات لعينــة الترتيــب عمــى
( ٜٕ٘.ٓ ،ٖٙ٘.ٓ ،ٙٗٗ.ٓ ،ٕٛ٘.ٓ)و الســعوديات الاســر ربـات لعينــة يــبالترت عمـى
( ٔٓٓ.ٓ) دلالـة مسـتوى  عنـد إحصـائياً  دالـة قـيم وىـي لمدراسـة الكمية لمعينة الترتيب عمى

 الأسر ربات وعي يرتفع للأسرة الشيري  الدخل مستوى  ارتفع كمما أنو يعني وىذا لمجميع،
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 حيــث الحديثــة والالكترونيــة المنزليــة للأجيــزة ترونــيالإلك لمتســوق  الثلاثــة بمحــاوره الإداري 
 التسوق  نحو سميمة ممارسات وتتكون  الأسرة ربة معمومات وتزداد معينة اتجاىات تتكون 

 .الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  الالكتروني
ــــة توجــــد لا - ــــو علاق ــــين ارتباطي ــــوعي مســــتوى  ب ــــةالثلا بمحــــاوره الإداري  ال  لمتســــوق  ث

 الأســـر ربـــات عينـــة مـــن كـــلً  لـــدى الحديثـــة والالكترونيـــة المنزليـــة للأجيـــزة الإلكترونـــي
 وربـة رب عمـر وبـين لمدراسـة الكميـة والعينـة السـعوديات الأسر ربات وعينة المصريات

 لــرب( ٚٙٔ.ٓ ،ٓٙٔ.ٓ ،ٔٓٔ.ٓ ،ٜٓٔ.ٓ) الارتبــاط معامــل قيمــة أن حيــث الأســرة
ــــة( ٕٔ٘.ٓ ،ٖٗٔ.ٓ ،ٖٖٕ.ٓ ،ٖ٘ٔ.ٓ)و الأســــرة ــــى الأســــرة لرب ــــة الترتيــــب عم  لعين
ـــــات ـــــرب( ٖ٘ٓ.ٓ ،ٙٔٓ.ٓ ،ٕٚٓ.ٓ ،٘ٚٓ.ٓ)و المصـــــريات، الاســـــر رب  الأســـــرة ل

 ربـــــات لعينـــــة الترتيـــــب عمـــــى الأســـــرة لربـــــة( ٔٓٔ.ٓ ،ٓ٘ٓ.ٓ ،ٕٛٓ.ٓ ،ٜٖٔ.ٓ)و
 الأســـــــــــــرة لـــــــــــــرب( ٕٕٓ.ٓ ،ٙٓٓ.ٓ ،ٜٔٓ.ٓ ،٘ٗٓ.ٓ)و الســـــــــــــعوديات، الاســـــــــــــر

ــــة( ٜٔٓ.ٓ ،ٖٛٓ.ٓ ،ٕٗٓ.ٓ ،ٓٔٓ.ٓ)و ــــى الأســــرة لرب ــــة الترتيــــب عم ــــة لمعين  الكمي
 لعمــر تــأثير يوجــد لا أنــو يعنــي وىــذا ، لمجميــع إحصــائياً  دالــة غيــر قــيم وىــي  لمدراســة

 الإلكترونــي لمتســوق  الثلاثــة بمحــاوره الإداري  الأســرة ربــة وعــي عمــى الأســرة وربــة رب
 (.الممارسات-تالمعموما-الاتجاىات) الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة

ـــين ســـالبة ارتباطيـــو علاقـــة وجـــود -  لمتســـوق  الثلاثـــة بمحـــاوره الإداري  الـــوعي مســـتوى  ب
 الأســــر ربــــات عينــــة مــــن كــــلً  لــــدى الحديثــــة والالكترونيــــة المنزليــــة للأجيــــزة الإلكترونــــي
 حيـث الأسـرة حجـم وبين لمدراسة الكمية والعينة السعوديات الأسر ربات وعينة المصريات

 الترتيـــب عمـــى( ٜٗٔ.ٓ-،ٕ٘ٔ.ٓ-، ٕٖٕ.ٓ-،٘ٙٓ.ٓ-) الارتبـــاط لمعامـــ قيمـــة أن
 عمـــــى( ٜ٘ٔ.ٓ-،ٛٙٔ.ٓ-،ٚٛٓ.ٓ-،ٕٙٓ.ٓ-)و المصـــــريات الاســـــر ربـــــات لعينـــــة
( ٖٕٗ.ٓ-،ٖٔٚ.ٓ-،ٕٜٖ.ٓ- ،ٖٛٗ.ٓ-)و الســعوديات الاســر ربــات لعينــة الترتيــب
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( ٔٓٓ.ٓ) دلالـة مسـتوى  عنـد إحصـائياً  دالة قيم وىي  لمدراسة الكمية لمعينة الترتيب عمى
 الأســر ربــات وعــي مســتوى  يــنخفض  الأســرة حجــم كبــر كممــا أنــو يعنــي وىــذا لمجميــع،
 حيــث الحديثــة والالكترونيــة المنزليــة للأجيــزة الإلكترونــي لمتســوق  الثلاثــة بمحــاوره الإداري 
 نحــو خاطئــة ممارســات لــدييا وتكــون  الأســرة ربــة معمومــات وتقــل معينــة اتجاىــات تتكــون 
 .الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني متسوق ل الالكتروني التسوق 

ــــوعي مســـتـوى  بـــيـن ســـاـلبة ارتباطيــــو علاقــــة وجــــود -  لمتســــوق  الثلاثــــة بمحـــاـوره الإداري  ال
 المصريات الأسر ربات عينة من كلً  لدى الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني

 أن حيــث الــزواج سـنـوات عــدد وبـيـن لمدراســة ةالكميــ والعينــة الســعوديات الأســر ربـاـت وعينــة
 لعينـــة الترتيـــب عمـــى( ٜٔٓ.ٓ- ،ٔٛٓ.ٓ-،ٚٙٓ.ٓ-،ٕٛٓ.ٓ-) الارتبــاـط معامـــل قيمـــة
 لعينة الترتيب عمى( ٖٛٔ.ٓ-،ٙٛٓ.ٓ-،ٛٙٓ.ٓ-،ٓٗٔ.ٓ-)و المصريات الاسر ربات
 الترتيــــب عمــــى( ٜٚٔ.ٓ-،ٕٖٕ.ٓ-،ٕ٘ٔ.ٓ -،ٜٔٔ.ٓ-)و الســــعوديات الاســــر ربـــاـت
 وىــذا لمجميــع،( ٔٓٓ.ٓ) دلالــة مسـتـوى  عنــد إحصـاـئياً  دالــة قـيـم وىــي لمدراســة الكميــة لمعينــة
 الأســر ربـاـت وعــي مسـتـوى  يـنـخفض الأســر لربـاـت الــزواج سـنـوات عــدد زاد كممـاـ أنــو يعنــي

 حيـــث الحديثـــة والالكترونيـــة المنزليـــة للأجيـــزة الإلكترونـــي لمتســـوق  الثلاثـــة بمحــاـوره الإداري 
 نحـــو خاطئــة ممارسـاـت لــدييا وتكــون  الأســرة ربـــة تمعمومـاـ وتقــل معينــة اتجاىـاـت تتكــون 
 نتيجـة ذلـك و الحديثـة والالكترونيـة المنزليـة للأجيـزة الإلكترونـي لمتسوق  الالكتروني التسوق 
 .الانترنت عبر بالتسوق  السن كبار ترحيب لعدم

 وفقيو ،(ٖٖٔ: ٕٔٔٓ)وقبوري  بالخيور من كلً  دراسة النتيجة تمك مع تتفق و          
 علاقـة وجـود أوضـحت التـي Peng& Huang,(2013: 1963) و ،(ٜٓ: ٖٕٔٓ)

 سـنوات وعـدد الأسـرة وحجـم والـدخل الأسـرة وربـة رب عمـر مـن كـلً  بـين موجبة ارتباطية
 تختمـف بينمـا. الاسـتيلاكي الـوعي ومسـتوى  للأسـرة الاسـتيلاكية الاتجاىات وبين الزواج
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 تــأثر عــدم أوضــحت التــي Wang& zang (2012:849), دراســة النتيجــة تمــك مــع
 .الأسرة وحجم الزواج سنوات لعدد وفقاً  الإلكتروني الشرائي السموك

 الإداري  الوعي مستوى  بين موجبة ارتباطيو علاقة توجد أنو سبق مما نستخم 
 مــن كــلً  لـدـى الحديثــة والالكترونيــة المنزليــة للأجيــزة الإلكترونــي لمتســوق  الثلاثــة بمحاــوره
 كـلً  وبين لمدراسة الكمية والعينة السعوديات الأسر ربات وعينة المصريات الأسر ربات عينة
 فـي للأسـرة، الشـيري  الدخل ومستوى  الالكتروني بالتسوق  الأسرة ربة شراء مرات عدد من
يـن دـ لا حــ يـن ارتباطيـــة علاقـــة توجــ تـوى  بــ اـوره الإداري  الـــوعي مســ  لمتســـوق  الثلاثـــة بمحــ

 المصـريات الأسر ربات عينة من كلً  لدى الحديثة لالكترونيةوا المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 بينماـ الأسـرة، وربـة رب عمـر وبيـن لمدراسـة الكميـة والعينـة السـعوديات الأسـر رباـت وعينة
دـ ـــو علاقـــة توجــ اـلبة ارتباطي يـن ســ ــ تـوى  ب اـوره الإداري  الـــوعي مســ ـــة بمحــ  لمتســـوق  الثلاث

 المصـريات الأسر ربات عينة من كلً  لدى ةالحديث والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني
 وعـدـد الأســرة حجــم مــن كــلً  وبـيـن لمدراســة الكميــة والعينــة الســعوديات الأســر ربـاـت وعينــة
 .  جزئياً  الثالث الفرض صحة يتحقق لم وبذلك. الزواج سنوات

 
 الميدانية الدراسة نتائج لأىم ممخ : ثالثا
 عينة بين( ٔٓٓ.ٓ) لالةد مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد -1

 مســـتوى  فـــي الســـعوديات الأســـر ربـــات وعينـــة المصـــريات الأســـر ربـــات
ـــة بمحـــاورة الإداري  وعـــيين ـــي لمتســـوق  الثلاث ـــة للأجيـــزة الالكترون  المنزلي

 . المصريات الأسر ربات لصالح الحديثة والالكترونية
 العينـةو  المصـريات الأسـر ربـات عينـة مـن كـلً  لدي إحصائياً  دال تباين يوجد -2

 الإلكترونـي لمتسـوق  الثلاثـة بمحاوره الإداري  وعيين مستوى  في لمدراسة الكمية
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 ونــوع التعميمــي المســتوى  مــن لكــلً  وفقــاً  الحديثــة والالكترونيــة المنزليــة للأجيــزة
 الأسـر ربات عينة لدى إحصائياً  دال تباين يوجد كما والزوجة، لمزوج الوظيفة

 المنزليــة للأجيــزة الإلكترونــي لمتســوق  الإداري  وعــيين مســتوى  فــي الســعوديات
 للأجيـــزة الإلكترونـــي التســـوق  نحـــو المعمومـــات ومحـــور الحديثـــة والالكترونيـــة

 دال تبـاين يوجـد لا بينمـا الزوج، وظيفة لنوع وفقاً  الحديثة والالكترونية المنزلية
 الإداري  وعـــيين مســـتوى  فـــي الســـعوديات الأســـر ربـــات عينـــة لـــدى إحصـــائياً 
 وفقـاً  الحديثـة والالكترونيـة المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق  ثةالثلا بمحاوره

 .الزوجة وظيفة ونوع والزوجة لمزوج التعميمي المستوى  من لكلً 
 الثلاثـــة بمحــاـوره الإداري  الـــوعي مســتـوى  بــيـن موجبـــة ارتباطيـــو علاقـــة توجـــد أنـــو -3

 رباـت عينـة مـن كلً  لدى الحديثة والالكترونية المنزلية للأجيزة الإلكتروني لمتسوق 
 كـلً  وبيـن لمدراسـة الكميـة والعينـة السعوديات الأسر ربات وعينة المصريات الأسر
 الشــيري  الــدخل ومسـتـوى  الالكترونــي بالتســوق  الأســرة ربــة شــراء مــرات عــدد مــن

 بمحـاـوره الإداري  الــوعي مسـتـوى  بـيـن ارتباطيــة علاقــة توجــد لا حـيـن فــي للأســرة،
 عينة من كلً  لدى الحديثة والالكترونية المنزلية جيزةللأ الإلكتروني لمتسوق  الثلاثة
 لمدراســـة الكميــة والعينــة الســعوديات الأســر ربـاـت وعينــة المصــريات الأســر ربـاـت
 الـوعي مستوى  بين سالبة ارتباطيو علاقة توجد بينما الأسرة، وربة رب عمر وبين

 الحديثـة لالكترونيـةوا المنزليـة للأجيـزة الإلكترونـي لمتسـوق  الثلاثـة بمحاوره الإداري 
 والعينة السعوديات الأسر ربات وعينة المصريات الأسر ربات عينة من كلً  لدى
 .الزواج سنوات وعدد الأسرة حجم من كلً  وبين لمدراسة الكمية
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 الدراسة توصيات
 يقدمن احثتانالب فإن نتائج من الحالية الدراسة إليو توصمت ما ضوء في

 :الآتية التوصيات
 الكترونيـاـً  لممتســوقات توعيـةـ عمــى تشـتـمل الأســر لربـاـت ارشـاـدية لبــرامج البـاـحثين إنشـاـء -1

 الوقايـةـ وكيفيـةـ الإلكترونيـةـ، الـدـفع وسـاـئل بعـضـ اسـتـخدام جــراء مــن المحتممـةـ بالمخاــطر
 .الخ... الالكتروني التسوق  وعيوب ومزايا منيا،

 مواقــع لاسـتـخدام لثقــةا وآليـاـت مؤمنــة سـمـيمة قانونيــة بيئــة الاتصـاـلات وزارة تــوفر أن -2
 تبســــيـط إلـــــى تيـــدـف التـــــي والقواعـــدـ القـــــوانين بوضـــــع وذلــــك، الإلكترونـــــي التســــوق 

 الإلكتروني التسوق  مواقع استخدام عند والأمان الأمن وتوفير الإلكترونية التعاملات
 .الإنترنت عمى حسابو وقرصنة الغش من المستيمك ولحماية

  المختمفة الفئات احتياجات بدراسة لكترونيالإ التسوق  مواقع عمى القائمين اىتمام -3
 توفيرىـــا عمـــى والعمـــل المختمفـــة الديموغرافيـــة لمخصـــائص تبعـــاً  المســـتيمكين مـــن

 .سعر وبأقل عالية بجودة
 ماـ حياـل والإطلاع البحث وزيادة والموضوعية الدقة تحري  الأسر ربات عمى يجب -4

 الإلكترونـــي التســـوق  مواقـــع فـــي الحديثـــة والإلكترونيـــة المنزليـــة الأجيـــزة مـــن يُعـــرض
 الســـمـعة عــــن المقدمــــة المعمومـــاـت صــــحة مــــن التأكـــدـ بعـــدـ إلا بالشــــراء القيـــاـم وعـــدـم

 .الجودة ومستوى  السعر حيث من الفعمي بالسوق  و أخرى  بمواقع ومقارنتيا
 إيجـاـد بمحاولــة وذلــك الإلكترونــي التســوق  نحــو الأســر ربـاـت وعــي بدراســة الاىتمـاـم -5

ــدـي الإيجــاـبي الاتجــاـه ــاـلي ينل ـــى بــدـوره يــنـعكس الــذـي بالت  التســـوق  اســتـراتيجيات عم
 .الحاليين بالعملاء الاحتفاظ مع دائمين إلى المحتممين العملاء لتحويل والإلكتروني
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 قائمة المـــراجع
(: "مناىج البحث في عمم الاجتماع"، منشأة ٕٓٔٓاسماعيل. قباري محمد ) -1

، ٛٛرية مصر العربية، ص، الإسكندرية، جيو ٔالمعارف بالإسكندرية، ط
ٕٙٙ . 

(: "أثر كفاءة نظم المعمومات التسويقية في ٕٔٔٓالبستنجي. غالب محمد ) -2
اكتساب الميزة التنافسية في الشركات الصناعية الاردنية"، مجمة جامعة 
محمد خيضر بسكرة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير، العدد 

 .ٖٓ-ٔان، المممكة الاردنية الياشمية، صـ(، عمٕٔٔٓالتاسع، جوان )
(: "دراسة أثر العوامل الاجتماعية ٕٔٔٓالحبشي. مايسة محمد أحمد ) -3

والاقتصادية عمى اختيار وسائل الدعاية والإعلان في اتخاذ قرار شراء 
بعض السمع لعينة من الأسر المصرية"، مجمة بحوث التربية النوعية، 

، كمية التربية النوعية، جامعة ٕٔٔٓير(، ينإ، المجمد )ٜٔالعدد 
 .ٖٕٗ-٘ٚٔالمنصورة، المنصورة، جميورية مصر العربية، صـ

(: "أثر استخدام ٕٔٔٓالدويك. عبير محمود، خضر. منار عبد الرحمن ) -4
ربات الأسر لبعض الأجيزة الحديثة عمى دافعيتين للإنجاز وكفاءتين 

(، ٕ، المجمد)ٖٕلنوعية، العدد الأدائية والإنتاجية"، مجمة بحوث التربية ا
، كمية التربية النوعية، جامعة المنصورة، المنصورة، ٕٔٔٓأكتوبر 

 . ٜٓٙ-ٜٚٔجميورية مصر العربية، صـ
(: "دور مواقع التواصل الاجتماعي في ٕٕٔٓالراوي. بشري جميل) -5

(، كمية ٕ، المجمد )ٛٔالتغيير/ مدخل نظري"، مجمة كمية الاعلام، العدد 
 .ٕٔٔ-ٜٗم، جامعة بغداد، بغداد، جميورية العراق، صـ الاعلا
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(: "أثر ممارسة السموك ٕٓٔٓالزىراني. أمل بنت عازب بن مفرح ) -6
الإداري في المسكن التدريبي وانعكاسو عمى الميارات المكتسبة لطالبات 

، ٛٔالاقتصاد المنزلي بمكة المكرمة"، مجمة بحوث التربية النوعية، العدد 
، كمية التربية النوعية، جامعة المنصورة، ٕٔٔٓسبتمبر  (،ٖالمجمد)

  ٔ٘ٔ-ٖٕٔالمنصورة، جميورية مصر العربية، صـ
(: "استخدامات الشباب السعودي ٕ٘ٔٓالسويد. محمد بن عمي بن محمد ) -7

وتأثيرىا عمى درجة علاقتيم بوسائل   -تويتر-لموقع التواصل الاجتماعي 
التواصل الاجتماعية "التطبيقات  الإعلام التقميدية"، مؤتمر وسائل

 ٔٔ-ٓٔ  -هٖٙٗٔجمادى الأولى   ٜٔ-ٕٓوالإشكالات المينية"،
م ، كمية الإعلام والاتصال، جامعة الإمام محمد بن سعود  ٕ٘ٔٓمارس 

 .  ٙٙ-ٕالإسلامية، الرياض، المممكة العربية السعودية، صـ 
في إدارة الوقت  (: "كفاءة ربة الأسرةٖٕٔٓالضحيان. منيرة بنت صالح ) -8

، المجمد ٙوعلاقتو بالأزمات الأسرية"، مجمة بحوث كمية الزراعة، العدد 
(، كمية الزراعة، جامعة المنصورة، المنصورة، جميورية مصر العربية، ٗ)

 .ٕٔٔٔ-ٖٛٔٔصـ
(: "الأدوات والأجيزة المستخدمة في ٕٔٔٓالقحماني. ميا حسن الحسن ) -9

تحقيق الكفاءة الأدائية والإنتاجية"، مجمة المشروعات الصغيرة ودورىا في 
، كمية التربية ٕٔٔٓ(، إبريلٕ، المجمد)ٕٔبحوث التربية النوعية، العدد 

-ٓٔ٘النوعية، جامعة المنصورة، المنصورة، جميورية مصر العربية، صـ
٘ٗٗ. 
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(: "دور برامج تنشيط المبيعات في ٕٗٔٓاليرش. عبدلله محمد ) -11
ستيلاكي السمبي عند المستيمك الأردني"، مجمة التأثير عمى السموك الا

(، جامعة البمقاء التطبيقية، ٚ، المجمد)ٕالواحات لمبحوث والدراسات، العدد
 .ٖٙٔ-ٖ٘ٔعمان، المممكة الاردنية الياشمية، صـ 

(: "دور نظام المعمومات في اتخاذ ٜٕٓٓاليزايمة. أحمد صالح ) -11
ميدانية في المؤسسات العامة  القرارات في المؤسسات الحكومية/ دراسة

، ٔلمحافظة اربد"، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، العدد
 . ٛٓٗ-ٜٖٚ(، دمشق، الجميورية العربية السورية، صـ ٕ٘المجمد )

(: "الابتكار في الاستراتيجية الإعلانية ٕٔٔٓبارك. نعيمة ) -12
إلى مؤسسة اتصالات  وأىميتيا في جذب انتباه لممستيمك بالإشارة

المتطمبات والتوصيات""، مجمة جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد -الجزائر
(، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم ٕٔٔٓالعاشر، ديسمبر)

-ٖ٘ٔالتيسير، جامعة محمد خضير بسكرة، المممكة الاردنية الياشمية، صـ
ٖٖٜ. 

(: ٕٔٔٓعبد الله حسن ) بالخيور. أميرة أحمد سالم ،قبوري. عفاف -13
"فعالية برنامج مقترح لتنمية الوعي الاستيلاكي تجاه الأجيزة المنزلية 
لطالبات كمية الاقتصاد المنزلي بمكة المكرمة"، مجمة بحوث التربية 

، كمية التربية النوعية، ٕٔٔٓ(، إبريل ٔ، المجمد )ٕٔالنوعية، العدد 
 .ٖٔٙ-ٖٖٔلعربية، صـجامعة المنصورة، المنصورة، جميورية مصر ا

(: "فاعمية برنامج إرشادي لتنمية ٖٕٔٓبركات. تغريد سيد أحمد ) -14
الوعي والاتجاىات بالتطور التكنولوجي لبعض الأجيزة المنزلية الحديثة"، 
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رسالة دكتورة منشورة، كمية الاقتصاد المنزلي، جامعة المنوفية، المنوفية، 
 .ٕ-ٔجميورية مصر العربية، صـ 

(: "دور الانترنت في مجال تسويق الخدمات/ ٕٔٔٓاح. عالية )بوب -15
دراسة حالة قطاع الاتصالات"، رسالة ماجستير غير منشورة، تخصص 
العموم التجارية والتسويق، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة 

 .ٓٔقسنطينة، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، صـ  -منتوري 
(: "المظاىر الاجتماعية والثقافية المحددة ٖٕٔٓل. محمد عمر)حبي -16

لنمط الاستيلاك في المجتمع الميبي"، المجمة الجامعة، قسم عمم الاجتماع، 
(، كمية التربية، جامعة طرابمس، طرابمس، دولة ليبيا، ٕ، المجمد )٘ٔالعدد 
 .ٕٖٕ-ٕ٘ٔصـ 

ل وعلاقتو (: "الوعي بإدارة المنز ٕٓٔٓحماد. وجيدة محمد ) -17
بالممارسات التنموية للأسرة"،المؤتمر السنوي العربي الخامس الدولي 
الثاني"الاتجاىات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي والاكاديمي في 

إبريل"، ٘ٔ-ٗٔمؤسسات التعميم العالي النوعي في مصر والعالم العربي،
رة، جميورية (، كمية التربية النوعية، جامعة المنصورة، المنصو ٗالمجمد)

 .ٕٚٓٔ-ٜٕٛٓمصر العربية، صـ
(: "الحماية القانونية لممستيمك عبر ٖٕٔٓخموي. نصيرة عنان) -18

"، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الحقوق -دراسة مقارنة-الإنترنت 
والعموم السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائر، الجميورية 

 .ٜٚٔ، صـ الجزائرية الديمقراطية الشعبية
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(:"فعالية الإعلان في ظل تكنولوجيا ٕٓٔٓخويمد. عفاف ( -19
المعمومات والاتصال لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية"، مجمة 

، جامعة الوادي، الجزائر، الجميورية الجزائرية الديمقراطية ٚالباحث، العدد
 .ٖ٘ٙ-ٖٖ٘الشعبية، صـ

ة وقت ربة الأسرة (: "إدار ٕٓٔٓريحان. الحسيني رجب بلال) -21
العاممة وأثره عمى توافقيا الزواجي دراسة ميدانية عمي العاملات بجامعة 
المنصورة"، المؤتمر السنوي العربي الخامس الدولي الثاني "الاتجاىات 
الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي والاكاديمي في مؤسسات التعميم 

م"، ٕٓٔٓلإبري٘ٔ-ٗٔالعالي النوعي في مصر والعالم العربي،
(، كمية التربية النوعية، جامعة المنصورة، المنصورة، جميورية ٗالمجمد)

 .ٕٙٛٓ-ٖٕ٘ٓمصر العربية، صـ
ريحان. الحسيني رجب بلال،أحمد. إبراىيم إبراىيم، العسال. ىبة  -21

(: "ممارسات الطالبات الجامعيات نحو استخدام ٖٕٔٓدرويش أحمد )
و بأبعاد التوافق لديين"، مجمة بحوث مورد الوقت ودرجة الوعي بو وعلاقت

(، كمية الزراعة، جامعة المنصورة، ٗ، المجمد)ٙكمية الزراعة، العدد 
 .ٚٗٓٔ-ٖٕٓٔالمنصورة، جميورية مصر العربية، صـ

(: "تأثير السعر عمى قرار ٕٗٔٓزرقان. وفاء، لعريبي. نسيمة ) -22
"، رسالة دراسة ميدانية عمى عينة من المستيمكين-شراء سمع التسوق 

ماجستير غير منشورة،، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 
جامعة أكمي محند اولحاج، البويرة، الجميورية الجزائرية الديمقراطية 

 .ٜ٘ٔالشعبية، صـ 



                        
 

 
                   

776 
 

 

دراسة مق ارنة بين ربات الأسر المصريات والسعوديات في وعيهن  
 الإداري للتسوق الإلكتروني للأجهزة المنزلية والإلكترونية الحديثة

 

 

(: "أسباب إقبال ٕٕٔٓصالح. مصعب عبد الستار ميدي) -23
سالة ماجستير غير المستيمك عبر العالم عمى التسويق بالإنترنت"، ر 

دارة الانتاج،  منشورة، جامعة العموم والتكنولوجيا، برنامج التسويق وا 
 . ٕصنعاء، الجميورية اليمنيو، صـ

(: "الاتجاىات النفسية نحو ممارسة النشاط ٖٕٔٓصالح. ربوح ) -24
البدني الرياضي وعلاقتيا بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى تلاميذ المرحمة 

سالة دكتوراه غير منشورة، معيد التربية البدنية والرياضية سيدي الثانوية"، ر 
عبد الله زرالدة، جامعة الجزائر، الجزائر، الجميورية الجزائرية الديمقراطية 

 .ٙٗالشعبية، صـ
(: "الاتجاىات من منظور عمم النفس"، ٕٕٔٓصديق . حسين ) -25

كمية الآداب، ، ٗ+ٖ،العدد  ٕٛ، المجمد ٕٕٔٓمجمة كمية الآداب، مايو 
 .ٕٕٖ-ٜٜٕجامعة دمشق، دمشق، الجميورية العربية السورية، صـ

(:"دراسة نظرية وعممية لتقنيات ٕٔٔٓطبارة. رجاء مكي أحمد ) -26
وميادين في عمم النفس الاجتماعي"، دار بيسان لمنشر والتوزيع والإعلان، 

 .٘٘، بيروت، الجميورية المبنانية، صـٕط
محمد عبد الصمد ،الزىراني. نورة مسفر عطية عبد الجميل. زينب  -27

(: "الاستقرار الأسري وعلاقتو بأساليب اتخاذ القرارات بالأسرة ٕٔٔٓ)
(، ٔ، المجمد )ٕٔالسعودية"، مجمة بحوث التربية النوعية، العدد 

، كمية التربية النوعية، جامعة المنصورة، المنصورة، جميورية ٕٔٔٓإبريل
 .ٜٖٗ-ٜٓٗمصر العربية، صـ
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عبد الرحمن. إيمان جميل عبد الفتاح،تادرس. إبراىيم حربي ىاشم  -28
(: "دور كفاءة المعمومات في اتخاذ القرارات الإدارية في الجامعات ٕٗٔٓ)

الأردنية الرسمية من وجيو نظر القادة الأكاديميين"، مجمة العموم التربوية 
ين، المنامة، (، جامعة البحر ٖ، المجمد)٘م، العددٕٗٔٓوالنفسية، سبتمبر

 .٘ٓ٘-ٚٚٗمممكة البحرين، صـ
دارة المعرفة"، مجمة كمية ٕٕٔٓعمي. أحمد) -29 (: "مفيوم المعمومات وا 

(، كمية الآداب، جامعة دمشق، دمشق، ٕٛ، المجمد)ٔالآداب، العدد 
 .ٕٔ٘-٘ٚٗالجميورية العربية السورية، صـ

لشباب (: "تأثير استخدام إٗٔٓعبد الصادق. عبد الصادق حسن) -31
الجامعي في الجامعات الخاصة البحرينية لمواقع التواصل الاجتماعي عمى 
استخداميم وسائل الاتصال التقميدية"، المجمة الاردنية لمعموم الاجتماعية، 

(، كمية العموم والدراسات الاجتماعية، عمادة البحث ٚ، المجمد)ٔالعدد 
 .ٜ٘ -ٖٖياشمية، صـ العممي، جامعة الأردن، عمان، المممكة الاردنية ال

(: "التسوق الالكتروني وأثره ٖٕٔٓو. تياني محمد عبد الرحمن)يفق -31
عمى اتجاىات الأسرة الاستيلاكية في عصر المعموماتية "، رسالة 

دارة المنزل، كم م ية الفنون والتصميماجستير غير منشورة، قسم السكن وا 
، ٕٔ،ٕ،ٔسعودية، صـ الداخمي، جامعة أم القري، مكة، المممكة العربية ال

ٜٓ. 
(: "ممارسات التسويق بالعلاقات ٕ٘ٔٓ. سمحاء سمير إبراىيم )محمد -32

كما يدركيا المستيمك وعلاقتيا بسموكو الاستيلاكي"، مجمة البحوث 
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(، كمية الزراعة، الإسكندرية، جميورية ٔ، المجمد )ٓٙالزراعية، العدد
 .  ٖٔ-ٔمصر العربية، صـ

(: "مواقع التواصل الاجتماعي ٕٗٔٓالعوض محمد )وداعة لله. محمد  -33
ا الشباب الجامعي"، رسالة دكتوراه غير منشورة، يودورىا في تناول قضا
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