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لكتروني في الأزمات: القلق من استخدام التقنية والكفاءة الذاتية  التعلم الإ 

 ودورهما في تهيئة أعضاء هيئة التدريس للتعليم عن بعد  في الحاسوب
 أمجاد طارق مجلد 

 :ملخص

هدفت الدراسة الى التعرف على دور القلققم  ققت اسققتلدان التقلكققة والذاققة ف اللااكققة فقق  ال ةسقق   فقق  

اقق  وأدا  أعضة  هكئة التدريس ف  الجة عةت للتدريس عت بعد وخةصة خقق ا اما ققةت   التأثكر على  

لقلم  ت فقرف   اعة على ث ثة   ةور) ا  (46)الملهج ال صا   ت خ ا استبةنة  ذ نة  ت    استلدان

شققةر   وامدا  ف  التعل  الالذترون  والتعلك  عت بعققد(  استلدان التقلكة، الذاة ف اللااكة ف  ال ةس   ،

عض اً  ت أعضة  هكئة التدريس ف  جة عة الملك عبدالعزيز الليت قة  ا بةلتدريس  (86)ف  الدراسة 

ع قققة ظهققرت اللتققةجج وجقق د عت بعد خ ا  رحلة اعلكم الدراسققة لل قةيققة  ققت فققةيرو. و رونققة  وأ

د استلدان أدوات   جبة بكت شع ر الذاة ف اللااكة ف  ال ةس   وارااةع أدا  أعضة  هكئة التدريس عل

ةجكة بققكت القلققم  ققت اسققتلدان التعل  الالذترون  والتعلك  عت بعد بكلمة لاا جققد ع قققة دات دلالققة  ح قق 

 ولادان أدوات التعل  الالذترون  والتعلك  عت بعد   التقلكة وارااةع أدا  أعضة  هكئة التدريس علد استل

دوات أة فقق  ال ةسقق   وامدا علققد اسققتلدان فروق دات دلالة  ح ةجكة بكت شع ر الذاة ف اللااكقق   ي جد

التعل  الالذترون  والتعلك  عت بعد اعزى لمتغكرات )الل ع، التل ص، سل ات العمل، العمر، الدرجة 

التدريب المستمر معضة  هكئة التدريس  ققت أجققل ا قق ير العملكققة مكة  العلمكة(  وأوصت الدراسة بأه

ضققةفة الققى ا اكققزه  لاسققتلدان المسققت دثةت التقلكققة لمققة التعلكمكة وخةصة ف  ظل الت  ا الرقم  بةلإ

 ف  ال ةس   لدى الارد للممةرسة  ت أثر ف  ايةدف شع ر الذاة ف اللااكة 

الد  :الكلمات  اما ةتالتعلك     الة  ف   التقلكة،    الالذترون   استلدان  اللااكة،    القلم  ت  ف    الذاة ف 

 ، التعلك  عت بعد ال ةس  

 
 مقدمة:

م التغير الأزمات  هي  ثل  الأوبئة  انتشار  او  الطبيعية  الكوارث  أو  الجوية  ات 
مفاجئة   بصورة  البشرية  المجتمعات  على  تؤثر  ولكنها  متوقعة،  وغير  طارئة  أحداث 

وبئة الانقطاع  و الكوارث والاأوبدون استعداد مسبق لحدوثها. قد يتطلب وقوع الأزمات  
الم التعليمية  المؤسسات  الى  الذهاب  لفترات طويلة.   يمتد هذا  ختلفة وقد عن  الانقطاع 

تحديا  التعليم العام والعالي  ، واجه  (COVID-19)، ونتيجة انتشار وباء كورونا  حديثا  
التعليم داخل الفصول الدراسية التقليدية الى التعليم   كبيرا  في التحول المفاجئ من مرحلة

الطار  التدريس  مسمى  عليه  أطلق  ما  وهو  بعد،  عن  بعد الكلي  عن   ,Hodges)  ئ 
Moore, Lockee, Trust and Bond, 2020) . 
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ولهذا فإن الاستعداد المسبق والتدريب على مواجهة هذا النوع من الأزمات مهم  

في   من  (El Rhalibi,2016)التعليم  ها  ومن  ,مجالات   عدةجدا  كثير  بدأت  وقد   .
استخدام   في  المختلفة   الدول  من  عدد  في  التعلالجامعات  لكتروني الام  ي استراتيجيات 

سنوات  منذ  بعد  عن  أن  (Archambault and Crippen,2009) والتعليم  الا   ،
التحول المفاجئ للتدريس الطارئ عن بعد خلال جائحة كورونا أسفر عن عدم جاهزية 

م  ي التعل  ممارسةالكثير من أعضاء هيئة التدريس لهذه المرحلة خاصة من لم يسبق لهم  
أدواته  يالالكترون الرغم من تطور استخدام    .(2020)مجاهد،    والتعرف على  وعلى 

عدد  يالتعل بعد في  والتعليم عن  الالكتروني  العالمم  جامعات  من  أن بعض كبير  الا   ،
اندرسون   دراسة  مثل  ونورثكوت الدراسات  سومرو  2013)   وبارهام  ودراسة  وعلي  ( 

جيل و   ;Anderson, Barham and Northcote, 2013)(  2018)   وبهاتي 
Soomro, Soomro, Ali, Bhatti, Basir, and Gill, 2018)   أسفرت عن  عدم

أدوات التعليم عن بعد بما يتناسب   لاستعمالللأساتذة الجامعيين  توفر التدريب الكافي  
 التدريس  عند صعوبات  بعض الل  الأستاذ الجامعيالمختلفة مما يعرض    تخصصاتهممع  

الأدوات  هذه  الو .  بواسطة  في  المتسارع  التطور  الى  ان  أدى  التكنولوجية  تحدي  سائل 
و ضرورة استحداث وتطوير استراتيجيات تعليمية تتماشى   ,هيكلة نظام التعليم التقليدي

التقني  مع   التسارع  الرقميين  هذا  الطلاب  احتياجات   Sam, Othman, and)ومع 
Nordin, 2005  .)  أشار )وقد  وتقدمها 2015شواهين  المجتمعات  تطوير  أن  الى   )

الالعلمي مر  الى  للتعليم  التقليدية  الصيغة  بتطوير  لتطورات تبط  المواكبة  الحديثة  صيغ 
 العصر والتي تساعد الطلاب والأساتذة على التكيف في المجتمعات الحديثة.
قد   جانبية  آثارا   لها  فإن  إيجابية،  جوانب  التقنية  لاستخدام  في وكما  تتسبب 

لتفاعل مع المستحدثات التكنولوجية  مشاعر سلبية تجاه هذا الاستخدام ليس فقط اثناء ا
المشاعر هذه  تظهر  قد  خوض   بل  من  القلق  نتيجة  الفعلي  الاستخدام  قبل  السلبية 

. فظهر نتيجة لذلك مفهوم القلق من الحاسوب (Saadé and Kira, 2009)التجربة  
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احتمالية استخدامه للحاسوب. ويعرف العنزي و كريم و في إشارة الى خوف الفرد من  

على    (Alenezi, Karim and Veloo, 2010)فيلو   الحاسوب  من  نه ميل أالقلق 
يوشك   عندما  النفسية  الراحة  عدم  من  مستوى  الى  للتعرض  يستخدم أالشخص  ن 

استخدام   الحاسوب. من  القلق  تأثير  عن  بالبحث  دراسات   عدة  قامت  لحاسوب اوقد 
أ  على نفسية  متغيرات  على  أو  الحديثة  التقنية  المهارات  دراسة اكتساب  مثل  خرى 

من    (2015)فريحات   الجامعة  طلاب  قلق  بين  العلاقة  توضيح  الى  سعت  التي 
الحاسوب.   مادة  في  الدراسي  تحصيلهم  وبين  نحوه  واتجاهاتهم  عينة    تمثلت الحاسوب 

جامعات   (300)  فيالبحث   ثلاث  من  وطالبة  العلوم طالبا  جامعة  وهي  مختلفة 
تطبيق مقياس القلق من  وتم  يرموك بالأردن  ة الجامع  و  والجامعة الأردنية  والتكنولوجيا

أنه    وتبين من خلال النتائج.  عليهم  الحاسوب وكذلك مقياس الاتجاهات نحو الحاسوب 
ارتفاع  يوجد   أن  حيث  الدراسي  والتحصيل  الحاسوب  من  القلق  بين  عكسية  علاقة 

واتفقالتحصيل   الحاسوب.  من  القلق  درجة  في  انخفاض  يرافقه  الحاسوب  مادة  ت في 
النتيجة والتي تم اجراؤها على عدد  (Oribhabor, 2020)دراسة اوربيابور     مع هذه 

بنيجيريا   (1200) ثانوية  مدرسة  ستين  في  وطالبة  من    بواسطةطالبا  القلق  مقياس 
قلق من الحاسوب وبين التحصيل علاقة سالبة بين ال  وجود الحاسوب. وأظهرت النتائج  

بينم الآلي  الحاسب  مادة  في  أي  الدراسي  وجود  النتائج  تظهر  لم  في   ذو  فرق ا  دلالة 
 ناث من الطلاب والطالبات. درجة القلق من الحاسوب بين الذكور والإ

لدمج التقنية من    المؤسسات التعليميةوقد قدمت عدة دراسات مقترحات لتهيئة  
شخاص حتى يتمكنوا من اتقان مهارات خلال تقليل درجة القلق من الحاسوب لدى الأ

الشاستخدام   سلوك  في  تؤثر  الاتجاهات  أن  حيث  التقنية الحاسوب  مع  وتفاعله  خص 
وصالحة،   الدراسات  2015)عياد  هذه  توصيات  احدى  كانت  كما    .)(Saleh, 

2008; Awofala, 2019)   معد رفع  استخدام هو  في  الذاتية  بالكفاءة  الشعور  ل 
الأ لدى  لالحاسوب  الحاسوب  مهارات  تطوير  في  دافعيتهم  لزيادة  وتسهيل فراد  ديهم 

لدى   وخاصة  له  الجامعات استخدامهم  ل  نظرا  ،  أساتذة  في لما  الذاتية  الكفاءة  شعور 
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الكفاءة التقنية في مقرراتهم. ان نظرية    هم لتفعيلتحفيز   من أثر فياستخدام الحاسوب  
تتناول معتقدات   (Schunk, D. H., & Pajares, 2009)الذاتية كما عرفها باندورا  

تاج إنجازات معينة. لهذا فإن شعور نظيم وتنفيذ الخطوات اللازمة لإنالشخص بقدراته لت 
بنفسه   ثقته  مستوى  و  لقدراته  الشخصية  نظرته  يحدد  الشخص  لدى  الذاتية  الكفاءة 

 .عمل أو تحدي معين  و نشاط أوألإنجاز مهمة 
الكفاءة   أنواع  من  نوع  ظهر  المختلفة  التقنية  والوسائل  الحاسوب  انتشار  ومع 

و  الأالذاتية  حكم  الى  تشير  والتي  الحاسوب  في  الذاتية  الكفاءة  قدرتهم  هو  على  فراد 
بواسطة الحاسوب مثل   كثر تعقيدا  ألاستخدام الحاسوب في مواقف مختلفة ولتنفيذ مهام  

برا الميزانية  استخدام  بيانات  لتحليل  )الاكسل(  الجداول   Hsia, Chang, and)مج 
Tseng, 2014)  فقد قامت صالح .(Saleh, 2008)   باستخدام استبانة لقياس درجة

الذاتية لدى عدد  الكفاءة  التربيةفي    عضوا    (127)  شعور  اللبنانية  ب  كلية  في الجامعة 
استخدا  لدراسةبيروت   على  الشعور  هذا  نتائج  مهم  أثر  وأسفرت  التعليم.  في  للتقنية 

عن   هناكالدراسة  وب   أن  الحاسوب  في  الذاتية  الكفاءة  شعور  بين  موجبة  ين  علاقة 
ة الذاتية واحساس الفرد بقدرته على استخدام الحاسب والتقنية، فكلما ارتفع شعور الكفاء

للحاسوب والتقنية. وأوصت صالح بضرورة    استخدام التقنية، كلما زاد معدل استخدامه
لدى   الحاسوب  في  الذاتية  الكفاءة  شعور  العمل ب  وذلك  الأكاديميينرفع  ورش  تقديم 

وا التدريبية  من  والدورات  اللازم  العصر  الجامعات لدعم  دمج  الرقمي    لمواكبة  وتحسين 
 التقنية في التعليم والتعلم.  

،  والتعلم  دمج التقنية في التعليممتبعة لالوسائل والاستراتيجيات الونظرا  لتطور  
في  الذاتية  والكفاءة  الحاسوب  من  القلق  متغيري  أثر  عن  بالبحث  دراسات  عدة  قامت 

 Sultan and)عليم عن بعد. فقد تناولت دراسة سلطان وكانوال  الحاسوب في بيئات الت
Kanwal, 2017)   التعلم بيئات  في  للمتعلمين  الشخصية  الخصائص  بين   العلاقة 

الحاسوب  في  الذاتية  الكفاءة  وشعور  الحاسوب  من  القلق  مستوى  وبين  الالكتروني 
التعليم عن بعد   وطالبة  في بيئات   لديهم. تشكلت عينة البحث من خمسة آلاف طالبا  
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يث قاموا بتعبئة مقياسي القلق من الحاسوب و الكفاءة الذاتية في الحاسوب بالإضافة ح

الشخصي المتغيرات  استبانة  النتائج  الى  أظهرت  يوجد ة.  درجة   أنه  بين  سالبة  علاقة 
ارتفاع   أيضا  أظهرت  كما  الحاسوب،  في  الذاتية  الكفاءة  ودرجة  الحاسوب  من  القلق 

من القلق  لدى    معدل  الحاسوب  في  الذاتية  الكفاءة  شعور  معدل  وانخفاض  الحاسوب 
 الاناث وكذلك لدى المتعلمين الأكبر سنا.  

 Buchanan, Sainter, and)وسينتر وسوندرز  كما قام كلا من بوتشانان  
Saunders, 2013)    العوامل بالتأثيربدراسة  تقوم  استخدام    التي  الأساتذة على 

الت  الجامعيين الذاتية في دريس عن بعد من  للتقنية في  الكفاءة  خلال استخدام مقياس 
عضو هيئة تدريس في احدى   (114)استخدام الانترنت حيث تمت الدراسة على عدد  

جامعات إنجلترا والتي يتم استخدام نظام البلاك بورد في تدريس مقرراتها. كانت نتيجة  
الدراسة   ش  يوجد   أنههذه  بين  موجبة  الذ علاقة  الكفاءة  استخدامعور  في  الانترنت   اتية 

 .  الأكاديميين بالجامعات التقنية في التعليم لدى  دمج القدرة على وبين

في  الذاتية  الكفاءة  شعور  رفع  كيفية  تناولت  الدراسات  من  قليلا  عددا   ولكن 
استخدامها  وتسهيل  التقنية  من  القلق  درجة  بتقليل  التحكم  في  ودورها  التقنية   استخدام 

(Saadé and Kira, 2009)،    ولهذا الأزمات.  في  الطارئ  التعليم  في  وخاصة 
التعل دراسة  الباحثة  بين  ي تناولت  العلاقة  دراسة  خلال  من  الأزمات  في  الالكتروني  م 

متغيري القلق من التقنية والكفاءة الذاتية في الحاسوب ودورهما في تهيئة أعضاء هيئة  
 التدريس للتعليم عن بعد.

 الدراسة مشكلة 
الالأست   يجسد  تيسير  رئيسياعنصرا     جامعياذ  المعلومة   في  وصول  وتسهيل 

ولاسيما في ظل  للطلاب  التقنية ،  تتوافق مهارات  المتسارعة  تطورات  ان  تتطلب    ه والتي 
التعليم  مع    هوكفايات للتمكن من تفعيل  المطلوبة  الالكتروني )عياد وصالحة، المهارات 
2015  .) ( طعمه  در 2019وأجرت  وا(  فيها  تناولت  الالكتر اسة  التعليم  في قع  وني 

باستخدام   الجامعة المستنصرية ببغداد من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية بكلياتها
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استبانة تناولت إيجابيات وسلبيات ومعوقات استخدام التعليم الالكتروني. وأسفرت نتائج  
ن مهام  أن استخدام التعليم الالكتروني قد يساهم في تسهيل العديد م   هذه الدراسة عن

 الأستاذ الجامعي   ولكن  ئه.عضو هيئة التدريس كما أنه يساهم في تحسين وتطوير ادا
الأدوات    يواجه من  كبيرا   وتطوير   التقنيةعددا   تحسين  بهدف  استخدامها  يمكن  التي 

الالكت التعلم  إدارة  أنظمة  ذلك  ومن  بورد  التعليم  البلاك  مثل  وموودل وكانفاس  روني 
 . (Roberts, 2008)راضي وغيرها  ونية والمحاكاة والواقع الافتوكذلك الألعاب الالكتر 

الى  يعزى  قد  والذي  للتغيير  البعض  من  مقاومة  يقابله  التقنية  الأدوات  التنوع في  هذا 
القلق من الحاسوب والتردد في استخدامه وكذلك الكفا ءة الذاتية في عدة عوامل منها 

 Oribhabor, 2020; Saleh, 2008; Awofala, 2020; Sultan)  الحاسوب 
and Kanwal, 2017.)   

من   الكثير  كورونا، أصبح  جائحة  الجامعات وبوقوع  العالم    الأساتذة في  حول 
اللازمة  للمهارات  وجود  دون  بعد  عن  التعليم  عملية  الى  المفاجئ  للتحول  مضطرين 

التعليم عن بعد أ للتعلم الالكتروني    Hodges, Moore, Lockee, Trust and  و 
Bond, 2020).)    متابعة و  تدريس  هيئة  كعضو  الباحثة  عمل  خلال  عملية  ومن 

نا والتأكد من توفر الدعم اللازم الى التعليم الطارئ عن بعد خلال جائحة كورو   التحول
اثناء هذا التحول، لاحظت الباحثة تنوع ردود الفعل من قبل أعضاء هيئة التدريس ما 

خر للتعلم والبحث عن كيفية تطوير بين تخوف البعض، وما بين جاهزية البعض الآ
الحدث.   ومواكبة  الأزمة  تخطي  أجل  من  التقنية  أن  مهاراتهم  الباحثة  لاحظت  كما 

بعد اخت عن  التعليم  نحو  التحول  عملية  تجاه  التدريس  هيئة  أعضاء  أفعال  ردود  لاف 
العوامل  بعض  باختلاف  تنوع  بورد  البلاك  نظام  استخدام  على  التدريب  أثناء  وخاصة 

التي  مثل   فالتخصصات  العلمية.  والدرجة  العمر،  العمل،  سنوات  التخصص،  النوع، 
بل جائحة كورونا تفاعلوا بشكل أسرع أثناء تستخدم التقنية بشكل أو آخر في مقرراتها ق

لدى   التفاعل  هذا  ظهر  كما  مسبقة،  خبرة  لوجود  النظام  لاستخدام  المبدئي  التدريب 
سن حيث  من  الأقدم  التدريس  هيئة  العمل.أعضاء  وسينتر  وأشار     وات  بوتشانان 
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دراسة العوامل عند    (Buchanan, Sainter, and Saunders, 2013)وسوندرز  

بالتأثير تقوم  الى   للتقنية في التدريس عن بعد   الأساتذة الجامعيينعلى استخدام    التي 
الخبرة )سنو  وتحديدا  الفردية للأعضاء  العوامل  ناحية  من  التأثير  هذا  دراسة  ات أهمية 

التخصص. أيضا  تحديده  يساهم في  والذي  التقنية  استخدام  الخبرة في  وكذلك   العمل( 
( بتناول أثر استخدام نظام إدارة التعلم 2020دراسة كلا من حسين وعبدالله )كما قامت 

بالجزائر  بالمسيلة  بوضياف  محمد  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  على  موودل 
وات العمل والدرجة العلمية وكذلك الخبرة في استخدام حيث تم تناول عوامل النوع وسن

مو  الاستخدام.و نظام  هذا  لتقييم  نتاوأظ  دل  عن  ئ هرت  دراستهم  نظام  أج  استخدام  ن 
حد  على  بالجامعة  التدريس  هيئة  لأعضاء  والفنية  المهنية  الكفاءة  من  زاد  قد  موودل 

اسة بالسعي للتأكد من  ولهذا، قامت هذه الدر   لهم.  ةسواء على اختلاف العوامل الفردي
 هذه الملاحظات من خلال دراسة علمية والبحث في الدراسات السابقة. 

قلة الأبحاث التي ربطت بين جاهزية    ) في حدود علم الباحثة(  ن الملاحظوم
في الازمات وبين علاقة هذه الجاهزية بمتغيري القلق من    الإلكتروني   للتعليم  الأعضاء

ف الذاتية  والكفاءة  العربية الحاسوب  الأبحاث  في  وخاصة  الحاسوب  هذه   ي  وربط 
بالمتغيرات   للأعضاءالمتغيرات  العمر،   الفردية  العمل،  سنوات  التخصص،  )النوع، 

العلمية( بدراسة والدرجة  الجوانب، قامت  تناولت هذه  التي  الدراسات  أن معظم  .  كما 
وادائهم الطلاب  على  المتغيرات  وكانوال  مثل    هذه  سلطان   Sultan and)دراسة 

Kanwal, 2017)   استخدام من  القلق  وارتفاع  الذاتية  الكفاءة  انخفاض  التي أظهرت 
 تأثير   لم تتناول هذه الدراسات بينما    الحاسوب لدى الاناث ولدى المتعلمين الأكبر سنا،

وخاصة خلال جائحة كورونا ومانتج    في الجامعات   الأساتذةهذه المتغيرات على أداء  
الدراسة الى الكشف عن  هذه  لذا، تسعى    .الى التعليم عن بعد عنها من تحول اجباري  

ال في  الذاتية  الكفاءة  أداء  دور  على  التأثير  في  التقنية  من  القلق  و  الكادر حاسوب 
 في الجامعات للتدريس عن بعد وخاصة خلال الأزمات.  الأكاديمي
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 أسئلة الدراسة: 
ئة  ة الذاتية في الحاسوب  في تهي دور القلق من التقنية والكفاءهو  ما   السؤال الرئيس: 

الالكتروني والتعليم عن  م  يعضو هيئة التدريس لاستخدام أدوات التعل
 ؟ خلال الأزمات  بعد 
 الأسئلة التالية: يتفرع منه السؤال الرئيس وللإجابة عن

دلالة احصائية بين القلق من التقنية وأداء اعضاء هيئة    لهاهل توجد علاقة   .1
ا استخدام  عند  التعلالتدريس  بعد يدوات  عن  والتعليم  الالكتروني  خلال    م 

 ؟الأزمات 

دلالة احصائية بين الكفاءة الذاتية في الحاسوب وأداء    لهاهل توجد علاقة   .2
التعل ادوات  استخدام  عند  التدريس  هيئة  عن  ياعضاء  والتعليم  الالكتروني  م 

 ؟  خلال الأزمات  بعد 

عند  التقنية و الأداء    بين درجة القلق من   يوجد فرق ذو دلالة احصائيةهل   .3
التعلأاستخدام   عن  يدوات  والتعليم  الالكتروني  الأزمات   بعد م  تعزى    خلال 
 )النوع، التخصص، سنوات العمل، العمر، الدرجة العلمية(؟  للمتغيرات 

بين شعور الكفاءة الذاتية في الحاسوب و    يوجد فرق ذو دلالة احصائيةهل   .4
التعل ادوات  استخدام  عند  الاليالأداء  بعد   كترونيم  عن  خلال   والتعليم 

سنوات العمل، العمر، الدرجة  )النوع، التخصص،    للمتغيرات تعزى    الأزمات 
 العلمية(؟ 

 : الدراسة فرضيات
التقنية وارتفاع أداء أعضاء   - القلق من  يوجد علاقة عكسية )سالبة( بين درجة 

 .خلال الأزمات  م الالكتروني والتعليم عن بعد يهيئة التدريس عند استخدام أدوات التعل
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الذات - الكفاءة  شعور  درجة  بين  )موجبة(  طردية  علاقة  الحاسوب  يوجد  في  ية 

م الالكتروني والتعليم عن  يوارتفاع أداء أعضاء هيئة التدريس عند استخدام أدوات التعل
 .خلال الأزمات  بعد 
بين درجة القلق من التقنية و أداء أعضاء هيئة    فرق ذو دلالة احصائيةيوجد   -

تعزى    خلال الأزمات   م الالكتروني والتعليم عن بعد يعند استخدام ادوات التعل  التدريس
 )النوع، التخصص، سنوات العمل، العمر، الدرجة العلمية(. للمتغيرات 

بين شعور الكفاءة الذاتية في الحاسوب و الأداء   يوجد فرق ذو دلالة احصائية -
 للمتغيرات تعزى    خلال الأزمات عد  م الالكتروني والتعليم عن بيعند استخدام ادوات التعل

 )النوع، التخصص، سنوات العمل، العمر، الدرجة العلمية(.

 : الدراسة أهداف 
التعرف على العلاقة بين القلق من التقنية وأداء اعضاء هيئة التدريس عند   .1

 .خلال الأزمات  م الالكتروني والتعليم عن بعد ياستخدام ادوات التعل
ال  .2 بين  العلاقة  على  الحاسوب  التعرف  في  الذاتية  هيئة  وأداكفاءة  اعضاء  ء 

التعل ادوات  استخدام  عند  بعد يالتدريس  عن  والتعليم  الالكتروني  خلال    م 
 .الأزمات 

وجود   .3 من  احصائيةالتحقق  دلالة  ذو  و    فرق  التقنية  من  القلق  درجة  بين 
التعل ادوات  استخدام  عند  بعد يالأداء  عن  والتعليم  الالكتروني  خلال   م 

)النوع، التخصص، سنوات العمل، العمر، الدرجة     للمتغيرات زى  تع  الأزمات 
 .العلمية(

وجود   .4 من  احصائيةالتحقق  دلالة  ذو  في    فرق  الذاتية  الكفاءة  شعور  بين 
 م الالكتروني والتعليم عن بعد يالحاسوب و الأداء عند استخدام ادوات التعل

الأزمات  العمل  للمتغيرات تعزى    خلال  التخصص، سنوات  العمر،  )النوع،   ،
 رجة العلمية(. الد 
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 : الدراسة أهمية 
 في التالي: تمثلت  أهمية البحث 

تسليط الضوء نحو دور جوانب الصحة النفسية الرقمية على أداء أعضاء هيئة   -
 م الالكتروني. يالتدريس ودافعيتهم نحو استخدام التعل

ن بعد  م الالكتروني والتعليم عيأدوات التعلستعمال  أهمية التدريب المتواصل لا  -
 لاستخدام هذه الأدوات في الأزمات.   والاستعداد المسبق

م الالكتروني في تطوير عملية  ي قد تفيد نتائج الدراسة وتوصياتها مسؤولي التعل -
 م الالكتروني والتعليم عن بعد. يالتعل
م  ي عل مواجهة التحديات التي قد يتعرض لها عضو هيئة التدريس أثناء عملية الت -

والتعلي  على  الالكتروني  والعمل  بعد  عن  استخدام م  من  والقلق  الذاتية  الكفاءة  جوانب 
 التقنية للتغلب عليها. 

الأزمات   - خلال  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  في  الابداع  جوانب  على  التعرف 
خلال   من  لديهم  تطويرها  على  التدريبية  ب  تزويدهموالعمل  مع الدورات  المتوافقة 

 . احتياجاتهم

 :  الدراسة حدود
القلق  استبانة تحددت محاورها في    اقتصرت الدراسة علىموضوعية:  الحدود ال

الحاسوب  في  الذاتية  والكفاءة  التقنية  استخدام  التدريس    وأداء   من  هيئة  في أعضاء 
 خلال ازمة كورونا.  التعليم عن بعد 

الزمانية:   الفصلالحدود  خلال  الاستبانة  بيانات  جمع  العام   تم  من  الثاني 
 ايروس كورونا. فترة تعليق الدراسة بهدف الوقاية من ف ه أثناء 1441الدراسي 
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البشرية:   قاموا   ءأعضاالحدود  الذين  عبدالعزيز  الملك  بجامعة  التدريس  هيئة 

الدراسي   العام  من  الثاني  الفصل  خلال  الدراسة   1441بالتدريس  تعليق  فترة  أثناء  ه 
 بهدف الوقاية من فايروس كورونا. 

 .انات عن بعد تم جمع البيالحدود المكانية: 

 إجراءات الدراسة:  
ومجتمع الدراسة وعينتها، وأدواتها، تتضمن اجراءات الدراسة المنهجية المتبعة،  

صحة  من  والتحقق  اسئلتها  عن  للإجابة  المستخدمة  الإحصائية  الاختبارات  وكذلك 
 فروضها. 

 : الدراسةمنهجية 
التقنية والكفاءة الذاتية في    للتعرف القلق من  الحاسوب ودورهما على علاقة  

 . لمنهج الوصفي واتباعه، تم توظيف ايم عن بعد في تهيئة أعضاء هيئة التدريس للتعل

 الدراسة متغيرات 

 م الالكتروني في الأزمات. يالمتغير المستقل: التعل 

 المتغيرات التابعة: القلق من التقنية والكفاءة الذاتية في الحاسوب .

  ا وعينته الدراسةمجتمع 

جميع أعضاء هيئة التدريس المشاركين في عملية التعليم عن    :سةالدرامجتمع  
عبد  الملك  بجامعة  كورونا  جائحة  خلال  هيئة    (5155)عددهم  و العزيز    بعد  عضو 

  تدريس

التعلم   عمادة  من  الصادرة  الافتراضية  للفصول  الدورية  التقارير  بحسب 
 .فايروس كورونامن  الإلكتروني والتعليم عن بعد خلال فترة تعليق الدراسة للوقاية
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في عملية    الذين شاركوامن أعضاء هيئة التدريس    عضوا   (94)  :الدراسةعينة  
خلال   بعد  عن  كوروناالتعليم  فايروس  من  للوقاية  الدراسة  تعليق  الملك   فترة  بجامعة 

الذاتية  و عبدالعزيز   والكفاءة  التقنية  من  القلق  لقياس  المخصصة  الاستبانة  أجابوا على 
ودورهما في تهيئة أعضاء هيئة التدريس للتعليم عن بعد. وقد تم استثناء في الحاسوب  

 (86)المكتملة ليصل عدد المشاركين للاستبانة في نتيجتها النهائية الى  الإجابات غير  
 .عضوا  

 :الدراسةخصائص عينة 

 الشخصية  البيانات وفقتوزيع إجابات العينة : (1ول )جد
 

 نسبة % تكرار  

 النوع

 77.9 67 أنثى

 22.1 19 ذكر 

 100.0 86 المجمــوع 

 التخصص 

 2.3 2 أخرى 

 3.5 3 الآدا 

 3.5 3 الإدارف والاقت ةد 

 18.6 16 الاا ةا والإع ن

 26.7 23 التربكة

 1.2 1 الت ة ك  والال ن

 2.3 2 التمريض

 4.7 4 ال ةسبةت والمعل  ةت 

 10.5 9 ال كدلة 

 1.2 1 ال ب

 4.7 4 العل ن

 5.8 5 العل ن الاجتمةعكة

 1.2 1 العل ن ال بكة الت بكقكة

 1.2 1 اللغةت

 2.3 2 الهلدسة

 2.3 2 طب امسلةن 

 -عل ن الانسةن/العل ن الاسرية

دراسةت -والتغليةالغلا  

 ال ا لة 

7 8.1 

 100.0 86 المجمــوع 
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 العمر

20-29 1 1.2 

30-39 46 53.5 

40-49 24 27.9 

50-59 9 10.5 

 7.0 6 59أوبر  ت 

 100.0 86 المجموع

سنوات العمل في المجال 

 الاكاديمي 

 24.4 21 سل ات  0-5

 33.7 29 سل ات  5-10

 20.9 18 سلة 10-15

 20.9 18 سلة 15أوثر  ت 

 100.0 86 المجموع

 الدرجة العلمية

 7.0 6 استةد

 57.0 49 استةد  سةعد

 8.1 7 استةد  شةر 

 23.3 20   ةضر

 100.0 86 المجموع

 النوع: -أولا

  من العينة من الاناث والباقي من الذكور . (%77.9)تشكلت نسبة 
 التخصص: -ثانيا

أن   و     %26.7تبين  التربية  تخصص  حملة  من  هم  العينة  من    %18.6من 
التخصصات  العينة بين  بقية  بينما توزعت  العينة متخصصون في الاتصال والإعلام 

 خرى بنسب متفاوتة. الأ

 العمر: -ثالثا
نسبة    تتر   %53.5تمثل  من  العينة  بين  من  ما  أعمارهم  وتليها    39-30اوح 

بين   ما  أعمارهم   تتراوح  الذين  الأعمار   27.9%بنسبة    49-40نسبة  شكلت  بينما 
 الأخرى بقية العينة بنسب أقل.

 سنوات العمل في المجال الاكاديمي:  -رابعا 
رقم   الجدول  أن    (1)يشير  عن    (%24.4)إلى  خبرتهم  تقل  العينة    5من 

من    (%20.9) سنوات، و  (10–  5)من العينة تتراوح خبرتهم بين  (  %33.7)سنوات، و
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بين   خبرتهم  تتراوح  خبرتهم عن    سنة(  15  –  10)العينة  فتزيد  البقية  سنة(    15)أما 
 (. %20.9)بنسبة 

 :الدرجة العلمية -خامسا
   ( % 57)بلغت  هم من رتبة أستاذ مساعد بنسبة  كانت النسبة الأكبر للمشاركين  

بينما   على    (23.3%) ،  العينة  بقية  وتوزعت  محاضر  رتبة  حملة  من  هم  العينة  من 
 الرتب الأخرى بنسب متفاوتة .

 : الدراسةأدوات 
تم استخدام استبانة مكونة من ثلاثة محاور حيث شكل المحور الأول مقياس  

التقنية الثاني مقياس الكفاءة الذاتية  قف (13)  والمكون من القلق من  رة، ومثل المحور 
على   مشتملا  الحاسوب  الفعلي  فقرة، (15)في  الأداء  الثالث  المحور  تناول  بينما 

التعل في  التدريس  هيئة  علىي لأعضاء  مشتملا  بعد  عن  والتعليم  الالكتروني   (18)  م 
 فقرة.

 اختبار الثبات:
القياس تم   أداة  ثبات  )باستخدام    قياس  كرو اختبار  قيمة    وقد نباخ(  ألفا  بلغت 

، كما  وهي النسبة المقبولة  (0.60)  نسبةوهي نسبة ممتازة كونها أعلى من  
قيم   )تبين أن  )    المقبولة  في هذه    للمتغيرات بالنسبة النسبة  الدراسة هي أعلى من 

 وهي موضحة في الجدول التالي: (0.60)

 بات تبار الثنتائج اخ: (2جدول )
 قيمة  المتغير

 0.761 القلق من التقنية

 0.917 الكفاءة الذاتية في الحاسوب 

 0.886 م الالكتروني والتعليم عن بعد يالأداء في التعل
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 اختبار الصدق:

قبلالاستبانة    تحكيمتم   ال  من  السادة  من  المجال  عدد  خبراء  من  محكمين 
، من  الذي تقيسه  بالمحورمدى ارتباط كل فقرة    وتم قياساهري.  لاختبار الصدق الظ

 :( كالتالي)معامل بيرسون خلال 

 القلق من التقنية : محور (3.1جدول )
 عة ل ارابةط   

 بكرس ن 

بإفسةد جهةا الذمبك ار أو  سح  لاةت  همة بةلضغط على  أن أق ن  أخشى  1

 اميق نة أو الزر اللةطئ 
.747** 

بمظهر   رج علد ة لا أعرف  حتى لا أظهر  تقلكةأخشى  ت استلدان ال  2

 ال    استلدا هة أ ةن
.668** 

وعدن  عرفت  بذكاكة   أخشى  ت استلدان التقلكة بسبب المشذ ت الالكة  3

 حلهة
.752** 

أحةوا داجمة  يجةد بداجل أخرى ف  ادريس  حتى لا أض ر لاستلدان    4

 التقلكة
.567** 

 **710. عةن  اكة استلدان أدوات التقلكة بشذلأنل  غكر قةدر على اعل  وك أشعر  5

  كاعل  وكاكة استلدان أدوات التعل أنل  غكر قةدر على  أشعر  6

 والتعلك  عت بعد ا ديدا  الإلذترون 
.664** 

 0.204 دي ف  استلدان التقلكة  ش قةأجد الت   7

 **381. ان أي شلص قةدر على اعل  التقلكة  دا ا لى بةل بر  أشعر  8

لممةرسة سأصبح قةدرا على استلدان أدوات التقلكة   ت أنل  بةأنة  تأود   9

 بأري كة أوثر 
.291** 

 0.112 العمل أشعر أن التقلكة ه  أداف  همة ف  التعلك  وأ ةوت  10

بةستلدا   لمزيد  ت أدوات التقلكة أن أصبح  عتمدا علكهة وأن أخشى   11

 أفقد  هةرات التاذكر المل ق 
.514** 

 **685. كة للذمبك ار لج انب التقلكة والالأواجه صع بة ف  فه  ا   12

 *236. أرغب ف  اعل  المزيد عت استلدان الذمبك ار والتقلكة  13

الجدول   من  يوجد    (3.1)والملاحظ  ارتباط  أنه  جميع    يةعلاقة  بين  قوية 
حيث تبين أنه لا توجد ( 10و   7)الفقرات و محور القلق من التقنية، فيما عدا الفقرتين 

 فهما من المقياس. لمحور علاقة ارتباط، وبالتالي تم حذ بينهما وبين ا
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 الكفاءة الذاتية في الحاسوب : محور (3.2جدول )
 **760. جهةا ال ةسبالبرا ج الملتلاة على  ا مكل  1

 **727. دلكل الاستلدان علد ال ةجة  قرا ف  2

 **736. فه  الم  ل ةت المتعلقة بجهةا الذمبك ار  ثل اللاورف والمعةلج   الخ   3

 **699. انشة  والظك  الملاةت على جهةا الذمبك ار   4

 **552. للب ث عت المعل  ةت  استلدان   روةت الب ث  ثل ج جل  5

)ا يتر، فكس ب  ،   برا ج الت اصل الاجتمةع   ثل التعة ل  ع   6

 انستقران( ت حكث الإضةفة والتعلكم ورفع ال  ر والاكدي 
.715** 

(  Wordالتعة ل  ع برا ج الل  ص  ثل  عةلج الذلمةت )  7

 للإستلدا ةت الملتلاة ف  العملكة التعلكمكة 
.665** 

  (Excelالتعة ل  ع برا ج جداوا البكةنةت  ثل الاوسل )  8

 العملكة التعلكمكة  للإستلدا ةت الملتلاة ف  
.673** 

( Power Pointالتعة ل  ع برا ج العروض  ثل البةورب يلت )  9

 للإستلدا ةت الملتلاة ف  العملكة التعلكمكة 
.657** 

انشة  استبةنةت الذترونكة  ثل استلدان نمةدج ج جل للإستلدا ةت   10

 الملتلاة ف  العملكة التعلكمكة
.743** 

(  Premiere, iMovieاستلدان برا ج ا رير الاكدي   ثل )  11

 للإستلدا ةت الملتلاة ف  العملكة التعلكمكة 
.739** 

دونة او ويذ   ت حكث  ضةفة   ت ى واعلكقةت و لاةت  انشة     12

 وص ر  لكهة للإستلدا ةت الملتلاة ف  العملكة التعلكمكة
.708** 

( للإستلدا ةت Zoom, Skype) استلدان برا ج اللقة  المرج   ثل  13

 الملتلاة ف  العملكة التعلكمكة
.643** 

 **724. وتةبة بر جكة بسك ة بةستلدان  حدى لغةت البر جة  14

 **716. اوتشةف و ص ح المشةول الالكة والتقلكة ف  جهةا الذمبك ار   15

الجدول الفقرات   يةعلاقة ارتباط  أنه يوجد الى    (3.2)  ويشير  بين جميع  قوية 
 ومحور الكفاءة الذاتية في الحاسوب ، مما يعكس صدق هذا المقياس. 

 عد:م الالكتروني والتعليم عن بيالأداء في التعل: محور (3.3جدول )
 **661. استلدان أنظمة  دارف التعل   ثل الب   ب رد بسه لة  1

والتعلك  عت بعد حتى ف  حةا ل     الالذترون  كاستلدان أدوات التعل اعل   2

 يذت ح ل  أي شلص للمسةعدف 
.685** 

والتعلك  عت بعد ف  حةا ا فر    الإلذترون كاعل  استلدان أدوات التعل  3

 ك  دلكل ل ستلدان أو فكدي  ا ض
.710** 

رأيت    الإلذترون  والتعلك  عت بعد علد ةكاعل  استلدان أدوات التعل  4

 قبل أن أجربهة بلاس   شل ة آخر يستلد هة أ ة  
.557** 

الاا ةا بأحد     الإلذترون  والتعلك  عت بعد علدكاعل  استلدان أدوات التعل  5

 للمسةعدف  ثل الدع  الال  أو صديم  تل ص 
.578** 
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والتعلك  عت بعد علد ة     الإلذترون كدان أدوات التعلاعل  استل  6

 دورف ادريبكة  حضرت
.576** 

المقرر الإلذترون  ف  أنظمة  دارف التعل   ث  الب   استلدان  ذ نةت   7

 لت قكم أهداف المقرر ب رد 
.616** 

أنظمة  دارف التعل   انشة  واستلدان الا  ا الافتراضكة  ت خ ا  8

 الب   ب رد   ثل
.680** 

 **528. الب   ب رد عبر أنظمة  دارف التعل   ثل رفع الملاةت والم ةضرات  9

 **513. ف  أنظمة  دارف التعل   ثل الب   ب رد  لذترونكة نشة  اختبةرات ا  10

أنظمة  دارف التعل   ثل الب     دارف نقةشةت ف   لتديةت اللقةش عبر  11

 ب رد
.559** 

 **713. الب   ب رد  دارف التعل   ثلف  أنظمة    نشة  وا  كح واجبةت  12

أنظمة  دارف التعل   خ ااستلدان طرق اقكك  الذترون   لتلاة  ت   13

 الب   ب رد   ثل
.801** 

 **733. الب   ب رد ف  أنظمة  دارف التعل   ثل انشة  واستلدان المجم عةت  14

الت اصل  ع ال     ت خ ا وسةجل  لتلاة  ثل رسةجل المقرر    15

 الافتراضكة عبر أنظمة  دارف التعل   ثل الب   ب رد والا  ا
.706** 

 ع ال    عبر برا ج أخرى  ثل اون من  أجدهة أوثر  الت اصل  16

 سه لة  ت نظةن  دارف التعل  )الب   ب رد( 
.250* 

عبر أنظمة  دارف التعل   ثل الب    الإلت ةق بةللدوات والدورات عت بعد  17

 ب رد
.566** 

عبر أنظمة  دارف التعل   ثل الب    ات والدورات عت بعداللدو اقة ة  18

 ب رد
.498** 

قوية بين جميع الفقرات   يةعلاقة ارتباط أنه يوجد  ، يظهر  (3.3)ومن الجدول  
التعل في  الأداء  الفقرة  يومحور  عدا  فيما   ، بعد  عن  والتعليم  الالكتروني  حيث   (16)م 

 ، وبالتالي تم حذفها من المقياس. تبين أنها ذات ارتباط ضعيف بينها وبين المحور

 : وتفسيرها الدراسة نتائج 
 أولًا: تحديد مستوى الموافقة 

الوسط الحسابي لكل محور من المحاور الثلاثة  و   الانحراف المعياري   تحديد تم  
 : وفق المقياس التالي وقد تم تحديد مستوى الموافقة على كل محور
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 : تحديد مستوى الموافقة (4جدول )
 مستوى الموافقة المتغير

 القلق من التقنية

  ست ى ضعكف 1-2.33

  ست ى  ت سط 2.34-3.67

  ست ى  رااع  3.67-5

 الكفاءة الذاتية في الحاسوب 

  ست ى ضعكف 0-1.66

  ست ى  ت سط  1.67-3.33

  ست ى  رااع   3.33-5

م الالكتروني يالأداء في التعل

 والتعليم عن بعد 

  ست ى ضعكف 0-1.66

 ت ى  ت سط  س 1.67-3.33

  ست ى  رااع  3.33-5

 وفيما يلي جدول يوضح هذه النتائج: 

 الوسط الحسابي ومستوى الموافقة لكل محور و  : الانحراف المعياري (5جدول )

 
المت سط  

 ال سةب 

الان راف 

 المعكةري

 ست ى  

 الم افقة 

  ت سط  57802. 2.5106 القلم  ت التقلكة

  رااع  90734. 3.4946 الذاة ف اللااكة ف  ال ةس   

  الالذترون   كامدا  ف  التعل

 والتعلك  عت بعد
  رااع  87079. 3.8003

   الدراسةثانياً: نتائج فرضيات  

أداء أعضاء هيئة  يوجد   • التقنية وارتفاع  القلق من  بين درجة  علاقة عكسية 
التعل أدوات  استخدام  عند  بعديالتدريس  عن  والتعليم  الالكتروني  خلال    م 

 . الأزمات
تخراج معامل ارتباط بيرسون لاختبار الفرضية أعلاه، حيث تبين أن قيمة  تم اس

r =-0.19     إحصائية، مما يدل على أنه لا  يوجد علاقة عكسية    ت دلالاأي    لها  ليس
  هم)سالبة( بين درجة القلق من التقنية وارتفاع أداء أعضاء هيئة التدريس عند استخدام 

التعللأ عيدوات  والتعليم  الالكتروني  بعد م  الأزمات   ن  إجابات خلال  أشارت  حيث   .
بالقلق من است التقنية لا يؤدي المشاركين الى أن وجود نسبة عالية من الشعور  خدام 

بالضرورة الى انخفاض الأداء عند استخدام التقنية بل إن وجود النسبة العالية من القلق 
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وبال  التقنية  وتعلم  والممارسة  للتطوير  الشخص  تحفيز  على  تعمل  نسبة  قد  ارتفاع  تالي 

أجاب عدد  م الالكتروني وأدواته. فقد  ي الأداء في استخدام الكمبيوتر و التقنية ومنها التعل
(64)   ( "  %71.7مشاركا   عبارة  على  بالموافقة  العينة(  أنني    من  من  متأكد  أنا 

بالممارسة سأصبح قادرا على استخدام أدوات التقنية بأريحية أكثر" بدرجة عالية جدا.  
برغبتهم في تعلم المزيد عن الحاسوب   (%44.44مشاركا  )بنسبة   (40)أبدى عدد    كما

الداخلي  الدافع  تحفيز  أثر  الى  النتيجة  الباحثة هذه  وتفسر  جدا.  بدرجة عالية  والتقنية 
م الالكتروني  يلدى أعضاء هيئة التدريس على تطوير أدائهم عند استخدام أدوات التعل

لاستسلام لشعور بتهم في تعلم المزيد عن التقنية وعدم اوالتعليم عن بعد كجزء من رغ 
 القلق الطبيعي الناتج عن استخدام أدوات جديدة.  

دراسة   عن  مختلفة  الدراسة  هذه   نتيجة  كذلك   (2015)فريحات  وجاءت  و 
والتي أثبتت كلا منهما وجود علاقة عكسية    (Oribhabor, 2020)دراسة اوربيابور  

القلق   شعور  بين  الدرا)سالبة(  التحصيل  وبين  الحاسوب  استخدام  واتجاهات من  سي 
عينة   اختلاف  نتيجة  الاختلاف  هذا  الباحثة  وتفسر  الحاسوب.  لاستخدام  الطلاب 

وقد أدى وجود    الأساتذة الجامعيين حيث أن عينة البحث هم من    الدراستين الدراسة بين  
ال السابقة  الدراسات  في  بالطلاب  مقارنة  لديهم  الأكاديمي  لشعور النضج  استبدالهم  ى 

التقنية   استخدام  من  بالممارسة   بشعورهمالقلق  تعلمها  وإمكانية  التقنية  استخدام  بأهمية 
والصبر نسبة    والمحاولة  أشارت  حيث  ذلك.  بالموافقة %  44.44على  المشاركين  من 

كما   .جدا على أن أي شخص قادر على تعلم التقنية إذا تحلى بالصبربدرجة عالية  
ختلاف هذه النتيجة عن الدراسات التي تناولت درجة القلق من استخدام يمكن تفسير ا

الى اختلاف  التعلم الالكتروني قبل جائحة كورونا  أدوات  التقنية والأداء عند استخدام 
تعل كان  حيث  الأدوات  هذه  لاستخدام  من  الحافز  نوع  وفيه  اختياريا  واستخدامها  مها 

في   التدريس  هيئة  لعضو  والحرية  في المرونة  الأدوات  لهذه  استخدامه  مدى  تحديد 
تدريس مقرراته بينما تختلف هذه المرونة خلال الأزمات ومنها ماتسببته جائحة كورونا  

المقرر من تحول اجباري واضطراري لاستخدام أدوات التعلم الالكتروني وتكييف كامل  
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التدريس   مما يعني أنه لا يوجد خيار آخر لعضو هيئة  الدراسي ليتم تدريسه عن بعد 
بعد وأن   والتعليم عن  التعلم الالكتروني  أدوات  يتقن استخدام  خلال الأزمات سوى أن 

ويتوافق هذا التفسير   .يحسن من أدائه فيها مهما بلغت درجة قلقه من استخدام التقنية
( التي أشارت الى أن تفاعل الطلاب والأساتذة مع  2020الله )مع دراسة حسين وعبد 

إدار  نظام  جامعة محمد استخدام  أن  نتيجة  مرتفعا  وليس  متوسطا  كان  موودل  التعلم  ة 
بوضياف لم تتابع الدقة في أداء أعضاء هيئة التدريس أثناء الاستخدام ونتيجة ضعف 

بينما وجود الاضطرارية الى است  التعلم الالكتروني التدريب لدى الطلاب.  خدام أنظمة 
من أعضاء هيئة التدريس والطلاب   لكلأثناء جائحة كورونا وتوفير التدريب المكثف  

بجامعة الملك عبدالعزيز قد ساهم في ارتفاع أداء أعضاء هيئة التدريس في استخدام 
استخدام  من  القلق  وجود  من  الرغم  على  بعد  عن  والتعليم  الالكتروني  التعلم  أدوات 

 لتقنية. ا

وارتفاع • الحاسوب  في  الذاتية  الكفاءة  شعور  درجة  بين  طردية  علاقة   يوجد 
التعل أدوات  استخدام  عند  التدريس  هيئة  أعضاء  والتعليم يأداء  الالكتروني  م 

 .خلال الأزمات عن بعد
تم استخراج معامل ارتباط بيرسون لاختبار الفرضية أعلاه، حيث تبين أن قيمة  

r  =0.528    درجة   لها بين  طردية  علاقة  يوجد  أنه  على  يدل  مما  إحصائية،  دلالة 
  استخدامهم ي الحاسوب وارتفاع أداء أعضاء هيئة التدريس عند  شعور الكفاءة الذاتية ف

التعللأ الالكتروني  يدوات  بعد م  عن  الأزمات   والتعليم  مع   واتفقت .  خلال  النتيجة  هذه 
وتسينج   وتشانج  هسيا  من  كل   ( Hsia, Chang, and Tseng, 2014)دراسة 

 ,Buchanan)ودراسة بوتشانان وسينتر وسوندرز    (Saleh, 2008)ودراسة صالح  
Sainter, and Saunders, 2013)    أثبتت جميعها هناكوالتي  موجبة    أن  علاقة 

ور الكفاءة الذاتية في الحاسوب وبين استخدام الحاسوب وأن حكم الفرد على بين شع
تعقيدا   الأكثر  المهام  أداء  في  يساعده  التقنية  استخدام  في  الحاسوب   قدرته  باستخدام 

مع البيان  كالتعامل  وخلافهاالجداول  نسبة    .ية  أن  تبين  المشاركين    %54.65فقد  من 
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الوورد   مثل  النصوص  معالجة  برامج  استخدام  على  قدرتهم  على  عالية  بدرجة  يتفقون 

(Word)  على استخدام برامج العروض التقديمية مثل الباوربوينت %    58.14، ونسبة
(Power point)  نسبة أشارت  بينما  عال  %  37.21،  بدرجة  يتفقون  على أنهم  ية 

ا الاستبانات  انشاء  على  و  قدرتهم  استخدام   %32.56لالكترونية،  على  قدرتهم  على 
اكسل   مثل  البيانات  جداول  عالية    %12.79و  ،  (Excel)برامج  بدرجة  يتفقون  فقط 

على   %13.95و    ،(Premier)على قدرتهم على استخدام برامج تحرير الفيديو مثل  
 .قدرتهم في كتابة برمجية بسيطة

 ,Hsia, Chang, and Tseng)نادا الى تفسير هسيا وتشانج وتسينج  استو 
بأن حكم الفرد على قدرته في استخدام التقنية يساعده في أداء المهام الأكثر    (2014

يرتفع   الذاتية  الكفاءة  شعور  بأن  النتيجة  هذه  تفسير  يمكن  الحاسوب،  باستخدام  تعقيدا  
وبالتالي   خدام التقنية كلما زادت ممارسته لها،لدى الفرد وتزداد ثقته في قدرته على است

تبين أن   النتيجة،  لهذه  التقنية. وتعزيزا   الفعلي عند استخدام هذه  اداؤه   ( 75) سيرتفع 
  عند المشاركين في الدراسة  لديهم ارتفاع في شعور الكفاءة الذاتية   الأعضاءعضوا  من 

مهام العمل، بينما تنخفض   استخدام برنامج الوورد نتيجة استخدامه بشكل مستمر في
ذاتية كلما كانت التقنية المستخدمة أكثر تعقيدا  مثل جداول البيانات وتحرير الكفاءة ال

الموافقة  تتم  لم  و  البرمجة.  لغات  احدى  باستخدام  البسيطة  البرمجية  وكتابة  الفيديو 
لهذه   الممارسين  الأعضاءسوى من  مثل البرمجة  بدرجة عالية على المهارات المتقدمة  

مجال   في  ي  التخصص التقنيات  باستخدام مما  ارتباطه  ومدى  التخصص  تأثير  ثبت 
عملية   الى  للتحول  للتقنية  الممارسين  التدريس  هيئة  أعضاء  تقبل  تفسير  في  التقنية 
التعليم عن بعد بشكل أكثر سلاسة من أقرانهم ممن لا يستخدم التقنية بشكل مكثف قبل 

   .الجائحة

دلالة   • ذو  فرق  من    احصائيةيوجد  القلق  درجة  أعضاء بين  أداء  و  التقنية 
خلال م الالكتروني والتعليم عن بعد  يهيئة التدريس عند استخدام ادوات التعل
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الدرجة   للمتغيراتتعزى    الأزمات العمر،  العمل،  سنوات  التخصص،  )النوع، 
 العلمية(.

أعلاه  تم   الفرضية  تحليل  باختبار  النتائج    أشارت   و  ANCOVAاستخدام 
 :للتالي

فروق بين درجة القلق من التقنية و أداء  لل ANCOVAتحليل  : نتائج (6جدول )
م الالكتروني والتعليم عن بعد تعزى يأعضاء هيئة التدريس عند استخدام ادوات التعل

 )النوع، التخصص، سنوات العمل، العمر، الدرجة العلمية(.  للمتغيرات

 الم در 
 جم ع  

 المربعةت 

درجة  

 ال رية 

   ت سط

 المربعةت 
 الدلالة  ف

 a18.009 26 .693 .877 .635 اللم دج الم  ح

 000. 16.509 13.040 1 13.040 التاسكر

 302. 1.085 857. 1 857. الل ع

 675. 177. 140. 1 140. التل ص 

 520. 419. 331. 1 331. العمر

 363. 842. 665. 1 665. سل ات العمل ف  المجةا الاوةديم 

 890. 019. 015. 1 015. كة العلمالدرجة  

 626. 871. 688. 21 14.440 القلم  ت التقلكة

   790. 54 42.654 الل أ

    81 1230.481 المجم ع 

الجدول  شيو  التخصص، سنوات   (6)ير  )النوع،  متغير  لكل  قيمة ف  أن  الى 
ليس   العلمية(  الدرجة  العمر،  يوجد   لهاالعمل،  أنه لا  على  يدل  إحصائية، مما   دلالة 

بين درجة القلق من التقنية و أداء أعضاء هيئة التدريس عند    فرق ذو دلالة احصائية
التعلأاستخدام   بعد يدوات  عن  والتعليم  الالكتروني  الأزمات   م   للمتغيرات تعزى    خلال 

 )النوع، التخصص، سنوات العمل، العمر، الدرجة العلمية(.

احصائيةيوجد   • دلالة  ذو  الذات  فرق  الكفاءة  شعور  و  بين  الحاسوب  في  ية 
  خلال الأزمات   م الالكتروني والتعليم عن بعديعند استخدام ادوات التعل  الأداء
 )النوع، التخصص، سنوات العمل، العمر، الدرجة العلمية(. للمتغيراتتعزى 



 

 93 2022 يناير( 33العدد )(  10المجلد ) –راسات المتخصصة المجلة المصرية للد

ة فى الحاسوب ودورهما فى تهيئة زمات : القلق من استخدام التقنية والكفاءة الذاتيفى الأ ينولكترالتعلم الإ

 أعضاء هيئة التدريس للتعليم عن بعد 

 

 
أعلاه  تم   الفرضية  تحليل  باختبار  النتائج    أشارت   و  ANCOVAاستخدام 

 :للتالي

الكفاءة الذاتية في  شعور فروق بين لل ANCOVAتحليل  نتائج : (7جدول )
م الالكتروني  يو أداء أعضاء هيئة التدريس عند استخدام ادوات التعل الحاسوب

)النوع، التخصص، سنوات العمل، العمر، الدرجة  للمتغيراتوالتعليم عن بعد تعزى 
 العلمية(.

 الم در 
 جم ع  

 المربعةت 

درجة  

 ال رية 

 ت سط  

 المربعةت 
 الدلالة  ف

 a40.907 37 1.106 2.406 .003 ج الم  حاللم د

 000. 32.429 14.899 1 14.899 التاسكر

 752. 102. 047. 1 047. الل ع

 937. 006. 003. 1 003. التل ص 

 265. 1.278 587. 1 587. العمر

 447. 589. 271. 1 271. الاوةديم  المجةا ف  العمل سل ات

 724. 126. 058. 1 058. العلمكة  الدرجة

 002. 2.540 1.167 32 37.338 شع ر الذاة ف اللااكة ف  ال ةس  

   459. 43 19.756 الل أ

    81 1230.481 المجم ع 

الجدول   سنوات   (7)يشير  التخصص،  )النوع،  متغير  لكل  ف  قيمة  أن  الى 
العلمية(   الدرجة  العمر،  لهاالعمل،  يوجد   ليس  أنه لا  على  يدل  إحصائية، مما  دلالة 

بين شعور الكفاءة الذاتية في الحاسوب و الأداء عند استخدام   لالة احصائيةفرق ذو د 
التعلأ بعد  يدوات  عن  والتعليم  الالكتروني  الأزمات  م  )النوع،   للمتغيرات تعزى  خلال 

 التخصص، سنوات العمل، العمر، الدرجة العلمية(.  
دراسة   أظهرته  عما  النتيجة  هذه  وكانوال  وتختلف   Sultan and)سلطان 

Kanwal, 2017)   شعور ومعدل  الحاسوب  من  القلق  معدل  في  فروقات  وجود  من 
دراستهم   أظهرت  حيث  والعمر  الجنس  لمتغيري  يعزى  الحاسوب  في  الذاتية  الكفاءة 
ارتفاع معدل القلق من الحاسوب وانخفاض معدل شعور الكفاءة الذاتية في الحاسوب 

عدم وجود ه النتيجة بهذ ر الباحثة  وتفسلدى الاناث وكذلك لدى المتعلمين الأكبر سنا.  
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)النوع، التخصص، سنوات العمل، العمر، الدرجة العلمية( في   للمتغيرات فروقات تعزى  
الدراسة الحالية بين كل من درجة القلق من التقنية وشعور الكفاءة الذاتية في الحاسوب 

الى   لال الأزمات خ  م الالكتروني والتعليم عن بعد يدوات التعلأالأداء عند استخدام  وبين  
للوقاية من فايروس كورونا وماتم بذله من جهود مكثفة    التعليقأثناء    هذه الدراسةتنفيذ  

عبدالعزيز   الملك  جامعة  تقديم  في  تدريبية  من  التعلألاستخدام  شاملة  دورات  م  يدوات 
الدراسية   المناهج  وتكييف  بعد  عن  والتعليم  عن    لتتوافقالالكتروني  التعليم  عملية  مع 

وتفسر الباحثة هذه النتيجة واختلافها   لى التعليم الطارئ في الأزمات.د والتدريب عبع
التقنية   القلق من  قبل وشعور الكفاءة الذاتية في الحاسوب  عن الدراسات التي تناولت 

به   قامت  الذي  الدور  الي  كورونا  مختلف  جائحة  من  المقدمة  التدريبية  الدورات 
التعليمية عل العالم العربي وانتشارها وسهولة تعلم كيفية  ى مستوى  الجامعات والجهات 

الأدلة  انتشار  وكذلك  الدورات  هذه  خلال  من  الالكتروني  التعلم  أدوات  استخدام  اتقان 
المختلفة. التعلم  إدارة  أنظمة  لاستخدام  التعليمية  والفيديوهات  أكدت   التوضيحية  حيث 

أنهم%  44.44نسبة   البحث  عينة  أد   من  تعلم  على  التعقادرون  الالكتروني يلوات  م 
بعد   بينما    أفضل  بطريقةوالتعليم عن  فيديو توضيحي،  أو  دليل للاستخدام  عند وجود 

نسبة    رؤية   %32.10أشارت  عند  الأدوات  هذه  تعلم  على  قادرون  بأنهم  العينة  من 
التدريبية.  والدورات  العمل  ورش  في  تقديمه  يتم  مثلما  أمامهم  يستخدمها  آخر  شخص 

 ,(Saleh, 2008)صالح    مع ما أشارت اليه كلا  من دراسة  وافقةمت  نتيجةهذه ال وتأتي
 ,Anderson, Barham and Northcote),)أندرسون وبارهام و نورثكوت    ودراسة
 ,Soomro, Soomro, Ali, Bhatti   وعلي وبهاتي و جيلودراسة  سومرو    2013

Basir, and Gill, 2018))  للتمكن من   للأعضاءوتوفيره    من أهمية التدريب المكثف
التعل أدوات  بعد  ياستخدام  عن  والتعليم  الالكتروني  هذه  .الأمثل  بالطريقةم  تتفق  كما 

( دراسة طعمة  به  ما أوصت  مع  الهيئة 2019النتيجة  لأعضاء  التدريب  توفير  من   )
التعليم   استخدام  على  بالجامعات  وتحسين  التدريسية  كفاياتهم  رفع  بهدف  الالكتروني 

 نية في استخدام تقنياته وأدواته. مهاراتهم الف
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 وفي ضوء ما سبق، يمكن تلخيص النتائج كالتالي :

لا توجد علاقة عكسية بين درجة القلق من التقنية وارتفاع أداء أعضاء هيئة   -
 .خلال الأزمات  م الالكتروني والتعليم عن بعد يالتدريس عند استخدام أدوات التعل

فاءة الذاتية في الحاسوب وارتفاع أداء توجد علاقة طردية بين درجة شعور الك -
التعل أدوات  عند استخدام  التدريس  هيئة  بعد يأعضاء  والتعليم عن  الالكتروني  خلال   م 

 .الأزمات 
يوجد   - احصائيةلا  دلالة  ذو  أداء أعضاء   فرق  التقنية و  من  القلق  درجة  بين 

التعلأاستخدام    هيئة التدريس عند  خلال الأزمات   م الالكتروني والتعليم عن بعد يدوات 
حيث كان    )النوع، التخصص، سنوات العمل، العمر، الدرجة العلمية(  للمتغيرات تعزى  

 .لجميع الفئات  م الإلكتروني والتعليم عن بعد مرتفعا  يالأداء في التعل
يوجد   - احصائيةلا  دلالة  ذو  و   فرق  الحاسوب  في  الذاتية  الكفاءة  شعور  بين 

استخدام   عند  التعلأالأداء  بعد    يمدوات  عن  والتعليم  الأزمات  الالكتروني  تعزى  خلال 
حيث كان الأداء   )النوع، التخصص، سنوات العمل، العمر، الدرجة العلمية(  للمتغيرات 

 .لجميع الفئات  م الإلكتروني والتعليم عن بعد مرتفعا  يفي التعل
 التوصيات: 

م  ي لتعل، ولتفعيل دور انتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها  ما توصلت له  في ضوء
 توصي الدراسة بما يلي: الالكتروني في الأزمات، 

التعلأهمية   - وأدوات  التقنية  المستحدثات  لاستخدام  المستمر  م  يالتدريب 
 التحول الرقمي. معوخاصة  الالكتروني والتعليم عن بعد 

الطبيعية لتحسين    الدراسةتفعيل التعلم المدمج كاستراتيجية أساسية في ظروف   -
و  المعلمين  الجامعات المعلمات  جاهزية  التعل  وأساتذة  مع  التعامل  الإي على  لكتروني م 

 حين وقوع الأزمات. 
برام  - التعلم الالكتروني والمدمج كجزء رئيسي من    ج الاهتمام بتضمين مقررات 

 خلال التدريب الميداني في المدارس.  من الطلاب على توظيفها اعداد المعلم وتدريب 
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التقنية في مقرراتهم من خلال المحفزات   فلتوظيتحفيز أعضاء هيئة التدريس   -
التعليم   في  المتميزة  للمقررات  الجوائز  أو  التقدير  شهادات  مثل  المادية  أو  المعنوية 

درجة الشعور بالكفاءة الذاتية في   الالكتروني، لما للممارسة المتكررة من أثر في ارتفاع
 وتعلمها.  تحدثات التقنيةالمسالحاسوب لدى الفرد وزيادة ثقته في قدرته على استخدام  

أخرى   - تعليمية  بيئة  في  الدراسة  المقدم   للمقارنةاجراء  التدريب  نوعية  بين 
 وأثره على طرق التدريس المستخدمة في التعليم عن بعد.  للأكاديميين

لم    منقاموا بالتدريس عن بعد خلال الأزمة وبين    من اجراء دراسة مقارنة بين   -
بالتدريس خلال الأزمة التواجد في إجازة أو الابتعاث أو    يقوموا  لظروف متنوعة مثل 

الأ الممارسات  على  للتعرف  وخلافه  العلمي  التفرغ  أو  للتعليم  الاتصال  فعالية  كثر 
 الطارئ عن بعد وفي الأزمات .

 : المراجع 
 أولا: المراجع العربية

  Moodle(  أثر استلدان أرضكة التعلك  الإلذترون 2020عل   ) عبد الله،  و  حسكت, قةنة -

بةلمسكلة ب ضكةف  بجة عة   مد  التدريس  هكئة  أعضة   أدا   ا سكت  العل ن    .ف    جلة 
   683-693  1،ج13  ع الاقت ةدية والتسككر والعل ن التجةرية

- ( عةدا   والمدرسكت (  2015ش اهكت،  للأهل  المدرس   التعلك   الهةدي  1ط   بةدئ  دار    

 لل بةعة والت ايع واللشر، لبلةن  

(  واقع التعلك  الالذترون  ف  الجة عة المستل رية  ت وجهة  2019ى ش وة  ) لته  ،طعمة -

التدريسكة ف  ولكةاهة الهكئة  .  Journal of Education College Wasitنظر أعضة  

(36).1 ,University 

صةل ة  - فؤاد  سمةعكل,  د   ) & ,عكةد,  الرحمت   عبد  يةسر  ف  2015أ   اللااكة  الذاة ف    )

وع ق بجة عة  ال ةس    التدريس  هكئة  أعضة   لدى  الإلذترون   التعلك   ن    بةلااجةه  تهة 

   65-94  المجلة العربكة لضمةن ج دف التعلك  الجة ع . امق ى

- ( أيمت   مد   ا  كل  2015فري ةت،  و ست ى  اللاسكة  المتغكرات  بعض  بكت  الع قة    )

،  164، ع   34اهر   ج   جة عة ام  -ط   ال ة عة ف   ةدف ال ةس     جلة ولكة التربكة

   563-598  1ج 

(  التعلك  الإلذترون  ف  ا ت و رونة: المآا والآ ةا  2020 جةهد، فةيزف أحمد ال سكل   ) -

 -،4ع ،3 ن الترب ية: المؤسسة الدولكة لآفةق المستقبل،  جالمجلة الدولكة للب  ث ف  العل

    http://search.mandumah.com/Record/1070671 سترجع  ت 335305

 الانجليزية ثانيا: المراجع 

http://search.mandumah.com/Record/1070671
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