
 

 101 2022 يناير( 33العدد )(  10المجلد ) –راسات المتخصصة المجلة المصرية للد

قرن الحادي والعشرين لطلبة الدراسات تحسين مهارات الل e-portfolio الإلكترونيةاستخدام ملفات الإنجاز 

 العليا فى وقت الأزمات

 

لتحسين مهارات القرن  e-portfolio الإلكترونيةاستخدام ملفات الإنجاز  

 الحادي والعشرين لطلبة الدراسات العليا في وقت الأزمات 
 لينا أحمد الفراني

 :ملخص

فييالقرنييلحلقر ييلعشليقر يييلر الرجتمييللقرلمجلييرلقر ييلرلاللمييلماليوجكييلولقرل  ل ييل ليو  لرل مييلل

وتمييل لقلا ييللينجممييالريي ر لو ل لالًي جلقلكلل رلل ضهلقرييض   لللقلاوصللا للي للوم للقر لرملأكثل

القيلفالقرج لرشل رلأنللقلو  ملقركلاباليقرجالوجك بلكج ييال يي لقعليي قللفييالقرييج  ملليي يحلامييلعل  لنمييل

يقرج  ييمماليهييال  لأهمل هلوق لقرييج  ملقرنلحلقر لعشليقر يلر ل  لنما لفالقرلاتلنفمهالو  ل هلوق ل

 ثللو مم لقرجف مييللقر نيي شلي ييللللالسجخ قملو  لرل مللقرل  ل ل ليقلاوصللا تللمماللإذقأكثللفلم مالل

قرييقلامييلرلأاييللفلم مييالقسييجخ قملللقر لرميياللهيي فتلقر وقسيياقرلي لا لي هلوق لقرجف مييللقعليي قما لريي قلل

قر مييلللأاييلكلسم الر جنممملفييالقرج  ييمملميي لل يي لللe-portfolioللقلار جليناللنمل قعقسجلقومممال  فل لل

رل جمييضال يي ل لارييهلرجنمييممل مييجنضللقييلابلاليوصيي لأهييملقرلهييلوق لق لئ ييالكلوينييللللرلالفالظلقر 

قلرضييالويي ورلفييالقرميي القجيرييقلرلل مييجمللل56قر وقسل لقر  مللفالقرلل  القر للمالقرميي لعرا لال ييتل

لليوصييلممل  ف ييالقر جلينمييالويييلللم ييقلأنييلقللإنيلءلفال ل  القرل  لمض قر زرزللقرج  مملقلار جلينا

يقعنمييل ق لقرجييالال ييتللهييللقركلرضييال ييلايلسيي القكلعرلمييا للل ج  عةل يي لقرلسييلئملقرلج يي عةليقرييليقلم

فييليذلذق لعلارييالإ صييلئماله ييل للحللأاللأظهل لنجلئجلقسجضلنالرنملرل هلوق لقرنلحلقر لعشليقر يلر 

لفل لقعنمييل يقسجخ قمل  وق لقرنلحلقر لعشليقر يلر لرلهلللقلرضل لقر وقسل لقر  مل  ىلقكجملبلللللم 

ايي للفييإحل هييلوق لقركلرضييل للا لريي ق0.01ونللم ل مجلىلأهلمالل لم هللليقرجالل(للp<.001)قعر جلينمالل

القرجف مييللقر نيي شلي ييللقرلييي لا لي هييلوق  هييلوةلقعليي قلليقلالج ييلوالفيياللو ميي تللييي لل   ييلظ

ةللييلو للئجل يي ق جقركلنتلليالل ل ل ليقعملامليقرج  لرل مل هلوق لقرل اليقرجلقصلليقرج ليحللي هلوق 

يقرجالو ضللم لو م ل لجل لر كلرضييل لفييالهيي القرلهييلوةللييم لللقرلليناليقرن وةلم قلقرج مففال هلوةلل

ل قرجكضمقلقرنض اليقرض  شلرصلرحلقرض  ش

الق ضالقر وقسل لقر  ملاليقر يلر  هلوق لقرنلحلقر لعشللاللقعر جلينما  فل لقعنمل لل  الة : الكلمات الد

لياتلقج  ل ل

 
 :مقدمة

الت أنظمة  أنحاء    جامعات نتقل  إلى وضع جديد استجابةً لكل    العالمفي جميع 
تؤثر التي    . تستمر هذه التحولات في المناظر الطبيعية الزلزالية19-أزمة كوفيد    من

أقلها وليس  لمجتمعنا،  الأساسية  والأنظمة  المؤسسات  جميع  أنظمتنا    على  منها 
الإجابات  كل  لدينا  ليس  بينما  كيفية    التعليمية.  والتقييم،  عن  والاستراتيجيات التدريس 

وتستجيب في تقييم  والتتنوع قائمة أساليب التدريس  يجب أن  اللازم تطبيقها مع الطلبة،  
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لضمان محاذاة كل جزء من    ةضروري التعليمية    الأنظمة  منهجيةن  إ  ايضا  .هذه اللحظة
والسعي لتحقيق    ممخرجات الطلاب والتحول الدائفي    مكونات النظام لضمان الإنصاف

أوقات الأزمات تتطلب تركيزا مركزا أيضا،    .المهارات اللازمة لهم في حياتهم المهنية
 على الرؤية لضمان عدم عودة النظام إلى نموذج مألوف وقديم للتعليم.  

ب الاهتمام  والابتكار  إن  التعلم  التعليمية  مهارات  الأوساط  في  أنها متزايد  على 
بيئات العمل والحياة الأكثر تعقيدًا في القرن  لب المستعدين  تلك التي تفصل بين الطلا

ليسوا كذلك.   الذين  المهارات منها  الحادي والعشرين، وأولئك  التركيز على بعض هذه 
 .لإعداد الطلاب للمستقبل  ةضروري  وغيرها  التواصل والتعاون   الإبداع والتفكير النقدي،

بيئات  بكثير  تتطلب  أكثر  اليوم  والعمل  ومعرفة   الحياة  التفكير  مهارات  مجرد  من 
التنافسي عالميًا   المعلومات  المعقدة في عصر  الحياة والعمل  بيئات  تتطلب  المحتوى. 

 أن يولي الطلاب اهتمامًا شديدًا بها لتطوير المهارات الحياتية والوظيفية المناسبة. 
أنظمة  و  الحادي والعشرين،   الجامعات لمساعدة  للقرن  في تشكيل نظام متجدد 

وم الدراسة الحالية بطرح مقترح لاستخدام ملف الإنجاز الالكتروني كطريقة تقييم عن  قت
 على تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين لطلبة الدراسات العليا.   أثرهابعد وقياس 

 مشكلة الدراسة 
( كورونا  جائحة  ظل  في  لنا (  COVID19ظروفنا  الضروري  من  جعلت 

هتمين  وقت الأزمات. حاليا، لابد على أنظمة التعليم والم  التحول إلى وضع إدارة التعليم
بها والقائمين عليها من معلمين وقادة سواء في المدارس او الجامعات، التركيز على  
مصممي  برعاية  والالتزام  للنهوض  حاسم  أمر  هو  التحول  هذا  الحكيمة.  القيادة 

والعشرين.ومتعلمي الحادي  القرن  مهارات  ومبتكرين  الج  ن  تكمابعض  بالرغبة  عات  افح 
في استغلال الظرف الراهن ودفع عجلة التعليم إلى بيئة جديدة، مع إبقاء التركيز على 
القيام به"، بدلًا من فقدان "ما كنا نفعله". هذه الفرصة عظيمة لدفع أنظمة  "ما يمكن 

ة  ي ملوصول بالطالب الى اقصى استفادة من المرحلة التعليالتعليم والتعلم إلى الأمام وا
 وبأقل الخسائر الممكنة. 
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تجاهل   يمكن  لا  الكبيرة،  والتغييرات  الاضطرابات  من  الوقت  هذا  ونتيجة 
وطبيعته   التعليم  من  الغرض  حول  المجتمع  نظر  وجهات  في  نشهدها  التي  التحولات 

برات التعلم الجديدة لمجموعة متنوعة  تكييف خ قدرة القائمين على التعليم في  و   ،وقيمته
و  السياقات  والبيئات لامن  الطلاب   هياكل  لاحتياجات  على   .استجابة  لزاما  كان  وهنا 

باستغلال كل عملية تعلم الطلبة  تسريع  أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين العمل على  
ستراتيجيات الا  واستخدامالموارد المتاحة التي تدعم ممارسات ونتائج عادلة للمتعلمين،  

ا  ىردًا علالجامعات  تفعيلها في  و المبتكرة   المسبوقةهذه  غير  في ظل جائحة   لأوقات 
 ، حيث كان من الضروري استخدام التقنيات الحديثة لتفعيل التقييم الإلكتروني.  كورونا

ن جميع أنظمة التعليم من مدارس وجامعات ومعاهد تحولت بالكامل لتقدم أوخصوصا  
 مقرراتها عن بعد. 

وطرق  بعد  عن  للطالب  المقدمة  المعرفة  فجوة  تضمن    ولتقليص  التي  التقييم 
، على المعلمين استغلال جميع الأدوات والموارد المتاحة  تقيما عادلا لمستواه التعليمي
للطلا الذهبية  الفرص  استخدام وتقديم  في  الإبداعية  الوتطوير    التكنولوجيا  ب  مهارات 

المشكلات  وحل  خلالها  والتعاونية  و من  الالكتروني  .  الإنجاز  ملف  الأدوات  هذه  من 
لضمان المساواة في تجارب تعلم  تم استخدامه    إذامن الممكن ان يكون ناجحا    والذي

 . أعمق في القرن الحادي والعشرين للجميع
و  اتفاقًا  هناك  مهارات  إن  إلى  يحتاجون  اليوم  طلاب  أن  على  النطاق  اسع 

  مختلفة، وأن المهارات متعددة التخصصات مثل الكتابة والتفكير النقدي والمبادرة الذاتية
في  العالي،  التعليم  في  للنجاح  ضرورية  التكنولوجية  الأمية  ومحو  الجماعي  والتعاون 

البالغين وحياة  الحديثة  العمل  هناك و   (.Larson & Miller, 2012)  أماكن  يزال  لا 
بدءًا من المهارات الأكثر   -قدر كبير من الجدل حول مهارات القرن الحادي والعشرين  

مهارات إلى دورها المناسب في التعليم العام. نظرًا لعدم لاأهمية إلى كيفية تدريس هذه  
العشرين" على وجود إجماع واضح حول المهارات التي تشكل "مهارات القرن الحادي و 
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، مما مكان الى اخريد، يميل المفهوم إلى تفسيره وتطبيقه بطرق مختلفة من  وجه التحد 
 . (Chalkiadaki, 2018) قد يؤدي إلى الغموض والارتباك وعدم الاتساق

التكنولوجيا  على  تعتمد  بيئة  في  والعشرين  الحادي  القرن  في  الناس  يعيش 
من المعلومات،   والوسائط، وتتميز بخصائص مختلفة، بما في ذلك الوصول إلى وفرة

التكنولوجيا، والقيام بمساهمات فردية    الحثيثةالتغييرات   واسع.   إطار  وجماعية فيفي 
المؤسسوت أهداف  أحد  إعداد   ت اتمثل  في  لمكان    التعليمية  جاهزين  ليكونوا  خريجيها 

لذا لابد أن يكون خريجي الجامعات فعالين في القرن الحادي والعشرين وقادرين    ،العمل
بالمعلومات على   المتعلقة  والنقدي  الوظيفي  التفكير  مهارات  من  مجموعة  عرض 

والتكنولوجيا فإن  .  (McGunagle & Zizka, 2020)  والوسائط  مربون لالذا 
الحادي   متعلم القرن "  ل  المميزةالاحتياجات  يجتهدون في تحديد    التربويون والمسؤولون  
الحادي    والعشرون". القرن  في  التعلم  قوة  إدراك  مختلف إن  في  للطلاب  والعشرين 

التعليم. لذلك استوجب البحث والدراسة   المراحل الدراسية جزء مهم للسير نحو تطوير 
المطلوبة  تأثير التكنولوجيا لتحسين مهارات الطلاب المرنة و   المتعمقة في الكشف عن

 في سوق عمل القرن الحادي والعشرين.

 أسئلة الدراسة 
 الإجابة على السؤال الرئيس وهو: تركز الدراسة على 

الالكترونية   الإنجاز  ملفات  استخدام  أثر  مهارات    e-portfolioما  لتحسين 
التفكير النقدي وحل مهارة  ،  ة الإبداع والابتكارر امه )متمثلة في:    القرن الحادي والعشرين

المعلومات والإعلام  ،  التواصل والتعاون مهارة  ،  المشكلات  مهارة  ،  اوالتكنولوجيمهارات 
 لطلبة الدراسات العليا في وقت الأزمات؟ ( المرونة والقدرة على التكيف
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 فروض الدراسة 

د العينة ديرات أفراقي متوسط تف(  p<=0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .1
لتحسين مهارة    portfolio-eاستخدام ملفات الإنجاز الالكترونية  لدرجة فاعلية  

 قبليا وبعديا لصالح التطبيق البعدي.    الإبداع والابتكار
ي متوسط تقديرات أفراد العينة ف(  p<=0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .2

لتحسين مهارة    e-portfolioونية  ر استخدام ملفات الإنجاز الالكتلدرجة فاعلية  
 قبليا وبعديا لصالح التطبيق البعدي.   التفكير النقدي وحل المشكلات 

ي متوسط تقديرات أفراد العينة ف(  p<=0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .3
لتحسين مهارة    e-portfolioاستخدام ملفات الإنجاز الالكترونية  لدرجة فاعلية  

 عديا لصالح التطبيق البعدي.  ا وبيقبل التواصل والتعاون 
ي متوسط تقديرات أفراد العينة ف(  p<=0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .4

فاعلية  الالكترونية    لدرجة  الإنجاز  ملفات  لتحسين    portfolio-eاستخدام 
 قبليا وبعديا لصالح التطبيق البعدي.   امهارات المعلومات والإعلام والتكنولوجي

ي متوسط تقديرات أفراد العينة ف(  p<=0.05)ة  دلالة إحصائي  ت توجد فروق ذا .5
لتحسين مهارة    portfolio-eاستخدام ملفات الإنجاز الالكترونية  لدرجة فاعلية  

 قبليا وبعديا لصالح التطبيق البعدي.     المرونة والقدرة على التكيف

 أهداف الدراسة 
لكترونية  ت الإنجاز الاا استخدام ملف  تهدف الدراسة الحالية الى التعرف عل أثر

e-portfolio   لتحسين مهارات القرن الحادي والعشرين لطلبة الدراسات العليا في وقت
في    الأزمات  والابتكاروالمتمثلة  الإبداع  المشكلات ،  مهارة  وحل  النقدي  ، التفكير 

 .المرونة والقدرة على التكيف، االمعلومات والإعلام والتكنولوجي، التواصل والتعاون 
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 النظري والدراسات السابقة  طارالإ
 E- portfolioالمحور الأول: ملف الإنجاز الإلكتروني 

الإلكترونية   بالمحفظة  يسمى  ما  أو  الإلكتروني  الإنجاز    e- portfolioملف 
تنسيق إلكتروني للطلاب من أجل تسجيل أعمالهم وأهدافهم وإنجازاتهم، هي عبارة عن  

تعلمهم، ومشاركة ما إنه يمكّن  تع  والتفكير في  الراجعة والموجهة.  التغذية  لموه، وتلقي 
بتنسي المعلومات  تمثيل  من  البرنامجالطلاب  على  واعتمادًا  مختلفة،  ، المستخدم  قات 

يتضمن إنشاء محفظة إلكترونية    .في أي مكان وزمانالمعلومات    يمكنهم الوصول الى
الم تنظيم  مثل  والعشرين  الحادي  للقرن  أساسية  مهارات  وإعطاء   واد لتعلم  وتخطيطها، 

وترتيبه للتواصل مع جمهور معين  الملاحظات وتلقيها، والتفكير في المحتوى واختياره  
عبارة عن مجموعة  بأنها  الحافظة الإلكترونية الأكاديمية  وتعرف    بأكثر الطرق فعالية.

المقالا التدريبية، مثل  بالدورة  المتعلقة  إنشاؤها بواسطة طالب من أعمالهم  تم  ت رقمية 
يمكن الفنية؛  والأعمال  الفيديو  ومقاطع  الفوتوغرافية  والصور  للحافظات   والملصقات 

الخبرات  مثل  الطالب،  حياة  من  أخرى  جوانب  تلتقط  أن  أيضًا  الأكاديمية  الإلكترونية 
ذلك وغير  اللامنهجية  والأنشطة  التوظيف  وتاريخ  توثق  )(  التطوعية  آخر،  بمعنى   .

لكن المحفظة الإلكترونية الجيدة يجب أن    ،ب مرئيًاطلاوتجعل تعلم ال  الإنجازملفات  
 . مجموعة من المنتجات تكون أكثر من مجرد 

تطوير    الإلكتروني  يعتمد  الإنجاز  على ملف  الممارسة   وتقديمه  أن  حقيقة 
العاكسة لإنشائه تسمح للطلاب بالتوثيق وتتبع التعلم، وتطوير صورة متماسكة للتجربة، 

( الذات  فهم  الإلكترونية    (.Syzdykova, et.al, 2021وتحسين  الحافظات  وعرفت 
على أنها مجموعات قائمة على الويب من أدوات التعلم يتم إنشاؤها بواسطة الطلاب 
ذلك(  إلى  وما  والصور،  المتعددة،  والوسائط  المستندات،  من  تتكون  )بحيث 

ال الإلكترونية  المحفظة  التعلم.  على  تركز  التي  والتعليقات  هي  حديوالملاحظات  ثة 
تخدامها لتجميع وتنظيم وتطوير عرض تقديمي رقمي، ويمكن تحديثها  منصة يمكن اس

وروابط  الإلكترونية  الوسائط  استخدام  يمكن  أنه  يعني  هذا  مختلفة.  لأغراض  وتكييفها 
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المصادر الخارجية لتخزين ملف إلكتروني؛ على سبيل المثال، يمكن تخزين المحفظة 

 عليمية.  التالإلكترونية على المواقع 

المح مزاياتوفر  الإلكترونية  تعد ،  مختلفة  افظ  أنها  النمو    منها  لتمثيل  فرصة 
الجوانب ذاتية التنظيم  ، كما ينمي  الشخصي والمهني خارج الأنظمة الأكاديمية التقليدية

ربما للتعلم   أو  الطلاب،  وزملائهم  المعلمين  مع  الإلكترونية  المحفظة  مشاركة  ويتم 
بالتعلي و المهتمين  المحد م  للأهداف  يمكن   (.Syzdykova, et.al, 2021)  دةفقًا 

الإلكترونية جديد    ايضا   للحافظات  تعلم  تطوير  على  المتعلمين  مما و مساعدة  أعمق؛ 
؛ مساعدة المتعلمين على تطوير فهم أفضل لأنفسهم  عالي  تحصيل دراسييؤدي إلى  

المتعلمين  إنجازات    عرض كطلاب وأفراد؛ يمكن مشاركتها مع الأصدقاء وأفراد الأسرة؛ و 
يمكن  ،  يمكن أن تكون المحافظ الإلكترونية عامة وقابلة للبحث   .)(  عند التقدم لوظيفة

نظرًا لطبيعتها  و   بسهولة، ولا يلزم سوى ارتباط واتصال بالإنترنت.  نشرها والوصول إليها
التفكير  على  الطلاب  لمساعدة  ملموسة  طريقة  الإلكترونية  المحافظ  توفر  العامة، 

تساعد المحافظ الإلكترونية الطلاب على  كما    اهير محددة، بل ومتعددة.كتابة لجموال
 تطوير مهارات التكوين الرقمي.

يوفر   النصي  والمحتوى  التصميم  في  التفكير  بين  الجمع  أن  الأبحاث  تظهر 
لا تقتصر كما    تجارب تعليمية ذات تأثير أعلى من مجرد وضع الكلمات على الورق.

الإ على لكتالحافظات  بل    رونية  فحسب،  والكتابة  الموضوع  على  القائمة  الخبرة  تعزيز 
أوسع. نطاق  على  والثقافية  الفكرية  التنمية  الالكترونية   تُسهلو   تعزز  الإنجاز    ملفات 

حدود   يتجاوز  الذي  النشط  الخط   التعليمالتعلم  حتى  أو  الدراسة،  ومجالات  الفردي، 
 . للامنهجيةت االفاصل بين التعليم والتطوير والالتزاما

تعددت الدراسات الأدبية في نطاق قياس فاعلية ملف الإنجاز الالكتروني في  
(، التي هدفت الى تحديد أثر ملف الإنجاز لتحسين  2017التعليم ومنها دراسة الفالح ) 

تجربة   خلال  من  التربية،  بكلية  الأولية  الصفوف  معلمات  لطالبات  الذاتية  الكفاءة 
طالبة مقسمة الى مجموعة ضابطة وتجريبية،   42ت من  كونأجريت على مجموعتين ت
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للعين الذاتية  الكفاءة  تحسين  على  الإنجاز  ملفات  قدرة  النتائج  التجريبية  وأظهرت  ة 
تدريبهم على  الطلبة مع ضرورة  لتقييم  الحديثة  الطرق  وأوصت بضرورة استخدام هذه 

  طرق تصميمها وانتاجها.
لكترونية من قبل م الأسبوعي لمحفظة إخداميدانية في الاستفيما هدفت دراسة  

دراسي  1469 فصل  طوال  العالي  التعليم  طلاب  من  أداء    واحد   طالبًا  على  وتأثيرها 
 (، حيث Händel, Wimmer, & Ziegler, 2020ات النهائية )الامتحانب في  الطلا

استخدامهم   إلى  بالإضافة  الإلكترونية  المحفظة  لعناصر  الطلاب  استخدام  توثيق  تم 
تحليلات الانحدار أنه  نتائج  أظهرت  حيث    ،للعديد من استراتيجيات التعلم  ريرة تقابتالك

والوق المستمر  الاستخدام  إلى  المحفظة بالإضافة  في  يقضيه  الذي  الأسبوعي  ت 
الاستخدام   كان  لدرجة ا  لكتابةالإلكترونية،  هاما  مؤشرا  المعرفية  لاستراتيجيات 

ب الذين استخدموا المحفظة الإلكترونية  الطلا  وق تففقد  ،  بالإضافة الى ذلكالامتحان.  
أقرانهم   يستخدمواعلى  لم  النهائي.    الذين  الاختبار  الباحث في  بالتنفيذ   وأوصى 

 المستقبلي والتدريب على استخدام المحفظة الإلكترونية.
( وسليماني  اقازادي  دراسة  هدفت   ,Aghazadeh & Soleimaniكما 

الإلكتروني  (2020 المحفظة  عتأثير  ا  30لى  ة  اللغة  معهد  في  إيران طالبًا  ، لإيرانية، 
يدرسون   كلغة  اللذين  الإنجليزية  على  .ثانيةاللغة  البحث  تجريبية  م   واجري  جموعتين 

( مجموعة(  15وضابطة  كل  في  بهدف  متعلم  اللغة ،  لمتعلمي  الكتابة  إتقان  تحسين 
قت على المجموعة  تفو أن المجموعة التجريبية    ت النتائجأظهر و   ،الإنجليزية كلغة أجنبية

كتابة    الضابطة حيث  من  ملحوظ  الاستبيانات CAFبشكل  نتائج  على  علاوة  فيما   . 
المع باتجاهات  الإلكترونية  يتعلق  المحفظة  تجاه  والمتعلمين  عن  والتي  لمين  كشفت 

 يجابي لدى المعلمين والمتعلمين تجاه المحفظة الإلكترونية. الإ تصور ال
باحثون مؤخراً،  و  مجموعة  في  دراسة    (Syzdykova, et.al, 2021)  أجرى 

في روسيا؛ واستخدموا أداة تقييم لتصميم وتطوير   جامعة لومونوسوف موسكو الحكومية
في الدراسة من    الأداة   اختبارقاموا بو   ،تطوير نظام التعليم العاليلالمحافظ الإلكترونية  
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بشكل إيجابي من  ها  خلال استبيان ركز على قيمة المحفظة الإلكترونية، والتي تم تقييم

بتط قاموا  اللذين  الدراسة  في  المشاركين  الطلاب  تصف قبل  إلكترونية  ملفات  وير 
٪  60انعكاساتها على عملية التعلم ودعم الحجج مصحوبة بالأدلة، وأظهر التقييم أن  

بوضع   المتعلقة  المهارات  بينما  التعاونية،  مهاراتهم  تحسين  من  لابد  الطلاب  من 
٪  52٪ و 33٪ و  44والتفكير النقدي، واتخاذ القرار، كانت النتائج،  ذ، المفاهيم، والتنفي

٪ على التوالي، وهو ما يوضح انه يتوجب على الطلاب تطوير التقييم والتعديل 64  و
منصة  توفر  الإلكترونية  المحافظ  أن  على  النتائج  أكدت  وعموما  الفوقية.  والمعرفة 

ر العلاقة بين المفاهيم المختلفة التي  تصو مناسبة للتعلم التكاملي التي تسمح للطلاب ب 
 يتعلمونها في مقرراتهم.  

 century skills st21 محور الثاني: مهارات القرن الحادي والعشرينال
تركيز قوي على تعليم "الأساسيات"، بما في   منذ بداية التعليم العام، كان هناك

ركز الكثير   تزال مهمة،ت لاالكتابة والرياضيات. في حين أن هذه المهارا ذلك القراءة،
أطفال   تعليم  على  مؤخرًا  الحديث  والعشرينمن  الحادي  بيان   القرن  في  مهارات. 

( إلى مهارات القرن الحادي  2009صحفي، وزير التعليم الأمريكي آرني أشار دنكان )
تتطلب بشكل متزايد الإبداع والمثابرة وحل المشكلة بشكل  والعشرين بأنها "المهارات التي

 ,Larson & Millerرن بالأداء الجيد كجزء من الفريق ". ويؤكد لارسون وميلر )مقت
سيعملون 2012 الذي  المجتمع  مع  الطلاب  سيحتاجها  التي  المهارات  أن  على   )

ويعيشون فيه، لا ينبغي اعتباره "شيئًا آخر يجب تدريسه"، بل تدريبًا مدمجًا في جميع  
 المناهج الدراسية. 

مهاراي مصطلح  اشير  والعشر ت  الحادي  المعلقرن  من  مجموعة  إلى    رفة ين 
وضرورة    ،الطالب لنجاح    مهمةبأنها    معلمي المدارس والجامعات والمهارات التي يعتقد  

ليحقق أداء عالي في دراسته مما يؤهله بشكل مميز   ممارستها خلال دراسته الأكاديمية
العمل إلى.  (McGunagle & Zizka, 2020)  لسوق  الإشارة  مفهوم   أن  وتجدر 

بما في    -عددًا من المصطلحات ذات الصلة    يرادفهالحادي والعشرين"    "مهارات القرن 
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متعددة   والمهارات  الدراسية،  المناهج  عبر  والمهارات  التطبيقية،  المهارات  ذلك 
غير  والمهارات  المستعرضة،  والمهارات  للتحويل،  القابلة  والمهارات  التخصصات، 

اللينالمعرفية والمهارات  نط  -ة ،  على  أيضًا  الأشكال تُستخدم  إلى  إشارة  في  واسع  اق 
العامة للمعرفة والمهارات المرتبطة بشكل شائع بمهارات القرن الحادي والعشرين. في 
لها معاني   يكون  تمامًا، وقد  تكون مترادفة  المصطلحات المختلفة قد لا  حين أن هذه 

 معينة. متباينة أو متخصصة في سياقات فنية 
أن  ف حين  المحدد المي  والعشرين" هارات  الحادي  القرن  "مهارات  تعتبر  التي  ة 

لآخر،   شخص  من  مختلف  بشكل  وتحديدها  وتصنيفها  تعريفها  هناك يمكن  أن  الا 
المهارات   أهم  على  واضح  الحادي اجماع  القرن  بمهارات  شائع  بشكل  المرتبطة 

 : وهي كالتالي)(  والعشرين
ا • وحل  النقدي  والاستدلاالتفكير  و لمشكلات  وتو ل  والتفسير  ليف التحليل 

 . المعلومات 
  .مهارات البحث والممارسات  •
 .الإبداع والفن والفضول والخيال والابتكار والتعبير الشخصي •
التكيف،  • على  القدرة  الذاتي،  الانضباط  التخطيط،  الذاتي،  التوجيه  المثابرة، 

 .المبادرة
 .والاستماع والعرض، والخطابة، والكتابي،الاتصال الشفوي  •
العمل  ياد الق • مساحات  استخدام  في  والتسهيلات  والتعاون  الجماعي  والعمل  ة 

 . الافتراضية
الأمية  • ومحو  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الأمية  محو 

 . الإعلامية والإنترنت، وتفسير البيانات وتحليلها، وبرمجة الكمبيوتر
 . والعدالة الاجتماعيةمحو الأمية المدنية والأخلاقية  •
 . و الأمية الاقتصادية والمالية وريادة الأعمالحم •
 .الوعي العالمي، محو الأمية متعدد الثقافات، الإنسانية •
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 . محو الأمية العلمية والتفكير، المنهج العلمي •
 . محو الأمية البيئية والمحافظة عليها، فهم النظم البيئية •
الصحة   • مجال  في  الأمية  و محو  التغذية  ذلك  في  بما  الغذائي  النوالعافية،  ظام 

 .لصحة والسلامة العامةوالتمارين الرياضية وا

قرن  لتعلم في الإطارا ل  منظمة شراكة مهارات القرن الحادي والعشرين  وضعت و 
لمساعدة الممارسين على دمج المهارات في تدريس المواد الأكاديمية   ،الحادي والعشرين

والخبراالرئيسية،   والمعرفة  المهارات  الإطار  هذا  ايصف  الطلاب ت  يحتاجها  لتي 
( المواد الأساسية وثيمات القرن الحادي 1:  العمل والتي شملت للدخول بنجاح إلى عالم  

ارات المعلومات والإعلام والتكنولوجيا.  ( مه3( مهارات التعلم والابتكار.  2والعشرين.  
والمهارات 4 )و   الحياتية  (   ,Partnership for 21st Century Skillsالمهنية 

 the International  الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليمفإن    المثل،بو  .(2009
Society for Technology in Education  (ISTE, 2007  )  أدركت أنه مع تزايد

التاليةحجم   المجالات  في  مهارات  إلى  الطلاب  يحتاج  الرقمي،  الإبداع 1:  العالم   )
حل ( التفكير النقدي، 4ة المعلومات. لاق( البحث وط3( التواصل والتعاون. 2وابتكار؛ 

القرار.   الرقمية.  5المشكلة واتخاذ  المواطنة  التكنولوجيا.  6و (  على ( عمليات ومفاهيم 
الحادي  الرغم من وجود طرق   القرن  الدقيق وتعريف مهارات  المحتوى  متعددة لعرض 

وكيفية    رفةوالعشرين، فإنها تؤكد جميعها بشكل عام على ما يمكن للطلاب فعله بالمع
 تطبيقهم لما تعلموه في سياقات حقيقية. 

( إلى  Edglossary, 2016ويشير مصطلح مهارات القرن الحادي والعشرين )
المعار   متنوعةمجموعة   و من  والمهارات  فيف  والسمات    سلوكيات  التي    الذاتيةالعمل 

العم   -يعتقد   وأرباب  الجامعات،  وأساتذة  المدارس،  ومصلحي  المعلمين،  قبل   ل،من 
أنها ذات أهمية حاسمة للنجاح في عالم اليوم، خاصة في البرامج الجامعية    -وغيرهم  

مه تطبيق  يمكن  عام،  بشكل  المعاصرة.  العمل  وأماكن  الحادي  والوظائف  القرن  ارات 
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والمهنية   التعليمية  البيئات  جميع  وفي  الأكاديمية،  المواد  مجالات  جميع  في  والعشرين 
 لب.والمدنية طوال حياة الطا

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإطار النظري لمهارات القرن الحادي والعشرون 1شكل 
الأكاديمية   المعرفة  تطوير  والعشرين  الحادي  القرن  مهارات  كل  تنفيذ  يتطلب 

الطلاب  جميع  بين  والتفاهم  بحيث الرئيسية  التفكير   ،  يمكنهم  الذين  أولئك  على  يجب 
فعال بشكل  والتواصل  نقدي  قا معارفهم  بناء    ،بشكل  الأكالمعرف  عدةعلى  اديمية  ة 

للنجاح فيو الأساسية،   المهارات الأساسية  النقدي وحل   تعلم  التفكير  اليوم، مثل  عالم 
تعليمية على هذا الأساس، تجمع  ال المؤسسةدما تبني عن المشكلات والتواصل والتعاون.

بأكمله   العمل  إطار  المه   منبين  والتطوير  والتعليم  والمناهج  والتقييمات  ني  المعايير 
مختلف    والتعلم بحيث البيئات في  التعلم   ،  عملية  في  أكبر  بشكل  الطلاب  يشارك 

العا  اويتخرجو  الاقتصاد  عالم  في  للازدهار  استعدادًا  أفضل  الشكل   لمي.بشكل  ويمثل 
 ( الإطار النظري المستخدم في هذه الدراسة لمهارات القرن الحادي والعشرون.1)

ا القرن  مهارات  مفهوم  فإن  عام،  والعبشكل  بأن  لحادي  بالاعتقاد  مدفوع  شرين 
علاوة   ،الأكثر صلة وفائدة، والقابلة للتطبيق عالميًاو   المطلوبة  ات تعليم الطلاب المهار 
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والاعتقاد المرتبط بأن العديد من    .اليوم  التعليمأولوية في    ت كون ذاتيجب أن  على أنها  

المهارات  هذه  لمثل  الكافية  الأولوية  تعطي  لا  قد  بشكل   لاب الط  عليمت  أو  المدارس 
الطلاب  ،  فعال أن  يدركوا  أن  الحادي عليهم  القرن  في  الرشد  سن  سيبلغون  الذين 

تعليم مهارات مختلفة عن تلك التي تعلمها الطلاب في القرن  والعشرين، يحتاجون إلى  
التي   المحددة  المتطلبات  تعكس  أن  يجب  يتعلمونها  التي  المهارات  وأن  العشرين، 

اق في  عليهم  ومجتمستوضع  وعصر تصاد  المعرفة  على  وقائم  وتنافسي  معقد  ع 
رين ذات صلة في حين أن مهارات القرن الحادي والعش  المعلومات وتكنولوجيا مدفوعة.

مجموعة   في  المهارات  تدريس  ويمكن  الأكاديمية،  والدراسة  التعليم  مجالات  بجميع 
لطرق هناك بعض اوخارجها، إلا أن    المؤسسة التعليميةمتنوعة من الإعدادات داخل  

 يها مهارات القرن الحادي والعشرين مع جهود تحسين المدارس:الأساسية التي تتقاطع ف
ليتشجعو المعلمون  بعض   في  هذه  تدريس  ن  التخصصات  متعددة  المهارات 

العلوم، قد يُطلب من الطلاب تعلم   مادةعلى سبيل المثال، في  ،  المواد الدراسية  بعض 
البحث   تطبي و طرق  يمكن  أيضًا  التي  أخرى؛  قها  تخصصات  المفاهيم  أو  في  توضيح 

عرض نتائج المختبر على لجنة  أو  العلمية التقنية في أشكال لفظية وكتابية ورسومية؛  
؛ أو استخدام التقنيات المختصين على شكل رسوم بيانية باستخدام تطبيقات معينةمن  

 معين. المتطورة والبرامج وتطبيقات الوسائط المتعددة كامتداد لمشروع
التركيز على المهارات متعددة التخصصات في التعليم    لدعوات إلى زيادةد اتُع

بشكل  اليالع بأن معظم  خاص ،  القائل  للتصور  استجابة  اهتمامًا   الجامعات ،  تولي  لا 
لإعداد   العمل  الخريجين  طلابهاكافيًا   . (McGunagle & Zizka, 2020)   لسوق 

 الجامعات سه  ر حول ما يجب أن تدر ي نقاش أكببعبارة أخرى، أصبح المفهوم معيارًا ف
التعليم التعليم هو جعل الأكاديمي  والغرض من  . على سبيل المثال: هل الغرض من 

شهادة   على  ويحصلون  اختبارًا  يجتازون  الماجستيرالطلاب  أو  أن البكالوريوس  أم  ؟ 
بة  مطلو وال  الوظائف الحديثةتمكين الفرد لشغل  الغرض من إعداد الطلاب للنجاح في  

؟ عادةً ما يكون الدافع وراء الدفع نحو إعطاء الأولوية لمهارات القرن  سوق العملفي  
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بالمعرفة  مجهزين  يكونوا  أن  يجب  الطلاب  جميع  بأن  الاعتقاد  هو  والعشرين  الحادي 
التعليم   لمتابعة  إليها  سيحتاجون  التي  الشخصية  والسمات  العمل  وعادات  والمهارات 

ال والمهن  فالتخر   بعد   صعبةالمستمر  الفشل  وأن  إعداد  ج،  إن  كاف  بشكل  ذلك  ي 
اقتصادنا  على  محتملة  وخيمة  عواقب  مع  الفرص،  من  يحرمهم  فعال  بشكل  الطلاب 

 . وديمقراطيتنا ومجتمعنا
الفلكي بحيث لا   المعدل  بمثل هذا  المعلومات والمعرفة  اليوم، تتزايد  في عالم 

و  موضوع،  كل  عن  شيء  كل  يتعلم  أن  لأحد  قيمكن  يبما  صحيد  يمكن دو  اليوم    حًا 
قد لا   اليوم  إثبات أنه خاطئ غدًا، والوظائف التي سيحصل عليها الطلاب بعد التخرج

معالجة مستقبلا  موجودةتكون   كيفية  تعليمهم  إلى  الطلاب  يحتاج  السبب،  لهذا   .
المعلومات وتحليلها واستخدامها، ويحتاجون إلى مهارات قابلة للتكيف يمكنهم تطبيقها 

ج للتعليم    الجامعات تحتاج    الحياة.  مجالات ميع  في  جديدة  طرق  وتطوير  تكييف  إلى 
هو إعداد    المؤسسة التعليميةوالتعلم تعكس عالمًا متغيرًا. يجب أن يكون الغرض من  

وبالتالي   التخرج،  بعد  للنجاح  للمعرفة فهي  الطلاب  الأولوية  إعطاء  إلى  تحتاج 
ا أساتذة الجامعات ات التي يعتبرهالمهار تلك  مثل  والمهارات التي ستكون مطلوبة بشدة،  

أو في   تخصصاتهموأصحاب العمل أكثر أهمية. فقط تعليم الطلاب الأداء الجيد في  
 الاختبار لم يعد كافيًا. 

المعارضين بعض  هناك  والعشرينل  بالمقابل  الحادي  القرن  مهارات  ، مفهوم 
على   التركيزن  وأ،  يدًاس جد " ليالجدل حول "المحتوى مقابل المهارات والذين يرون أن  

التخصصات   متعددة  يؤدي  المهارات  إضعاف  قد  لا   المقررات إلى  وقد  الأكاديمية، 
بالإضافة الى ذلك، فهم يرون أنه .  المطلوب تعلمها  يحصل الطلاب على "الأساسيات"

الوقت  قل  بالمهارات،  المتعلق  التدريس  في  المعلمون  يقضيه  الذي  الوقت  زاد  كلما 
قاعدة بناء    ةيُحرم الطلاب من فرص، مما قد  حتوى لمستند إلى المعليم اللت  لهم  المتاح

التعليمات ذات  معرفية واسعة، والتي لن يحصلوا عليها إذا ركز المعلمون كثيرًا على 
 الصلة بالمهارات أو "تعلم كيفية التعلم". 
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العليا  تخريج  ظاهرة  إن   الدراسات  مستعدين  وهم  طلبة  بشكل  غير  للتوظيف 

انتباه  يستحوذ عل  رقمي  ضرورة تركيز  ركزت الدراسات السابقة على،  لذاالمعلمين.  ى 
العمل.   الطلاب  مكان  متطلبات  تلبية  أجل  من  والعشرين  الحادي  القرن  مهارات  على 
الحادي    توفر  التدريسأساليب  بعض   القرن  تدريس مهارات  المعلم في  طرق لمساعدة 

القائم  وب  أسل  هو   ومنها  ،والعشرين المشرو التعلم  )على  استخدمه (PBLع  ما  وهو   ،
تنمية    بهدف  (Fatmawati, 2018)فاتماواتي    الباحث  عن  الطلاب  تصور  معرفة 

استخدام ، بمن خلال تنفيذ التعلم القائم على المشاريع  القرن الحادي والعشرينمهارات  
ى إحد في    طلاب اللغة الإنجليزية  على عينة من  -استبانة الكترونية -الطريقة الكمية  

النتائج  .  ااندونيسي  القائم على المشروع يساعد الطلاب بشكل وأظهرت  التعلم  أن تنفيذ 
في والعشرين  عام  الحادي  القرن  مهارات  المشكلات   تطوير  وحل  الناقد  التفكير  مثل 

 . واتخاذ القرار والعمل التعاوني
ا  التعليم العالي لا يمكن تصوره  التدريس والتعلم الجيدة في   ممارسات ن بعض  إ
د  استخد عمليًا  والقدرات ون  المهارات  تطوير  في  تأثيرها  بسبب  خاصة  التكنولوجيا،  ام 

الحادي والعشرين.   للقرن  التحدي  و اللازمة  إذاجحانيمكن أن يكون  هذا  أساتذة أيقن    اً 
المه تطوير  في  تسهم  أن  يمكن  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  أن  ارات الجامعات 

عن أهمية تطبيق وتعليم مهارات ات التي كشفت  الدراس  ددت وتعوالقدرات لدى طلابهم.  
كمية أجريت في   القرن الحادي والعشرين في مقررات طلبة التعليم العالي، ومنها دراسة

تصميم  في الأستاذ جامعي    345تصورات  التي هدفت للكشف عن    جامعة في اسبانيا
مختلف  كمي  ال  البحثي لجامعة  من  المختلفة  المعرفة  افروع  عن  سبانيفي    أهمية ا 

النتائج على   وأسفرت .  للقرن الحادي والعشريناستخدام التقنية لتحسين مهارات الطلبة  
أن الأساتذة يدركون إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويعتبرون أن لها تأثيرًا  

الق التعلم وتنمية مهارات  تظهر هذه ، و رن الحادي والعشرين لدى طلابهمإيجابيًا على 
في  ا اللفوائد  مثل  مختلفة  النقدي،  مجالات  والتفكير  والتعاون  ثقافة و تواصل  تدريس 

الحاجة إلى دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   كما أكد الباحثين على  ،التكنولوجيا
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تربوي   نموذج  الأستاذ    مع أهمية في  الرقمية    على تدريب   ,Liesa-Orús)المهارات 
Latorre-Cosculluela, Vázquez-Toledo, & Sierra-Sánchez, 

2020).  
إلى تحديد مهارات القرن الحادي  ( Molano, 2020مولانو ) هدفت دراسةكما 

والعشرين في تطوير الوحدات التعليمية لتعزيز هذه المهارات التي تساعد في سد الفجوة 
 ، شرينالخدمة لتلبية احتياجات المتعلمين في القرن الحادي والعإعداد المعلمين قبل    في

الفلبين  اركون المش في  البدنية  التربية  مدرسو  هم  الدراسة  البحث نت   ت ظهر وأ  ،في  ائج 
معلمي  الكمية   البدنية  أن  همالتربية  الخدمة  المعلومات   ون جيد   قبل  تكنولوجيا  في 

والإبد  التكيف  على  والقدرة  والمرونة  والتعاون والاتصالات  والابتكار  مهارات   بينما  ،اع 
 بحاجة إلى تحسين. لعينة كانت المشكلات ل النقدي وحلالتواصل والتفكير 

هدفت   ل  دراسةكما  صناعة  أخرى  إليها  تفتقر  التي  التوظيف  مهارات  تحديد 
( والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا  العمل STEMالعلوم  أصحاب  نظر  وجهة  من   )

والرياض لمساعدة   والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  مجال  في  التعليمية  يات المؤسسات 
(STEM)  التوظيف مهارات  ذلك  بما في  أكثر صلة  برامج  إنشاء  حيث  في   ت تناول، 

ردود    16الدراسة   من  المستمدة  البيانات  على  بناءً  بالوظيفة  خاصة  من    250مهارة 
( البشرية  الموارد  خمس  HRMsمديري  يمثلون  الذين  )الفضاء (  تصنيعية  صناعات 

الاستهلاكية   والمنتجات  والسيارات  في والإلكترونوالدفاع  الصناعي(  والتصنيع  يات 
أكدت الدرجات   .(McGunagle & Zizka, 2020)  خمس مناطق للولايات المتحدة
الـ   المهارات  لجميع  التحويلية    16المتوسطة  الصناعات  للتوظيف في  بالنسبة  أهميتها 

حيث الخمس هي  كان  ،  مرتبة  الأعلى  الخمس  المهارات  ضمنت  الفريق،   العمل 
، والتي تتماشى عمل التفاعلياصل اللفظي، وحل المشكلات، وال اتي، والتو والتحفيز الذ 

سد كما أكدت الدراسة على ضرورة    مع الدراسات السابقة حول مهارات مكان العمل.
وا  العلوم  تعليم  مؤسسات  في  المكتسبة  الكفاءات  بين  والهندسة الفجوة  لتكنولوجيا 
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إعداد الجيل القادم وضرورة    المستقبل،  والرياضيات والكفاءات اللازمة لمكان العمل في

 من الموظفين لمكان العمل العالمي.

مهارات القرن عن    (El-Senousy, 2020)  السنوسيومؤخرا كشفت دراسة  
مهارات أساسية  خمس    من خلال   في التعليم العالي  الحادي والعشرين وأداء المتعلمين

التفكير  :وهي المشكلات،  الناقد   مهارات  حل  مهارات  الرقمي صال  الاتارات  هم، 
التنظيم والمهارات و الابتكار والتعلم الذاتي  و   مهارات الإبداعوأخيرا  ومهارات المشاركة،  

واقترحت المهنية الإلكترونية،    ،  الحافظات  تسمح كالدراسة  وحفظ بلطالب  ل  أداة  تنظيم 
لال خ   من الدراسة    ت نتائج ناقشو   ،وتوثيق ونشر ومشاركة عمله رقميًا كأداة تقييم دقيقة

الأدبيالتح الإلكترونية  ة  ليلات  المحفظة  تطبيق  وتحليلات  وأهداف  ومبادئ  أسس 
أداة   في  باعتبارها  التعليم  فعالة  في  والعشرين  الحادي  القرن  لمهارات  والتقييم  التعلم 

 لي.العا

 وإجراءاتها   منهجية الدراسة
يانات  تحليل الب من خلال    الإحصاء الوصفي في هذه الدراسةمنهج  تم استخدام  

المستقل  ،  ا  كمي المتغير  أثر  لقياس  واحدة  عينة  الإنجاز وهو  على  ملفات  استخدام 
وشملت مهارات القرن الحادي والعشرين،  تحسين    والالكترونية على المتغير التابع وه

في جامعة الملك عبدالعزيز بجدة، المملكة دراسات عليا  طالبة    56عينة الدراسة على  
متوس السعودية،  سنة32) هو    ات اركمشال  عمرط  العربية  يعملن    82٪،  (  منهم 

لا  ن لديهعمل  الخبرة  وغالبيتهم يعملن في قطاع التعليم العام كمعلمات. كما أن متوسط 
 سنوات.  10تقل عن  

 تصميم الدراسة 
والعشرين الحادي  القرن  مهارات  أهم  لتحديد  الأدبيات  مراجعة  يمكن  و   تم  التي 

خلال من  إنيتحف  قياسها  على  المتعلمين  ب ز  محفظة  واستخدام  أساس شاء  على  نجاح 
  حول القيمة وأهمية المحفظة الإلكترونية   البات النهج الكمي من أجل توضيح آراء الط
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وقد تم بناء أداة الدراسة وهي الاستبانة، لقياس أثر استخدام . في تحسين مهارات الحياة
الأ وقت  في  بعد  عن  للتقويم  كأداة  الإنجاز  القرن ملفات  مهارات  تنمية  على  زمات 

يز، اللاتي يدرسن  الحادي والعشرين لطالبات الدراسات العليا في جامعة الملك عبدالعز 
الاطلاع  خلال  من  الاستبانة  بناء  وتم  بعد.  عن  والتعليم  الإلكتروني  التعليم  ماجستير 

للو  والأجنبية  العربية  الأدبية  والمراجع  السابقة  الدراسات  أهم  على  الى الدقيق  صول 
مهارات  وتقييم  تطبيق  في  المهتمين  الباحثين  قبل  من  استخدامه  إعادة  يمكن  مقياس 

ال محاور القرن  خمسة  على  الأداة  احتوت  وقد  والتعليم.  التدريس  في  والعشرين  حادي 
( والابتكار  الإبداع  الأول:  المحور  النقدي  عبارات(،    9وهي:  التفكير  الثاني:  المحور 

  المحور،  عبارات(  8)   المحور الثالث: التواصل والتعاون ،  ات(عبار   9)  وحل المشكلات 
والإعلام   المعلومات  مهارات  الخامس: ،  عبارة(  11)  والتكنولوجياالرابع:  المحور 

التكيف على  والقدرة  من  .  عبارات(  5)  المرونة  المكون  ليكرت  تم    5مقياس  نقاط 
مواف غير  محايد،  موافق،  بشدة،  )موافق  من  بالتدرج  موافق استخدامه  غير  الى  ق، 

 بشدة(. 
الاستبانة   صدق  من  التأكد  بصورتها  الظاهري  تم  عرضها  خلال  الأولية  من 

،  المختصين في مجال تكنولوجيا التعليم  على ثلاثة محكمين من أعضاء هيئة التدريس
وذلك بهدف الأخذ بآرائهم حول مدى وضوح العبارات وسلامة الصياغة، والتحقق من  

لمحور المناسب، وإبداء التوجيهات سواء كانت بالإضافة أو الحذف ارتباط كل عبارة با
التعديل،   ا ثم  أو  المحكمي تنقيح  النهائي  لاستبانة وفق توجيهات  الى شكلها  ن للوصول 

 .1كما هو موضح في ملحق  

على   الاستبانة  تطبيق  من  تم  استطلاعية  معامل  طالبة،    20عينة  لإيجاد 
ي خلاله  من  الذي  )بيرسون(  بدرجة   ين ب ارتباط  المحور  عبارات  من  عبارة  كل  ارتباط 

دالة إحصائيا عند    والمحاور  لعبارات لاط  رتب لاجميع معاملات ا  وكانت المحور الكلية،  
أن   على  يدل   وذلك،  0.9الى    0.7وتراوحت قيمة معامل بيرسون من    (0.01مستوى )

الداخلي  حققت جميع عبارات الاستبانة   تم حساب    .الصدق  "ألفا  ثبالمعامل  كذلك  ات 
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من    كرونباخ" تتراوح  وكانت  المحاور  ولجميع  محور  يعتبر   0.8الى    0.7لكل  وهو 

 كما هو موضح بالجدول التالي. ثبات مرتفع للاستبانة،

 : صدق وثبات أداة الدراسة1جدول 
 معامل بيرسون معامل الفا كرونباخ المحاور 

ل0.963ل0.876لقرل لولقجيي:لقعل قلليقلالج لو

ل0.854ل0.749ل ثلنا:لقرجف مللقر ن شلي للقرلي لاقرل لولقر

ل0.895ل0.786لقرل لولقرثلرث:لقرجلقصلليقرج ليح

ل0.921ل0.751لقرلقلر:ل هلوق لقرل  ل ل ليقعملامليقرج  لرل مللقرل لو

ل0.776ل0.825لقرل لولقرخل س:لقرلليناليقرن وةلم قلقرج مف

 إجراءات الدراسة 
مقرر  تدريس  بعد   ظريةنالصول  الأ  ي يتم  عن  والتعليم  الإلكتروني  التعليم   في 
الكمية  البحثية  طلبة  ل   والأساليب  بعد ا  ماجستير جميع  عن  والتعليم  الإلكتروني  ،  لتعليم 

كورونا، فإن التعليم في جميع العالم تحول ليتم تقديمه عن    أزمةوبما أن العالم يعيش  
استخدام   الى  الحاجة  كانت  وهنا  الإنبعد.  ملف  -eالالكتروني  جاز  استراتيجية 

portfolio    بعد عن  للتقييم  بديل  التكاليف كأسلوب  على  بناء  الطالبات  تعده  الذي 
الجامعي   ةقدموالمالمقررة   العام  من  التوالي  على  والثاني  الأول  الدراسي  الفصل  في 
   ، وقد طبقت الاستراتيجية المقترحة على مدار عام دراسي كامل.2020/2021

أداة  تطبيق  تم  لدى    اولًا،  وتوفرها  المهارات  تحقق  درجة  لقياس  قبليا  الدراسة 
الجدول   حسب  الانجاز  ملف  داخل  تنفيذها  المطلوب  الأنشطة  تقديم  تم  ثم  الطالبات، 

الحادي والعشرين.   القرن  لتقييم مهارات  التعلم التالي  إدارة  تم تحميل ملف على نظام 
أمثلة لملفات الإنجاز ديم  قوت  ،e-Portfolioما هو ملف الإنجاز  البلاك بورد يوضح  

واقتراح  الالكترونية الإنجاز عليها   Wixويكس    منصة ،  انشاء ملف  في   – التي سيتم 
والتكاليف،   محتويات ملف الإنجاز المطلوبةبكما تم تعريفهن    حال رغبة الطالبة بذلك.

 ومعايير كل تكليف على حده.
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 e-Portfolioمحتويات ملف الإنجاز : 2جدول 
محتويات  

 ملف

 الإنجاز 

 معايير التكليف 
المهارات 

 ةالمتوقع

نوع 

 النشاط 

صفحة 

تعريفية  

 بالطالبة 

ل- قركلرضا  فمل لال يقر  لمالقجل كلعرلمال

ل يقر ل ما

قجالقحلللل- رمجفم ل  هلل ا ل قرجال قرل  ل ل ل

يقرلهجلم ي قرج ورسل همئال لمضلل فاللل

لقلقركلرضا لقرج لفلأكثللم 

  ييلقرل جلرل ل رلنض ةللممكالم لكللللل-

ل ل جلى 

ل- )قلارلملال ملبللل قلاوصليل    ل ل ل

لال   (للرجلو

قعل قلل

ليقلالج لو

 هلوق لل

قرل  ل ل لل

يقعملامل

ليقرج  لرل ملل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

لفلعشل

تصميم 

وانشاء 

خطة درس  

لمرحلة  

معينة في 

ضوء 

احدى  

نظريات  

 التعلم 

قرل لهجلللل- أ  ل عوقسمال  ل وخجلولي  ةل أحل

 لل قر وقسما

  وريقض الر  أحلوضرلأه قفلل-

  لأحلو  عل خل ل لقر ورل-

وخجلولل- ر  ورللللأحل و  مل  لسضال ن لرال

  لقرج  ملا

قرج  ملمالللل- قر  لرال قرف لةليو لسقل يضلحل

  رلأه قفلقر ور لل

يغملللل- قركلرضال قل قلل قرف لةل  ل و لحل أحل

   مج هل  لأل لثلأ لى

قرجأك لللل- ين لرلل رل رتلرلل قرل فل و امقل رجمل

ل لرلايلقجكلع  ل  لال  لقلاسجلا

قعل قلل

يقلالج لول

قرجف مللقر ن شل

ي لل

لقرلي لا ل

 هلوق لل

قرل  ل ل لل

يقعملامل

ليقرج  لرل ملل

إضافة 

مصادر  

تعليمية 

متنوعة 

 الأنماط

ويقلملالويقلمل لقارلو  ملماالفم رلهل ل-

اللويقلملرل ينل اللانفل لقفم لو  ملا

لويقلملر جبلأيل  فل لقر جلينمال

ةليق  ةلفالقجاللم قلعيوم قلإضلفاللل-

لار جلينا"لومل"ن لرل ليوصل مملقرج  مملق

رلقوفلذلنض ةلفصللقر وقسال ق  هلل لايلقر

لممكالم لقر ويةالأه قفهلالألل لقر ويرلل

الل مثلرجملقرلمجفلعةالوقلملقر يوة

ملضللو خمصهللم قلش لل

ر خصللPDfفم رل/قنفل لقفم /  فل

ل لقر يوةليرضل هلللي لل لمز

قعل قلللل-

ليقلالج لو

 هلوق لل-

قرل  ل ل لل

يقعملامل

لل ملليقرج  لر

إعداد 

سيناريو  

لمحتوى  

تعليمي 

 لقملةلق جملولنللذجلوصلمملو  ملال رلل -

لوضلرللقلا جملول

و  ر لقرلي  الي ص وهلليقر  ليل -

ل.قرلل  الرهل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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وفق أحد  

نماذج 

التصميم 

 التعليمي

لو  مللقرفئالقرلمجه فالي لمرل لقنضهل لل-

قل كلق ليقض الالل اللول لالقرج  مللقرلل-

 ر جكلرل 

لل- قرج  ملماصمل قجه قفل وصلمملل رللللالغال

 نيلقليق  لم قلقجاللر لله فلو  ملا ل

لو  ر لقلاسجلقومممل لقرج  ملمالل-

و  ر لنلللقرجن مالضل لقر  ليلقرلن  الل-

 رلوضلرلللر لي  اليقرلصليلر  للقج ثلل

ل.ق جملوهل

وصلمملشلشل لمضللقرضلوللر تلقيل-

للشلبلري للقرجكضمقلقرج  ملاقرفلو

قرجصلممل ض مالم قللقركلرضالفاللالقوق -

قر  لرل ليقرلضلعئلقجسلسمالر   لمل

لقرل لفما ل رلوضلرللق جملوهللر   لرا

يصفلر   لصلليش  هللقرجن ال) رلوضلرللل-

ل.قسجخ ق هل

قلذل ضج لة- لقسجخ قمل فاللل إل قممال أيل

لقرجصلممل رلقرجضلرل ل

قر قرجكضمقل م لصلل يقرتلضللج  ملاللشلحل

يقرلسل كلجرلقحل قرلخج فال  هلل قرلج  عةل ئمل

قرصلوما يقرلؤالق ل يقر لكال اللقرلمجخ  ال

صلوال  فل ل قنفل لقفم ال فم رلال

قرصل النصلص   قرخ(ليسضبلق جملولكلل

ل م صل

ل

ل

ل

ل

قعل قلللل-

ليقلالج لو

قرجف مللقر ن شلل-

ي لل

لقرلي لا ل

 هلوق لل-

قرل  ل ل لل

يقعملامل

لملليقرج  لرل 

لقرللينال-

يقرن وةلم قلل

لقرج مفل

قرجلقصلللل-

ليقرج ليح

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل للما

اعداد 

وتقديم  

عرض  

لأحد 

منهجيات  

البحث  

 الكمي 

ملضلون رلاليقفقلي جم ملل مبلل-

ل.قرل لرمللقرجلللرا

صملغالأه قفليقض الرلوشالقر لللل-

يقرلهلوق لقرل لفماليقلاعوقكمالقرلجلارلل

ل.رلمجه فا صلرهلال رلولضمحلقرفئالق

 لمالرلضحلفمهللصملغال ن  الصملغالمل-

أهملقرلفلهمملقر  لمالر ل هممالقر  لمال

ل. لضلللقرلوشا

كجللال صلئصلقرل هممالقر  لمااللل-

قرج  ممال لمزق لل ضلوق لقسجخ ق هللفال

قلاسجخ قمليقر ملبلقحلي   الل لءلم قلل

قرنلقءق ليقر وقسل لقرمللنا لو خمصلأهمل

خ  تلنفسلقرل هممالقلال لثلقرجالقسج

ل. لاهلقر  لمالفالقل

قحلون ملم قلقجاللعوقسجم لمللمالل-

ل.ييق  ةلأ  ضمالكلثليل  خصلفالقر لض

ل.و  مملقرلوشااليقلارجزقملللرلات
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ل لسجلايلقجكلعرلالر ض ثقر يفلم لقلا

الاعداد 

لتصميم 

وإنتاج 

فيديو  

تفاعلي 

لأحد طرق  

البحث  

 الكمي 

لضملنل لقر لمالشلحليق  ةل  لقلذل لرلقر

لم ا ل  ل لايلفم رللوفل

يقنيكال قرل جلىل شلحل قرفم رلل ريللل

ر ل  ل ل لل لل جضلول قرفم رلل يرخجمل ر كلرضل ل

ل لقرل ليضا

م قلل- قرفم رلل يقرصلوللر جلشل قر صلصل

يرنكل لقرفم رلليويقلمليق جضلوق لاصملةل

ليأر لبلو  ملما ل

اعداد خطة 

بحثية 

حسب 

معايير  

 محددة 

 رللا  لسبلييقضحلق جملولم لقح-

ض ثلصملغالم لمالرلضحلصملغال ن  القر

للفمهللأهمل جتملق لقرض ثللي للملم

وضل لفمهلللقرجالللقر وقسل لقرمللناقسج لقضل

لقرفملةلقرض ثمال

و وجلقجهلمالرملمرلقرلمجفم ر ل  ل

لقر وقسال

قرز لنماليقرل لنماللولضحلقر  يعل

ليقرللضلممالي  يعلقر م ا

لا لقئمقعيلاصكلا مقعوقجلقرج لرفل لقلا

)قرلمجلرالقر م االلقر وقسالولضمحل  همما

لقلاعيق القلا لقءق (

ي  ىلولضمحلقرمضبل  لق جملولقرجصلممل

قرلنملرللال رلولضمحل لائلجهلر للضلل

ل.قرلمجخ م

 APA styleكجللالقرللق رل مبلنلملل

م ل رزر ل ألال يرمبل قلاسجلايل م ل قر يفل

ل%ل10

الخبرة والمهارات المكتسبة داخل البرنامج  من    لكتروني كلاً الإ  الملفتضمن  و 
وما   الحقيبة  و   بعده.التعليمي  تقييم  معايير  تحديد  تم  البحث،  لأهداف   ةالإلكتروني وفقًا 
مع   لضمان  بالتعاون  التعليم،  تكنولوجيا  مجال  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  ثلاثة 

مهارات   القرارتوظيف  واتخاذ  النقدي  والاا  ،التفكير  والعمل   ،بتكارلإبداع  التعاون 
أثناء   .المرونة والقدرة على التكيف، لتكنولوجيامهارات المعلومات والإعلام وا ،الجماعي

أدلة على عملهم وانعكسوا في المسار الذي يجب أن يسلكوه   الطالبات   ت التجربة، جمع
إنشاء   المهارات. عند  الحياة وتنمية  التعلم مدى   ت المتعلما  ت د محافظ، اعتماللضمان 
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نشر ملفات وقمن ب  ،يات والمراجع والمصادر الموثوقةالأدبالبحث الأكاديمي في  على  
 جتماعي. للجمهور على وسائل التواصل الا واتاحتها ية لهنتعريف 

وحسب المعايير المقدمة  (  2اتبعت الطالبات الخطوات الموضحة في الشكل )
 ي ملف الإنجاز. النهائي ف للوصول الى الشكلللطالبة في الخطة الدراسية،  

 

 

 : خطوات انشاء وتصميم ملف الإنجاز الإلكتروني 2شكل 

لابد لكل طالبة تقديم تصور مقترح لشكل ملف الإنجاز خاصتها من    إنحيث  
واستخدام  إبداعية  بطريقة  التفكير  خلال  من  العرض  وطريقة  والشكل  التصميم  حيث 

ي، وإنشاء أفكار جديدة، لعصف الذهنمجموعة واسعة من تقنيات تكوين الأفكار مثل ا
المهارات الإبداعية. أفكارهم من أجل تحسين  بالبحث ب  وتطوير  الطالبة  تقوم  ذلك،  عد 

استخدامها،   سيتم  التي  المعلومات  المستخدمة،  التقنيات  أفضل عن  عن  والاستعلام 
 البرامج المستخدمة لتصميم ملف الإنجاز. 

الاعداد  ا  وهنا  مرحلة  طالبة  لكل  بإبدا لابد  زميلاتها  لعمل  من  مجموعة  مع  ع 
المطلوبة المهام  المقر   لإنجاز  خطة  مع  لها  الدراسيةوالمقدمة  مثل  ر  عرض ،  اعداد 

الالكتروني، التعليم  نظريات  لإحدى  أحد   تقديمي  وفق  تعليمي  لمحتوى  سيناريو  إعداد 
التعليمي التصميم  منهجنماذج  لأحد  عرض  وتقديم  اعداد  الكمي  يات ،    اعداد   ،البحث 

تصميم وإنتاج فيديو تفاعلي لأحد الاعداد ل  وأخيرا،  حسب معايير محددة،  خطة بحثية
الكمي. البحث  الجديدة يتم  و   طرق  الأفكار  وإيصال  وتنفيذ  تطوير  خلال  من  ذلك 

أقرانها. لكل  الجديدة من  للآخرين بشكل فعال، مع ضرورة الاستجابة لوجهات النظر 
لعمل وفهم حدود العالم الحقيقي لتبني  بداع في اطالبة هنا مساحة لإظهار الأصالة والإ 

مع مزيج    ،داع والابتكار هو عملية دورية طويلة الأجلالأفكار الجديدة، مع فهم أن الإب
 وليست عملية فشل أو نجاح.  ،النجاحات والأخطاء المتكررة من
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 ومناقشتها النتائج 
الحالية   الدراسة  على  لهدفت  وهو:لإجابة  الرئيس  استخد م"  السؤال  أثر  ام  ا 

الالكترونية   الإنجاز  والعشرين    e-portfolioملفات  الحادي  القرن  مهارات  لتحسين 
 . (3)انظر جدول  التاليك كانت النتائج"، و لطلبة الدراسات العليا في وقت الأزمات؟

العينة  تم أفراد  موافقتهم    رصد درجة، و طالبة  56المكونة من    استعراض آراء 
استبانة   عبارات  امها على  القرن  والعشرينرات  وانشاء   لحادي  تصميم  في  البدء  قبل 

الكتروني لكل طالبة انجاز  تقديم الخطة والمعايير اللازمة لإنشاء   ،ملف  تم  ذلك  بعد 
الإلكتروني الإنجاز  جماعياً    ملف  بعضها  إنجازها  من  لابد  متطلبات  من  يتبعه  وما 

فردياً  وإعطاوبعضها  ك،  لتسليم  المحدد  الوقت  الطالبات  من  ء  جزئية  الإنجاز ل  ملف 
الإلكتروني الخاص بها، وفي النهاية طلب من الطالبات تعبئة الاستبانة بعديا للكشف 

مهارات القرن الحادي لتحسين وتطوير    عن فاعلية استخدام ملفات الإنجاز الإلكترونية 
 التالي:  الجدول هو موضح فيوجاءت النتائج كما  ،والعشرين

 Paired-Samples T-testر المستقلة ( للعينة غيTاختبار ): نتائج 3جدول 
مهارات القرن الحادي  

 لعشرين وا
 التطبيق البعدي التطبيق القبلي 

 

t-value 

 

 المتوسط  المحاور 
الانحراف  

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري
p-value 

المحور الأول: الابداع 

لوالابتكار 
ل001.>ل8.883-ل0.267ل4.25ل0.831ل3.23

التفكير المحور الثاني: 

لالمشكلات النقدي وحل 
ل001.>ل6.735-ل0.223ل4.14ل0.876ل3.32

المحور الثالث: التواصل  

لوالتعاون 
ل001.>ل8.688-ل0.159ل4.1ل0.646ل3.27

المحور الرابع: مهارات  

المعلومات والإعلام  

لوالتكنولوجيا 

ل001.>ل8.708-ل0.144ل4.05ل0.65ل3.28

المحور الخامس: 

المرونة والقدرة على  

للتكيفا

ل001.>ل12.08-ل0.222ل4.5ل0.661ل3.28

ل001.>ل10.22-ل0.081ل4.211ل0.648ل3.279 جميع المحاور 
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اجراء   )تم  المستقلة  Tاختبار  غير  للعينة   )(Paired sample T-Test )  ،

مدى    بينفروق ذات دلالة إحصائية  هناك    أن  (3)الجدول    وأوضحت النتائج كما في 
العل  طالبات اكتساب   الحادي والعشرين    ياالدراسات  القرن  من خلال استخدام لمهارات 

تقل جميعها  والتي  p (p<.001  )  كما هو موضح في قيمملفات الإنجاز الإلكترونية  
-، 8.688-، 6.735-، 8.883-المحسوبة  tقيم ، وأيضا 0.01عن مستوى أهمية 

التوالي.    12.08-،  8.708 الطال  وبالتالي،على  مهارات  ب  بات فإن  تحسنت  شكل قد 
 ، ومهارات التفكير النقدي وحل المشكلات   ومهارات مهارة الإبداع والابتكار،  في    ملحوظ

ة بارز   النتائج جداكانت  و ،  مهارات المعلومات والإعلام والتكنولوجيا، و التواصل والتعاون 
والتي تعبر عن    t= -12.08حيث كانت قيمة    المرونة والقدرة على التكيففي مهارة  

 .بات في هذه المهارة بين التطبيق القبلي والبعدي لصالح البعديسن ممتاز للطال تح

 هذه النتائج تدعم الفروض التي تم صياغتها آنفا وهي كالتالي:  
إحصائية   .1 دلالة  ذات  فروق  أفراد ف(  01p<=0.0)توجد  تقديرات  متوسط  ي 

لتحسين    olioportf-eاستخدام ملفات الإنجاز الالكترونية  العينة لدرجة فاعلية  
 قبليا وبعديا لصالح التطبيق البعدي.   ارة الإبداع والابتكارمه

إحصائية   .2 دلالة  ذات  فروق  أفراد ف(  p<=0.001)توجد  تقديرات  متوسط  ي 
لتحسين    e-portfolioاستخدام ملفات الإنجاز الالكترونية  العينة لدرجة فاعلية  

 لبعدي.  صالح التطبيق اقبليا وبعديا ل التفكير النقدي وحل المشكلات مهارة 
إحصائية   .3 دلالة  ذات  فروق  أفراد ف(  p<=0.001)توجد  تقديرات  متوسط  ي 

لتحسين    e-portfolioاستخدام ملفات الإنجاز الالكترونية  العينة لدرجة فاعلية  
 قبليا وبعديا لصالح التطبيق البعدي.    التواصل والتعاون مهارة 

إحصائية   .4 دلالة  ذات  فروق  تقديف  (01p<=0.0)توجد  متوسط  أفراد ي  رات 
لتحسين    portfolio-eاستخدام ملفات الإنجاز الالكترونية  العينة لدرجة فاعلية  

 قبليا وبعديا لصالح التطبيق البعدي.   امهارات المعلومات والإعلام والتكنولوجي
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إحصائية   .5 دلالة  ذات  فروق  أفراد ف(  01p<=0.0)توجد  تقديرات  متوسط  ي 
لتحسين    portfolio-eلإنجاز الالكترونية  ستخدام ملفات ااالعينة لدرجة فاعلية  

 قبليا وبعديا لصالح التطبيق البعدي.   المرونة والقدرة على التكيفمهارة 
( السابقة  الدراسات  بعض  حجج  تدعم  النتائج   & Aghazadehهذه 

Soleimani, 2020; Syzdykova, et.al, 2021; Händel, et al., 2020 ،)
خدام ملفات الإنجاز لتحسين مهارات سوق العمل مثل استوإيجابية  ة  والتي بينت كفاء

والابتكار،   الإبداع  المشكلات   ومهارات مهارة  وحل  النقدي  ومهارات التفكير  التواصل   ، 
و والتعاون  والتكنولوجيا،  والإعلام  المعلومات  ومهارة  مهارات  على ،  والقدرة  المرونة 
 .التكيف

شجع التعلم مدى  ت   لى حقيقة أنهاتقييم عكأداة    تستند مزايا المحفظة الإلكترونية
ودراس ومراقبتهم  الطلاب  جمع  إمكانية  إتاحة  خلال  من   ,Hui)  همخبراتة  الحياة 

. تساعد المحفظة الإلكترونية المعلمين والطلاب على تحسين ما وراء المعرفة،  (2017
 Chang, et)ت  ونقل المفهوم الحقيقي أو المعلومات الجديدة واستخدام تحليل البيانا

al., 2018) ملفات استخدام  للطلاب  يمكن  ذلك   .  في  بما  المتعددة،  الوسائط  أدوات 
أكثر محافظهم  لجعل  والصوت،  الفيديو  ذلك،   اثارة  محتوى  إلى  بالإضافة  للإعجاب. 

حيث يتم تخزينها على   تعد المحافظ الإلكترونية عملية أكثر مقارنة بالمحافظ التقليدية
 ,.Mohamad, et al)ولا تتطلب مساحة كبيرة    الويب   اقع عبرمو أقراص فلاش أو  

2016). 
التقييم التي يمكن أن تعتمد بشكل فعال على استخدام   هناك العديد من أنواع 

ة  ليع اف المحفظة الإلكترونية. هذه أداة تقييم تكوينية. يُعتقد أن المحفظة الإلكترونية أكثر
للتعليم. تُستخدم المحافظ   لمعقدةنب المتعددة واللجوامن اختبارات التقييم الموحدة نظرا  

الإلكترونية أيضًا في إنشاء معايير الأداء والكفاءة المهنية التي يمكن العثور عليها في 
 Sharifi, et)برامج الترخيص الحكومية. الأهم من ذلك، يمكن تقييم المحافظ ذاتيًا  

al., 2016)تطورهم بتحليل  للطلاب  يسمح  مما  والحديد  وت  ،  القوة  ضعف. نقاط 
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تظهر   الطلاب  تصور  على  تركز  التي  المحفظة   إدراكالدراسات  فوائد  المتعلمون 

تعليمية   كأداة  لقد  (Nguyen & Ikeda, 2015) الإلكترونية  من  85  أن   لوحظ.   ٪
 Cheng)أن المحافظ الإلكترونية شجعتهم على الدراسة    للرأي  المشاركين في استطلاع

& Chau, 2013)،   المشارك90عترف  وا من  على ٪  الإلكترونية  المحافظ  بفوائد  ين 
المحفظة   استخدموا  الذين  الطلاب  أظهر  نفسه،  الوقت  في  المهنية؛  حياتهم  آفاق 

مهاراتهم فوق المعرفية، بالإضافة إلى الدافع الأقوى واحترام الذات   الإلكترونية زيادة في
 مقارنةً بـأولئك الذين لم يستخدموها.

دعم بشكل أساسي إلى  تالإلكترونية تحفز و المحافظ    ، فإنالى ذلكبالإضافة  
(1( المحفظة،  إنشاء  خلال  من  التعلم  للتحسين 2(   )  ( و  حل 3الإبداع  مهارات   )

( ) 4المشكلات،  و  النقدي  التفكير  لتعزيز  التقييم  5(  موثوقية   & Munday)( زيادة 
Rowley, 2017)  .  ل  دراسةوفي علىأخرى  المؤثرة  نحو    طلبةال  اهات اتج   لعوامل 

الإلكترونية  تصميم وجد المحافظ  العاملان    ،  هما  والملاءمة  الملحوظة  الفائدة  أن 
يشجع استقلالية الطلاب على بذل و   يتهمالمعرفيان اللذان يؤثران بشكل كبير على دافع

الإلكترونيةالجهد في   الإنجاز  أن (Nguyen & Ikeda, 2015)  ملفات  حين   ، في 
ى درجة محفظة سلبية. في الوقت نفسه، لحافز حصلوا علالطلاب الذين يفتقرون إلى ا

الطلاب  تعلم  باستراتيجيات  غالبًا  مرتبطًا  السلبي  الإلكترونية  المحفظة  تقييم  كان 
الاستنتاج(Cheng    &Chau, 2013)الضعيفة   هذا  الدراسات   .  نتائج  مع  يتماشى 

(Mobarhan, et al., 2015)الملف الاقتص، حيث اعتب المشاركون أن  ادي أداة ر 
الرضا عن الكفاءات والنتائج التي تم    تشجع نشاط التعلم والتحفيز، بالإضافة إلى  مفيدة

 . الحصول عليها
تأثير المحفظة الإلكترونية لتقييم الطلاب   أوضحت نتائج دراسة أخرى عنكما  

وبناءً على   أكاديمي،طُلب منهم إنشاء محفظة إلكترونية بناءً على أي تخصص  بحيث  
ا  المعرفة في  والأدب،  المكتسبة  والافتراضية  التقليدية  المحفظة أوضحت  لفصول  أن 

لتقييم فعالة  أداة  هي  الاتصال   الإلكترونية  تشمل  التي  العلمية  الأمية  محو  مهارات 
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إلى  بالإضافة  والاحتراف،  والإبداعي،  العلمي  والتفكير  والتجريب،  والملاحظة  العلمي، 
 . (Prastiwi, et L., 2020) لمحتوى لمحفظة الإلكترونية وتطوير ابنية ا

على   الطلاب  تدريب  والتكنولوجية  أيضا  المعلوماتية  المصادر  استخدام  كيفية 
والتفريق بين الموثوق المعتمد والابتعاد عن الموارد والمعلومات المزيفة، وتوفير البنية  

أحدث   لاستخدام  المناسبة  الإلالتحتية  للمحافظ  انشائهم  والتقنية في  كترونية، المصادر 
 ,.Morales, et alمر بالغ الأهمية وله تأثير فعال في نجاح عملية تقييمهم )يعد أ

2016) . 

في    التدريس والتقييمكيف تتم عملية  السؤال الذي يجب الإجابة عليه هنا هو  
كورونا؟   جائحة  اللازم  ماهي  و   ظل  الطلبةالاستراتيجيات  مع  هذه تطبيقها  ونتائج  ؟ 

إجابة تقدم  وتجربة  الدراسة  هيئة    واقعية  أعضاء  قبل  من  به  القيام  يمكن  لما  حقيقية 
امكانية من  الجامعات  في  والتقييم    أنماطفي  تنوع  ال  التدريس  المقدمة، التدريس 

التعليم وخصوصاً في التعليم  ضمان الإنصاف في مخرجات  ل  للظرف الراهن  وتستجيب 
المهنيةلي  العا حياتهم  في  لهم  اللازمة  المهارات  هذه  .  لتحقيق   الإبداع رات  مهاالمن 

تجعل  والابتكار   والتي  الناقد  التفكير  والحياة   جاهزينالطلاب  ومهارات  العمل  لبيئات 
والعشرين.   الحادي  القرن  في  تعقيدًا  على  أيضا،  الأكثر  التواصل   مهارات التركيز 

بيئات الحياة    ، خصوصاً مع تعقيد الطلاب للمستقبل  والتعاون وغيرها ضرورية لإعداد 
 لمعلومات التنافسي عالميًا.العمل في عصر او 

بالوظيفة   والمتعلقة  العملية  المهارات  من  متنوعة  الطلاب مجموعة  يكتسب  قد 
وعادات العمل، بينما يكملون أيضًا الدورات الدراسية الأكاديمية ويستوفون نفس معايير  

ية  حفظة الإلكترونن المإ  المطلوبة من الطلاب في الدورات الأكاديمية التقليدية.التعلم  
يمكنهن  لا يعملن    اللاتيوحتى    ،العاملات   الطالبات   مهنتحسين  يمكن أن تساهم في  

لو    على الدراسة والعمل بشكل أفضل  همتساعد   وربما   إيجاد فرص وظيفية مناسبة لهن،
الإلكترونية.    ضمنا للمحفظة  المستقبلي  الوظيفة  الاستخدام  الإلكترونية تسهل  المحافظ 

 ي التطوير الوظيفي.ول والمساهمة فعملية القبو 
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 الخلاصة

حان   فقد لقد شارف العقد الأول من القرن الحادي والعشرين على النهاية، لذلك  
عملية   على  تؤثر  والتي  للطلاب  اللازمة  المهارات  على  فاحصة  نظرة  لإلقاء  الوقت 

ي والعشرين.  الحادي  القرن  مهارات  باسم  إليها  يشار  ما  وهو  والتعلم  أن التدريس  جب 
الم بهذه يكون  دراية  على  الجامعية  وخصوصا  الدراسية  المراحل  مختلف  في  علمون 

ا الدراسي.المهارات ودمجها في جميع أجزاء  للكشف   لمقرر  الدراسة  لذلك جاءت هذه 
 عن فاعلية ملفات الإنجاز لتنمية مهارات القرن الحادي والعشرين. 

جستير التعليم ن في برنامج ماطالبة يدرسو   56تم بناء استبانة لقياس مهارات  
الملك عبدالعزيز بجدة.   بعد في جامعة  والتعليم عن  النتائج  الإلكتروني  أن وأوضحت 

ومهما  تأثيرًا    هناك والعشرين  تطوير  على  عاليا  الحادي  القرن  بعد للطالبات  مهارات 
، بتكاربداع والاالإ ، وهذه المهارات هي انشائهن واستخدامهن لملفات الإنجاز الإلكترونية

المشكلات التفكي وحل  النقدي  والتعاون ،  ر  والإعلام ،  التواصل  المعلومات  مهارات 
 . المرونة والقدرة على التكيف، والتكنولوجيا

الإلكترونية  إن   المحفظة  أن  استخدام  شأنه  تطلعات من  التعليم    يحقق  جودة 
من    بلة للقياسباعتبارها قا  عن بعد   تقييم أداء الطلاب من خلال دمجها كأداة لالعالي  

التحقق لاكتساب الطلاب ل الحادي والعشرينخلال  القرن  تتيح  بالتالي  التي  و   ،مهارات 
استخدامها    ب للطلا في  والمعلمين  لالاستمرار  الزملاء  مع  العمل لتواصل  في   وأرباب 

 المستقبل.  

 التوصيات والمقترحات 
ب الدراسة  في  توصي  المصلحة  أصحاب  جميع  والمؤسسادعوة  ت الجامعات 

بين كفاءات إب التعليمية،   الفجوة  والتعاون لتضييق  الحالية  والبرامج  المناهج  تقييم  عادة 
بتعليم مهارات القرن الحادي والعشرين    الخريجين والاحتياجات العملية في مكان العمل

التقييم أساليب  في  التقنية  دمج  خلال  ضرورة كما    .من  إلى  الحالية  الدراسة    تشير 
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الإ المحفظة  كأداة استخدام  والتقييم  لكترونية  بيئ المطلوبة  مهارات  الدعم  ل  للتعلم  ات في 
ملفات الإنجاز الإلكترونية  تصميم وتنظيم  الفرصة للمتعلمين لالعمل، من خلال اتاحة  

أقرانهم. للمشاركة والتعلم مع  بهم  الدراسة  الخاصة  هذه الاستراتيجية    استخدامب  توصي 
بدلًا   في جائحة كورونا،  ظل ظروف التعليمعن بعد خصوصا في    تقييم أداء الطلابل

التقييم   طرق  بعد  من  غالبا    لأخرى ا عن  والتي  المعيارية  الالكترونية  الاختبارات  مثل 
تقيس المعرفة التي يمكن للطالب الحصول عليها بسهولة من الكتاب أو المحاضرات 

  .أو الأنترنت 

بإجراء بحوث اضافيةقترح  تكما   التحقي  الباحثة  م  استخد من قدرة  ق  لمزيد من 
للتحقيق في استجابات الدراسة  المستخدمة في  مهارات القرن الحادي والعشرين    استبانة

الطلاب قدرات  قياس  الطلاب من خلال التقييمات التكوينية والختامية الخاصة بالمعلم ل
تطبيق استبيان مهارات القرن الحادي أيضا من المهم  مهارات القرن الحادي والعشرين. ل

للوال كمقياس  /  عشرين  قبل  أنماط    الطلبة   تطبيق  وبعد تقييم  أو  تعلم لاستراتيجيات 
الحادي و .  مختلفة القرن  مهارات  في  الطلاب  تحصيل  على  التركيز  لزيادة  نظرًا 

إلى  يسعى  تعليمي  برنامج  لأي  قيمًا  مقياسًا  ستكون  المصممة  الأداة  فإن  والعشرين، 
أو استخدمت   التعليم  نطاق تكنولوجيا  خصوصا لو استخدمت في  تعزيز هذه المهارات 

عم مختلفة  واستراتيجيات  تقنيات  )ملفات مع  الحالية  الدراسة  في  استخدامه  تم  ا 
 .  الإنجاز(

 المراجع 
 المراجع العربية

(. فاعلية ملف الإنجاز في تنمية الكفاءة الذاتية لدى طالبات قسم  2017الفالح، سلطانة. )  •
 .  124، 31. تربيةكلية الالمناهج بكلية التربية. 
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