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 إدازٚ الهٕادز البصسٖٛ المِٕٕبٛ ٔالتىٗص في ضٕم العىن

 ومدص البشح

السػارد البذخية ىي العشرخ الأساسي لشيزة أؼ بمج، لحلظ مغ السيع أن تكػن تعتبخ 
 . ىشاك شاقة بذخية متعمسة ومجربة وقابمة لمتكيف والتفاعل بكفاءة وفعالية مع أؼ شيء مختمف

التعميع الشػعي وتصػيخ بخامج العميع  أن الدعي في تصػيخ اتجاىات البحث العمسي في
العالي الشػعي بسرخ والعالع العخبي في ضػء خصة تشسػية لمسػارد البذخية وذلظ لسػاكبة 
التصػرات الحجيثة وكحلظ بشاء استخاتيجيات تعميسية تداىع في بشاء بضئات تعميسية تتسضد بالجػدة 

التشسية البذخية الذاممة. حضث تعتبخ التشسية الذاممة لسجالات التعميع الشػعي والتي بجورىا تحقق 
البذخية ىي جػىخ العسمية التعميسية نطخا لأنيا تيتع بتصػيخ الفخد وتشسية مياراتو وقجراتو لكي 
يربح أكثخ انتاجية وأكثخ تفاعل في السجتسع ومغ ثع احجاث التصػبخ السجتسعي والتشسية 

 الذاممة. 
لكػادر البذخية السػىػبضغ مع متصمبات سػق تػضيف اويشاقر البحث الحالي كيؽية 

يفخض مجتسع السعخفة الضػم العجيج مغ التحجيات عمى مختمف قصاعات السجتسع حضث  العسل 
ك جسيع مقػمات السشافدة ليذ فقط عمى السدتػػ لبوالتي تتصمب مػاجيتيا امت ومؤسداتو
يراحب الكفاءات  ؼ شرخ البذخ ، وأىع ىحه السقػمات الع ؛ وإنسا عمى السدتػػ العالسي الػششي

ىتسام الستدايج لافي إشار اذلظ و .  لحؼ يدتصيع تحقضق التسضد السؤسديوالسيارات العالية ا
 ، مرصمح إدارة السػاىببشاء عميو ضيخ والحؼ وإدارة السػارد الفكخية غضخ السمسػسة  لبلباستغ

استقصاب وتشسية السػاىب ل جحب و لبأحج أبعاد تحقضق التشافدية بشاء قاعجة السػاىب مغ خك
 . والتي بجورىا يسكشيا تحقضق الشجاح السدتسخ لمسؤسدة

وفي نياية البحث قجمت الباحثة مجسػعة مغ السقتخحات والتػصيات التي قج تداىع   
تأسيذ وتحدضغ قجرات الفخد وتحجيج الصخيقة السشاسبة لاستغلبليا حتى يتسكغ الفخد مغ في 

 . ي الػضائف والسجتسع ككلالتفػق وتحقضق أعمى مشرب ف
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 وكدوٛ : 

تحتاج السشطسات لتحجيج نقاط الزعف لجييا مغ أجل بشاء استخاتيجيات قػية. قج يكػن       
بعس السػضفضغ لصفاء، ولكشيع لا يزيفػن ؾيسة كاؼية لسؤسدتظ. والحل الأفزل لمذخكة ىػ 

بيع، لا يعج لجػ أصحاب الأداء اتخاذ القخار الرارم بالدساح ليع بالخحضل. إذا قست بالاحتفاظ 
سضخون أن العسل الخدؼء  -الثانػؼ والأداء الأفزل حافدا لتجاوز حجود معجل الأداء الػضيفي

 محتسل ومقبػل عمى حج سػاء.
تعضضغ الأفخاد السشاسبضغ في الػضائف السشاسبة في الػقت السشاسب لتحقضق الشتائج الستػقعة     

ػػ العاممة. يداعج ىحا السشيج السؤسدات عمى فيع مكانتيع يدسى التخصيط الاستخاتيجي لمق
بة، واتخاذ الخصػات اللبزمة لمحج مغ ىحه الثغخات. تشطخ  الحالية، وتشبؤ الفجػات في السػـ
السشطسات حاليا ليحا السشيج كعسمية تجارية أساسية التي غالبا ما يتع التعامل معيا مغ قبل إدارة 

جل تحقضق نتيجة ناجحة مغ خصة القػػ العاممة الاستخاتيجية. ومغ السػارد البذخية، ولكغ مغ أ
 .السيع ضخورة انجاز القادة لمعسمية بذكل مدبق والحرػل عمى ممكضتيا

لقج سسعشا جسيعا بقػل: "الفذل في التخصيط ىػ التخصيط لمفذل." تخكد عسمية التخصيط     
السالية الزخسة، والتكشػلػجيا، والاستثسارات الاستخاتيجي التقمضجية غالبا بذكل كبضخ عمى الشفقات 

التدػيؿية. ولكغ العسمية التقمضجية تخكد عمى السشطسة والسػارد البذخية اللبزمة لمتشفضح الدميع بذكل 
 .أقل مغ اللبزم

تختكب السشطسات خصأ فادحا بافتخاض أن لجييع الأفخاد السشاسبضغ مع القجرات اللبزمة.     
ج يدتغخقػن عجة أشيخ، إن لع يكغ سشػات، لمحرػل عمى الأفخاد السشاسبضغ والحؿيقة ىي أنيع ق

في الػضائف السشاسبة، وىحا يسكغ أن يؤخخ تشفضح الفكخة الأندب مغ الاستخاتيجية بذكل ججؼ. 
لقج قسشا باستصلبع خبخائشا وشمبشا مشيع تحجيج عسمية الإدارة الاستخاتيجية البديصة والػاضحة 

 لمقػػ العاممة.
 ضتراتٗذٗٛ العىن تحسك التصىٗي التٍظٗى٘ ٔالٕظٗف٘ا

الؿيام بترسيع التشطيع والػضائف اللبزمة لتشفضح الاستخاتيجية بسجخد تخجسة استخاتيجية العسل      
الخاصة بظ للبحتياجات التذغضمية. إذا كشت عمى خلبف ذلظ بالسشطسة وفخص العسل الخاصة 

التي ستحتاج إلضيا للئنذاء، والػضائف التي ستحتاج بظ كسا ىي الآن، يسكشظ تحجيج الػضائف 
 .إلضيا لمتخمز التجريجي، والتػقضت الأمثل لعسمية الانتقال الخاصة بظ
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بة مغ جدءيغ؛ فشي وعمسي، كسا ىػ الحال مع معطع الجيػد التشبؤية.  قج يتألف تحجيج السػـ
خاصة بشا، وكمسا خصصشا نحتاج لتقجيع بعس الافتخاضات عشج وضع الاستخاتيجيات العسمية ال

أبعج مغ ذلظ، كمسا أصبحت تمظ الافتخاضات أكثخ غسػضا. وبجلا مغ التػرط في السجالات 
 الرغضخة، نػصي بالتخكضد أولا عمى الأدوار الأساسية وشخائح السػضفضغ.

تذسل إدارة السػاىب بصبيعة الحال العجيج مغ مدؤوليات السػارد البذخية. ومع ذلظ، لا يكفي     
أن تتػقع أنو لسجخد أن لجيظ قدسًا لمسػارد البذخية، فأنت تجيخ السػاىب.بل يجب أن يكػن لجيظ 

 .استخاتيجية لإدارة السػاىب مرسسة فقط لذخكتظ لتحقضق أفزل الشتائج
وعمى ذلظ يدعى البحث الحالي لمتعخف عمى كيؽية بشاء استخاتيجية فعالة لإدارة السػاىب       

” ادارة السػاىب  ”، حضث تعتبخ سل كإحجػ الػضائف الخئيدية لمسػارد البذخيةودمجيا في سػق الع
عسمية إدارة حتسية تقخيبًا في الأيام الحجيثة,نطخًا لمسشافدة الذجيجة في كل مجال مغ مجالات عالع 

 الأعسال.
  .تٕظٗف الهٕادز البصسٖٛ المِٕٕبين وع وتطمبات ضٕم العىن

ت التي تػاجو الذخكات في جسيع أنحاء العالع في بشاء والحفاظ يتسثل أحج أكبخ التحجيا      
عمى مجسػعة مػاىب قػية. بحضث لا تحتاج الذخكات فقط إلى التكيف مع التغضخات الجيسػغخاؼية 
وتفزيلبت القػػ العاممة، ولكغ يجب عمضيا أيزًا بشاء قجرات ججيجة وتشذيط مؤسداتيا ,كل ذلظ 

 .الججيجة، وعػلسة عسمياتيا والتشافذ مع السشافدضغ الججد أثشاء الاستثسار في التقشيات
إدارة السػاىب ىي عسمية مدتسخة تتزسغ جحب مػضفضغ ذوؼ كفاءة عالية والاحتفاظ بيع،     

وتصػيخ مياراتيع، وتحفضدىع باستسخار عمى تحدضغ أدائيع,وذلظ لتحقضق أىجاف العسل شػيمة 
 السجػ.

ؤسدة بتػضيف أكثخ السمفات السػىػبة الستػفخة في سػق العسل إدارة السػاىب ىي التدام الس   
العالسية، وتػسيع فجػات السيارات  والاحتفاظ بيا وتصػيخىا، مع مخاعاة التحػلات الجيسػغخاؼية

كبتعبيخ آخخ  فيي الشصاؽ . ودخػل جضل أكثخ مخونة وقائسًا عمى التكشػلػجيا في سػق العسل
  : ة, كيسكغ تقديع ىحا التعخيف إلى ثلاثة مكػناتالكامل لعسميات السػارد البذخي

: فإدارة السػاىب تجور حػل مجسػعة مغ عسميات السػارد الشصاؽ الكامل لعسميات السػارد البذخية
البذخية التي تتكامل مع بعزيا البعس, ىحا يعشي أن أنذصة إدارة السػاىب أكبخ مغ مجسػع 

 .إدارة السػاىب مصمػبة للبستفادة مغ إمكاناتيا الكاممة الأجداء الفخدية.وبالتالي فإن استخاتيجية
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: ىحه ليدت قائسة شاممة,ولكغ إدارة السػاىب تسذ جسيع  جحب، تصػيخ، تحفيد كاستبقاء
مجالات السػارد البذخية الخئيدية، مغ التػضيف إلى تأىضل السػضفضغ ومغ إدارة الأداء إلى 

 .الاستبقاء
الغخض مغ إدارة السػاىب ىػ زيادة الأداء,و ييجف إلى تحفضد :  السػضفػف ذكك الأداء العالي

السػضفضغ وإشخاكيع والاحتفاظ بيع لتحدضغ أدائيع. وىشا تكسغ أىسية إدارة السػاىب ,فاذا تع ذلظ 
بذكل صحيح، يسكغ لمذخكات بشاء مضدة تشافدية دائسة والتفػق عمى مشافدضيا مغ خلبل نطام 

 ب التي يرعب تقمضجىا .متكامل لسسارسات إدارة السػاى
 إدازٚ المٕاِب في المٕازد البصسٖٛ

تذسل إدارة السػاىب بصبيعة الحال العجيج مغ مدؤوليات السػارد البذخية. ومع ذلظ، لا          
يكفي أن تتػقع أنو لسجخد أن لجيظ قدسًا لمسػارد البذخية، فأنت تجيخ السػاىب.بل يجب أن يكػن 

 .لسػاىب مرسسة فقط لذخكتظ لتحقضق أفزل الشتائجلجيظ استخاتيجية لإدارة ا
 . وكخلبصة عامة، فإن إدارة السػاىب ىي إحجػ الػضائف الخئيدية لمسػارد البذخية

 تقخيبًا في الأيام الحجيثة,نطخًاعسمية إدارة حتسية ” ادارة السػاىب “يسكغ اعتبار  في الختام،
 عسال.لمسشافدة الذجيجة في كل مجال مغ مجالات عالع الأ

  أِىٗٛ إدازٚ المٕاِب

الجػاب البديط ىػ أنظ تدتفضج مغ السػضفضغ , يسكغ القػل أنيع أىع أصػل شخكتظ. كسا أن    
 .إدارة  السػاىب  تداعجك عمى تعطيع ؾيسة السػضفضغ

ىشاك اتفاق واسع الشصاق عمى أن إدارة السػاىب فعالة (أو حتى فعالة ججًا) في جحب السػاىب 
  .ع وكحلظ تحدضغ الأداء العاموالاحتفاظ بي

  يداعج الذخكات عمى تحدضغ الأداء: بحضت مع كبار الستخررضغ في مؤسدتظ، يسكشظ
 . الػصػل إلى أؼ ىجف

  يدسح لمذخكات بالبقاء في السشافدة: مغ خلبل تعضضغ مػضفضغ مػىػبضغ وتصػيخىع، تربح
 .مؤسدتظ أقػػ وأكثخ استعجادًا لسػاجية التغضضخات والسخاشخ

 السػضفػن  قػد الابتكار: دائسًا ما تزخب التقشيات الججيجة السذيج ميسا كانت صشاعتظ. يدتصيعي
 .لتدخضخ قجرات الأدوات الججيجة وحل السذكلبت أو الخخوج بأفكار أصميةالسػىػبػن إيجاد شخق 
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 كثخ يداعج عمى تذكضل فخق مشتجة: ستدسح لظ استخاتيجية إدارة السػاىب السشاسبة بتذكضل فخيق أ
 .إنتاجية. ىحا أكثخ فائجة بكثضخ مغ مجخد وجػد مجسػعة مغ السبجعضغ والسػىػبضغ في مؤسدتظ

  يقمل دوران السػضفضغ: عشجما يذعخ السػضفػن بالتقجيخ في شخكة ما، وعشجما يعمسػن أن لجييع
الكثضخ مغ الفخص لمشسػ في الأعسال التجارية، فسغ غضخ السخجح أن يبحثػا عغ عسل في مكان 

 .آخخ
  .يؤدؼ إلى العلبمة التجارية القػية لراحب العسل: ترشف إدارة السػاىب شخكتظ كراحب عسل

 .يداعجك ىحا عمى جحب أفزل السخشحضغ لمتعضضشات السدتقبمية
  بة مميسة في فخيقظ سيحفد السػضفضغ الآخخيغ ويداعجىع يحفد الآخخيغ عمى الشسػ: وجػد مػـ

 عمى الشسػ.
 

 زٚ المٕاِب لمتفاعن وع ضٕم العىن: بٍاٞ اضتراتٗذٗٛ لإدا

قبل السزي قجمًا وإشلبق استخاتيجية إدارة التػضيف والسػاىب، لابج مغ التأكج مغ تزسضغ      
 : السكػنات الأساسية لاستخاتيجية إدارة السػاىب ,سألخريا لظ في الشقاط التالية

 أىجافيا الفخيجة. سػاء كانت  : كل مشطسة ليا التعخؼ عمى الغخض مغ إستخاتيجية إدارة السػاىب
تتعمق بأداء أفزل أو دخل مختفع، يجب أن تكػن أىجافظ محجدة بػضػح وقابمة لمتحقضق. تحتاج 

 .أيزًا إلى معخفة كيؽية ؾيام السػضفضغ بالزبط بجور في مداعجتظ عمى تحقضق أىجافظ
 الاستخاتيجية صحيحة   ؾياس الشتائج: تحتاج إلى معخفة كيؽية ؾياس الشتائج لسعخفة ما إذا كانت

 .تعسل أم لا. لحا حجد السقاييذ التي ستدتخجميا وعجد السخات التي ستأخح فضيا الؿياسات
  تعضضغ السدؤوليات: يخجع جدء كبضخ مغ استخاتيجية إدارة السػاىب إلى السػارد البذخية ، ولكغ

ل ، السجيخيغ سيحتاج الأشخاص الآخخون في شخكتظ أيزًا إلى السذاركة. عمى سبضل السثا
 .التشفضحيضغ ذوؼ السدتػػ الاعمى  مدؤولػن عغ تخصيط التعاقب

  .التػاصل مع السػضفضغ:تأكج مغ أن مػضؽيظ عمى دراية بسكانيع ومعخفة ما ىػ متػقع مشيع
 .تحجث معيع حػل أىجافيع السيشية لمتأكج مغ أن شخكتظ تخمق الفخص السشاسبة
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برفة عامة لا يػجج نسػذج مػحج لإدارة السػاىب، اقتخح بعس متخرري السػارد البذخية 
نساذج مستازة يسكغ لأؼ شخكة استخجاميا. كيفسا اختخت تصػيخ الشسػذج الخاص بظ، يجب أن 

 :يتزسغ ما يمي
 

جاف العامة لسؤسدتظ. يشاسب التخصيط نسػذج إدارة السػاىب الخاص بظ بسا يتساشى مع الأى
فقط مغ خلبل التخصيط الرحيح يسكشظ التأكج مغ أنظ تبحث عغ السػاىب ذات السيارات 
والخبخة السشاسبة. بالإضافة إلى ذلظ، يقػم بتقضيع السػضفضغ الحالضضغ لسعخفة مغ يعسل بذكل جضج 

سضمػن إلى البقاء لمذخكة. عمى سبضل السثال، إذا كان السػضفػن الحيغ يتستعػن بخرائز معضشة ي
 في السؤسدة لفتخة أشػل، ؼيجب أن تخصط لتػضيف السديج مغ العسال مثميع.

ليذ الأمخ دائسًا بيحه البداشة عشجما يغادر شخز ما الذخكة، وتبجأ في البحث عغ شخز 
آخخ لسلء الػضيفة. عمى سبضل السثال، قج تتغضخ احتياجاتظ أو قج يتحسل السػضفػن مدؤوليات 

 .جةججي
ليحا تزسغ إدارة السػاىب أن يكػن لجيظ دائسًا عجد كاف  مغ السػضفضغ لتشفضح جسيع عسمياتظ 

 .ومشع أيباء العسل الثقضمة التي قج تدبب تثبيط الجافع
 

ستجحب الإستخاتيجية الرحيحة فقط نػع العسال الحيغ تخيجىع في عسمظ. ستكػن ىحه      
الذخكة. فمتعمع أن جحب السػاىب ىػ كل شيء عغ التعضضشات مجفػعة وتدعى لمتقجم داخل 

العلبمة التجارية لذخكتظ كراحب عسل.لاتشدى إيجاد شخق لديادة الخؤية وىحا سيدسح لظ 
 .بتقجيع الذخكة كأفزل مكان لمعسل.وبالتالي الاعتبار الخئيدي ىشا ىػ جعل عسمظ أكثخ سيػلة

لب تدال بحاجة إلى إنذاء تجخبة حتى إذا اختخت عجم تػضيف شخز ما في مشرب معضغ، ف   
إيجابية. سيعصيظ ىحا الفخصة لتػضيف ىؤلاء السخشحضغ لػضائف أخخػ أو استخجاميع كدفخاء 

 لاكتداب مػاىب أخخػ.

يتزسغ جدء التصػيخ مغ الشسػذج اتخاذ خصػات لسداعجة السػاىب عمى الشسػ داخل     
سػضفضغ  وتتصمب تحجيج الأدوار التي يسكغ الذخكة.بحضث يجب أن تتساشى مع خصة تصػيخ ال
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أن يشتقل إلضيا مػضفػن معضشػن في السدتقبل بالإضافة إلى الشطخ في كيؽية تػسيع ميارات 
العسال ومعخفتيع لسػاجية التحجيات الججيجة التي تػاجو مؤسدتظ.ولحلظ  تدعى إدارة السػاىب 

  .يج إضافيلمشطخ ؼيسا سضبقي السػضفضغ متحسدضغ وراغبضغ في بحل ج
ايزا مغ الزخورؼ تدويج السػضفضغ بالؿيسة,بالاضافة الى ذلظ يتصمب التحفضدالإعجاد      

الرحيح لإعصاء السػضفضغ الججد انصباعًا رائعًا عغ شخكتظ مشح البجاية,مسا سضؤدؼ إلى زيادة 
 .فخصة بقائيع مع الذخكة والعسل الجاد

 

  الاستفاظ بالمٕظفين

إدارة السػاىب ىػ إبقاء الأشخاص في شخكتظ لفتخة أشػل. و لفعل ذلظ الغخض الآخخ مغ      
يحتاج السػضفػن إلى الاستسخار في الذعػر بأن الذخكة مكان مستع وىادف لمعسل. مغ خلبل 

 .التجريب وأنػاع أخخػ مغ السذاركة
تحقضق كسكافأة سضتستع السػضفػن بفخصة إنذاء مدتقبل ميشي دون مغادرة الذخكة. ويسكشظ و     

 .ذلظ مغ خلبل التخكضد عمى التعػيس (الشقجؼ وغضخ ذلظ) بالإضافة إلى ثقافة الذخكة
 المىازضات الفعمٗٛ لإدازٚ المٕاِب ٔفاعمٗتّا في ضٕم العىن: 

كيف تقػم السسارسات الفعمية لإدارة السػاىب في سػق العسل ؟ وما ىي أفزل السسارسات     
تصبيقيا في سػق العسل والتخكضد عمضيا ؟ ؼيسا يمي  نطخة الذائعة لإدارة السػاىب التي يجب 

 .عامة مػجدة
 .: إن امتلبك علبمة تجارية قػية يجحب حتى أفزل السخشحضغالعلامة التجارية لراحب العسل

سسعة صاحب العسل:  الدسعة مختبصة بالعلبمة التجارية لمسػضف. ومع ذلظ، تتأثخ الدسعة 
رجية التي تتستع بديصخة أقل عمضيا. مغ الأمثمة عمى سػء بذكل أكبخ بػسائل الإعلبم الخا

 .2118الدسعة القصاع السرخفي في الدشػات الأخضخة، خاصة بعج الأزمة السالية لعام 
 .:  تؤثخ تجخبة السخشح عمى العلبمة التجارية لراحب العسلتجخبة السخشح

 لسػاىب: يعج  اكتذاف واختيار الأفزل جدءًا ميسًا مغ إدارة االاختيار
بة. فتعج بخامج الإحالة فعالة لأنيا تداعج في اختيار السخشحضغ الإحالات بة تعخف السػـ :  السػـ

  .الحيغ يتقجمػن بذكل أسخع ويحققػن أداءً أفزل
:  يداعج دفع الأشخاص إلى العسل بأسخع ما يسكغ في جعميع أكثخ إنتاجية  الاعجاد لمسػضفيغ

 .ويديج مغ الاحتفاظ بيع
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: عشجما يتع تخؾية الأشخاص داخميًا، فإنيع يحتاجػن أيزًا Inboardingلسشاصب أعمى التخقية 
 .inboardingإلى الجعع لتحقضق أقرى إنتاجية. ىحا يدسى 

 .: السػضفػن الستفاعمػن لجييع الحافد، ويعسمػن بذكل جضج، ويديج احتسال بقائيعالسذاركة
إبقاء أفزل الأشخاص. مثال عمى ذلظ ىػ :  تداعج استخاتيجيات الاستبقاء عمى الاستبقاء

 .تخصيط الشاجح
:  تخيج أن تكػن قادرًا عمى ملء السشاصب العميا الحاسسة عشجما تربح تخصيط التعاقب الػضيفي

 .شاغخة؟ إن وجػد العجيج مغ السػاىب يزسغ تخصيط التعاقب وىػ العشرخ الأساسي في ذلظ
ة لإدارة السػاىب، إنيا أيزا أفزل مسارسة لمسػارد : ىحه ليدت فقط مسارسة شائعالتعمع كالتصػيخ

إذ يداىع  تثؿيف السػضفضغ عمى زيادة الأداء والاحتفاظ بيع. ؼبعج كل شيء، بسجخد  البذخية.
 تجشضج أفزل الأشخاص، ستخيج التأكج مغ أنيع يطمػن الأوائل في ىحا السجال، أليذ كحلظ؟

 .ىػ تتبع أدائيا وتحدضشو:  جدء أساسي مغ إدارة السػاىب إدارة الأداء
:  كسا قمشا مغ قبل، مغ خلبل الاستفادة مغ البيانات، يسكشظ التأكج مغ تحميلات السػارد البذخية

 أنظ ترل إلى مؤشخات الأداء الخئيدية الرحيحة التي ليا تأثضخ عمى نتائج الأعسال.
 

 لعىمٗٛ إدازٚ المٕاِب في ضٕم العىن:  اللاشوٛ الخطٕات

ارة السػاىب ىي الصخيقة التي تشطع بيا إدارة مػاردك البذخية. إنيا الصخيقة التي عسمية إد    
تختار بيا السػضفضغ، وكيف تػضفيع، وكيف (أو إذا) تقػم بتجريبيع، وتحفضدىع، وشخدىع، وما إلى 
ذلظ وتغصي الخصػات التالية عسمية إدارة السػاىب السدتسخة بحضث تتشاول كيؽية العثػر عمى أكثخ 

 شخاص السػىػبضغ وكيؽية تجييسيع لمجخػل لدػق العسل والاستسخار في الشجاح: الأ
  : تحجيج السيارات 1الخصػة 

 : جحب الأشخاص السشاسبضغ2الخصػة  
 : التحزضخ وتشطيع العسل3الخصػة 
 : تشطيع التعمع والتصػيخ4الخصػة 
 : عقج تقضيسات الأداء5الخصػة 
 ظ بأفزل السػاىب: وضع إستخاتيجية للبحتفا6الخصػة 
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 الخاتمٛ : 

غ الذخكة مغ الاستفادة      تعتبخ إدارة السػاىب أىع أصػل التي تقػم عمضيا الذخكات، فيي ت سكِ 
مغ السػضفضغ السػىػبضغ، وت داعج إدارة السػاىب عمى فِيع دورة حياة السػضف ومجػ مػىبتو في 

ػاىب والاحتفاظ بيا، مسا يؤدؼ إلى تحدضغ العسل، كسا أنَّ إدارة السػاىب فعالة ججًا في جحب الس
الأداء العام لمسؤسدة ، وؼيسا يأتي أىسية إدارة السػاىب: تداعج الذخكات عمى تحدضغ الأداء ي عج 
العسل مع مػضفضغ كِبار م تخررضغ ومػىػبضغ مغ أسسى ش خق الػصػل إلى أؼ ىجف في 

الذخكة عشجما تجسع بضغ ثلبثة مكػنات الذخكة، وتكػن إدارة السػاىب أكثخ فعالية وتأثضخًا في 
رئيدية: التخريز الدخيع لمسػاىب، تجخبة السػضف الايجابية، وفخيق السػارد البذخية 

 الاستخاتيجي.
تذسل إدارة السػاىب بصبيعة الحال العجيج مغ مدؤوليات السػارد البذخية. ومع ذلظ، لا يكفي أن 

خية، فأنت تجيخ السػاىب.بل يجب أن يكػن لجيظ تتػقع أنو لسجخد أن لجيظ قدسًا لمسػارد البذ
 استخاتيجية لإدارة السػاىب مرسسة فقط لذخكتظ لتحقضق أفزل الشتائج.
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