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 وتطمبات ضٕم العىن لمِٕٕبين وعتٕظٗف الهٕادز البصسٖٛ وَ ا

يفخض مجتسع السعخفة الضػم العجيج مغ التحجيات عمى مختمف قصاعات السجتسع 
والتي تتصمب مػاجيتيا امتلبك جسيع مقػمات  لاسيسا قصاع التعميع الجامعي، –ومؤسداتيا

السشافدة ليذ فقط عمى السدتػػ الػششي؛ وإنسا عمى السدتػػ العالسي، وأىع ىحه السقػمات 
العشرخ البذخؼ صاحب الكفاءات والسيارات العالية الحؼ يدتصيع تحقضق التسضد السؤسدي، 

ضغ في وضائفيع السشاسبة ليع، والعسل خاصة عشجما يتع اختيار وتعضضغ الأفخاد العاممضغ السشاسب
عمى تشسية أدائيع واكتذاف مػاىبيع، وتشسضتيا، والاحتفاظ بيع، وتحتاج مؤسدات التعميع الجامعي 

 بذكل خاص إلى مثل ىؤلاء العاممضغ السػىػبضغ.
وتعتبخ الجامعات مغ أىع محخكات التغضضخ والتصػيخ في مجتسعاتيا إذ تمعب دورًا ميسًا 

ة والتصػيخ عمى السدتػػ الػششي في مجالات التشسية الاقترادية، والتصػر الدياسي، في التشسي
والتحػل الاجتساعي والثقافي، فالعلبقة بضغ الجامعات والتشسية والتصػيخ ليدت علبقة ذات اتجاه 
واحج، فبضشسا يسكغ لمجامعات تذكضل وتشسية السجتسع، فإنيا في السقابل يتع تذكضميا أيزا بػاسصة 
السجتسع، ويسكغ أن تأخح مداىسات الجامعات في التشسية أشكال متشػعة في الجول السختمفة، إلا 
أن أىع أدوارىا في السخحمة الحالية ىػ تصػيخ ذاتيا ومكػنات مشطػمتيا التعميسية والبحثية مغ 

قف أجل التحػل إلى مجتسع السعخفة، ففي التػجو نحػ التحػل إلى اقتراديات مجتسع السعخفة ت
الجامعات كأىع السؤسدات نحػ الجخػل إلى مجتسع السعخفة نتيجة لأدوارىا الأساسية في تقجم 
السجتسعات ورقضيا، فسغ خلبل ما تزسو الجامعات مغ إمكانات وقجرات معخؼية تتسثل في 
أعزاء ىضئة التجريذ بيا وباحثضيا وفشضضيا الستخررضغ إلى جانب خبخاتيا ومعارفيا في مختمف 

ومخاكد أبحاثيا ومختمف معامميا وغضخىا مغ مقػمات، فإنو يسكغ لمجامعات الإسيام  العمػم
 بفعالية في جيػد التشسية بسختمف القصاعات.
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 -مصمع الألؽية الثالثة -وتػاجو بحلظ مؤسدات التعميع الجامعي في الػقت الخاىغ
بضخ في نطع الاترالات ضغػشًا وتحجيات تتسثل في الشسػ الدخيع في مجال السعخفة، والتصػر الك

ووسائميا، والثػرة السعمػماتية والتكشػلػجية، والتغضخات السفاجئة والدخيعة في شبيعة السيغ في 
الدػق بدبب الاعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة والاىتسام الستدايج بؿيسة التسضد والجػدة بالسعشى 

مغ أول مخة؛ ولحا أصبح مغ  الكمي والذامل والحؼ يعبخ عغ أداء الأعسال بصخيقة صحيحة
الزخورػ عمى الجامعات أن تعسل عمى إدخال تمظ الشطع الحجيثة حتى تزسغ البقاء والاستسخار 

 والػقػف أمام السشافدة مع الجامعات السحمية والإقميسية والعالسية.
وبحلظ تعسل معطع الجامعات حاليا في بضئة عالسية معقجة، وديشامية وعالية التشافدية، 

لإضافة إلى وجػد تمظ التػجيات الخاصة بالعػلسة، وزيادة حخاك الأكاديسضضغ، والاىتسام با
بالسػاىب الأكاديسية في العجيج مغ التخررات وكحلظ السػاىب الإدارية، وفي الػقت نفدو تػاجو 
الجامعات تحجيات خاصة بػجػد العجيج مغ التغضخات في استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية مثل 

 وبالتالي عمى الجامعات  ، نطسة الأداء الفخدؼ لمعاممضغأ
أكثخ مػضػيية وعجالة وشفاؼية  التحخك إلى مجخل أكثخ ميشية لإدارة العاممضغ بحضث يكػن 

لتقضيع الأداء، ويخكد عمى تػضيف السػاىب، واستخجام مؤشخات الأداء التي تػفخ لقادة الجامعات 
 ر العاممضغ السػىػبضغ لسؤسداتيع.ومجيخؼ السػارد البذخية فخصة لاختيا

أن تصػرات العػلسة، والسشافدة الجولية، والابتكار، والتكشػلػجيا أبخزت أىسية إدارة  نججحلظ ل
السػارد البذخية لتحقضق السضدة التشافدية، فخأس السال البذخؼ ىػ فقط السحقق ليحه السضدة التشافدية 

ضخ أكثخ مغ أؼ وقت مزى؛ نطخًا لأن رأس السال السدتجامة لأية مؤسدة في ذلظ العالع الستغ
؛ فالصبيعة الستغضخة لمعسل  البذخؼ أكثخ أىسية مغ التكشػلػجيات الججيجة أو السػارد السالية والسادية

يعشي كفاح السؤسدات الجائع مغ أجل  –لا سيسا التصػرات التكشػلػجية والتشطيسية، والتشافدية  –
السؤىمضغ بذكل كاف  لدػق العسل، ولحا أصبحت إدارة السػارد  جحب واستبقاء وتػفضخ العاممضغ

البذخية الاستخاتيجية وإدارة السػاىب كسفاـيع ليا أىسية متدايجة؛ لأنو في الاقتراديات القائسة 
عمى السعخفة في القخن الحادؼ والعذخيغ يشرب التخكضد عمى العاممضغ والحيغ يعجوا عشرخًا 

 .افديةأساسيا لتحقضق السضدة التش
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وفي إشار الاىتسام الستدايج باستغلبل وإدارة السػارد الفكخية غضخ السمسػسة ضيخ مرصمح 
، فأحج أبعاد تحقضق التشافدية بشاء قاعجة السػاىب مغ Talent Managementإدارة السػاىب 

خلبل جحب واستقصاب وتشسية السػاىب والتي بجورىا يسكشيا تحقضق الشجاح السدتسخ لمسؤسدة، 
سثل بحلظ إدارة السػاىب أحج أىع السػضػعات الإدارية فى مجال إدارة السػارد البذخية وذلظ وت

نتيجة لتأثضخىا العسضق عمى الشسػ السدتقبمي لأيَّة مؤسدة وتصػيخ أسالضب ابتكارية لمسيام الػضيؽية 
الخيادة  التي يؤدييا العاممػن، ومغ ثع تتدايج الحاجة لاستقصاب ورعاية السػاىب بيجف تحقضق

 والتسضد وبشاء القجرات التشافدية.
وتذضخ إدارة السػاىب إلى عسمية تصػيخ ودمج العاممضغ الججد، والاحتفاظ بالعاممضغ 
الحالضضغ، وجحب العاممضغ ذوؼ السيارات العالية لمعسل في السؤسدة، وتيتع إدارة السػاىب 

، والتعخف عمى  أدوار ججيجة محتسمةبالاستسخار في التجريب وتصػيخ الأداءات العالية لمؿيام ب
الفجػات السعخؼية لمعاممضغ، وتشفضح السبادرات الخامية إلى تعديد الكفاءات بضغ العاممضغ، وبحلظ 
تدايج الاىتسام بإدارة السػاىب كأحج أىع عػامل الشجاح السؤسدي، فيي نطام متكامل يبجأ بتحجيج 

اىب الستػافخة داخل السؤسدة وتحجيج العجد مشيا احتياجات السؤسدة مغ السػاىب ومقارنتيا بالسػ 
لمعسل عمى استقصابيا وجحبيا مغ خارج السؤسدة، ثع العسل عمى تشسية وتصػيخ السػاىب الحالية 
والججيجة، ووضع استخاتيجيات لمحفاظ عمى السػاىب وتػفضخ البضئة السلبئسة ليع لكدب ولائيع 

 والتداميع لمسؤسدة.
سػاىب في مؤسدات التعميع الجامعي يداعجىا عمى تحجيج الكفايات إلى أن تصبضق إدارة ال

؛ وبالتالي مداعجة الإدارة عمى  الأساسية السصمػبة لكل العاممضغ بيا شبقًا لمتػصيفات الػضيؽية
التعضضغ الفعال والاختيار القائع عمى أساس الكفايات السلبئسة والسشاسبة مغ خلبل وضع الفخد 

 . لسشاسبة، وكحلظ الػصػل إلى الاحتفاظ بالعاممضغ السػىػبضغالسشاسب في الػضيفة ا

يفخض مجتسع السعخفة الضػم العجيج مغ التحجيات عمى مختمف قصاعات السجتسع      
لا سيسا قصاع التعميع الجامعي، والتي تتصمب مػاجيتيا امتلبك جسيع مقػمات –ومؤسداتيا

ػػ الػششي؛ وإنسا عمى السدتػػ العالسي، وأىع ىحه السقػمات السشافدة ليذ فقط عمى السدت
العشرخ البذخؼ صاحب الكفاءات والسيارات العالية الحؼ يدتصيع تحقضق التسضد السؤسدي، 
خاصة عشجما يتع اختيار وتعضضغ الأفخاد العاممضغ السشاسبضغ في وضائفيع السشاسبة ليع، والعسل 
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، وتشسضتيا، والاحتفاظ بيع، وتحتاج مؤسدات التعميع الجامعي عمى تشسية أدائيع واكتذاف مػاىبيع
 بذكل خاص إلى مثل ىؤلاء العاممضغ السػىػبضغ.

وتعتبخ الجامعات مغ أىع محخكات التغضضخ والتصػيخ في مجتسعاتيا إذ تمعب دورًا ميسًا في 
الدياسي، والتحػل  التشسية والتصػيخ عمى السدتػػ الػششي في مجالات التشسية الاقترادية، والتصػر

الاجتساعي والثقافي، فالعلبقة بضغ الجامعات والتشسية والتصػيخ ليدت علبقة ذات اتجاه واحج، فبضشسا 
يسكغ لمجامعات تذكضل وتشسية السجتسع، فإنيا في السقابل يتع تذكضميا أيزا بػاسصة السجتسع، ويسكغ 

الجول السختمفة، إلا أن أىع أدوارىا في أن تأخح مداىسات الجامعات في التشسية أشكال متشػعة في 
السخحمة الحالية ىػ تصػيخ ذاتيا ومكػنات مشطػمتيا التعميسية والبحثية مغ أجل التحػل إلى مجتسع 
السعخفة، ففي التػجو نحػ التحػل إلى اقتراديات مجتسع السعخفة تقف الجامعات كأىع السؤسدات 

ىا الأساسية في تقجم السجتسعات ورقضيا، فسغ خلبل ما نحػ الجخػل إلى مجتسع السعخفة نتيجة لأدوار 
تزسو الجامعات مغ إمكانات وقجرات معخؼية تتسثل في أعزاء ىضئة التجريذ بيا وباحثضيا وفشضضيا 
الستخررضغ إلى جانب خبخاتيا ومعارفيا في مختمف العمػم ومخاكد أبحاثيا ومختمف معامميا وغضخىا 

 (بضػمي محمد،الإسيام بفعالية في جيػد التشسية بسختمف القصاعات. مغ مقػمات، فإنو يسكغ لمجامعات
يع،    )   185، ص 2114محمد إبخاـ

ضغػشًا -مصمع الألؽية الثالثة-وتػاجو بحلظ مؤسدات التعميع الجامعي في الػقت الخاىغ
وتحجيات تتسثل في الشسػ الدخيع في مجال السعخفة، والتصػر الكبضخ في نطع الاترالات 

ميا، والثػرة السعمػماتية والتكشػلػجية، والتغضخات السفاجئة والدخيعة في شبيعة السيغ في ووسائ
الدػق بدبب الاعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة والاىتسام الستدايج بؿيسة التسضد والجػدة بالسعشى 
الكمي والذامل والحؼ يعبخ عغ أداء الأعسال بصخيقة صحيحة مغ أول مخة؛ ولحا أصبح مغ 
الزخورػ عمى الجامعات أن تعسل عمى إدخال تمظ الشطع الحجيثة حتى تزسغ البقاء والاستسخار 

، ص 2117(رمدػ أحسج،  والػقػف أمام السشافدة مع الجامعات السحمية والإقميسية والعالسية.
129   ( 

وبحلظ تعسل معطع الجامعات حاليا في بضئة عالسية معقجة، وديشامية وعالية التشافدية، 
بالإضافة إلى وجػد تمظ التػجيات الخاصة بالعػلسة، وزيادة حخاك الأكاديسضضغ، والاىتسام 
بالسػاىب الأكاديسية في العجيج مغ التخررات وكحلظ السػاىب الإدارية، وفي الػقت نفدو تػاجو 
 الجامعات تحجيات خاصة بػجػد العجيج مغ التغضخات في استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية مثل
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أنطسة الأداء الفخدؼ لمعاممضغ؛ وبالتالي عمى الجامعات التحخك إلى مجخل أكثخ ميشية لإدارة 
أكثخ مػضػيية وعجالة وشفاؼية لتقضيع الأداء، ويخكد عمى تػضيف  العاممضغ بحضث يكػن 

السػاىب، واستخجام مؤشخات الأداء التي تػفخ لقادة الجامعات ومجيخؼ السػارد البذخية فخصة 
 ,.Brink, Marian Van Den and Fruytier, Ben) ر العاممضغ السػىػبضغ لسؤسداتيع.لاختيا

2013, P.181)    
) عمى ذلظ حضث تػضح أن Alwiya Allui and Jolly Sahni, 2016وتؤكج دراسة (

تصػرات العػلسة، والسشافدة الجولية، والابتكار، والتكشػلػجيا أبخزت أىسية إدارة السػارد البذخية 
قضق السضدة التشافدية، فخأس السال البذخؼ ىػ فقط السحقق ليحه السضدة التشافدية السدتجامة لأية لتح

مؤسدة في ذلظ العالع الستغضخ أكثخ مغ أؼ وقت مزى؛ نطخًا لأن رأس السال البذخؼ أكثخ 
لا سيسا  –أىسية مغ التكشػلػجيات الججيجة أو السػارد السالية والسادية؛ فالصبيعة الستغضخة لمعسل 

يعشي كفاح السؤسدات الجائع مغ أجل جحب  –التصػرات التكشػلػجية والتشطيسية، والتشافدية 
واستبقاء وتػفضخ العاممضغ السؤىمضغ بذكل كاف  لدػق العسل، ولحا أصبحت إدارة السػارد البذخية 

لقائسة عمى الاستخاتيجية وإدارة السػاىب كسفاـيع ليا أىسية متدايجة؛ لأنو في الاقتراديات ا
السعخفة في القخن الحادؼ والعذخيغ يشرب التخكضد عمى العاممضغ والحيغ يعجوا عشرخًا أساسيا 

   (Allui, Alwiya and Sahni, Jolly, 2016, P.362) لتحقضق السضدة التشافدية.
ة وفي إشار الاىتسام الستدايج باستغلبل وإدارة السػارد الفكخية غضخ السمسػسة ضيخ مرصمح إدار 

، فأحج أبعاد تحقضق التشافدية بشاء قاعجة السػاىب مغ خلبل Talent Managementالسػاىب 
جحب واستقصاب وتشسية السػاىب والتي بجورىا يسكشيا تحقضق الشجاح السدتسخ لمسؤسدة، وتسثل 
بحلظ إدارة السػاىب أحج أىع السػضػعات الإدارية فى مجال إدارة السػارد البذخية وذلظ نتيجة 

أثضخىا العسضق عمى الشسػ السدتقبمي لأيَّة مؤسدة وتصػيخ أسالضب ابتكارية لمسيام الػضيؽية التي لت
يؤدييا العاممػن، ومغ ثع تتدايج الحاجة لاستقصاب ورعاية السػاىب بيجف تحقضق الخيادة والتسضد 

  )85-84، ص ص2114(عدة جلبل، أحسج نرخ،  وبشاء القجرات التشافدية.
لسػاىــــب إلـــى عسميــــة تصــــػيخ ودمـــج العــــاممضغ الجـــجد، والاحتفــــاظ بالعــــاممضغ وتذـــضخ إدارة ا

ــــي السؤسدــــة، وتيــــتع إدارة السػاىــــب  الحــــالضضغ، وجــــحب العــــاممضغ ذوؼ السيــــارات العاليــــة لمعســــل ف
بالاســـتسخار فـــي التـــجريب وتصـــػيخ الأداءات العاليـــة لمؿيـــام بـــأدوار ججيـــجة محتسمـــة، والتعـــخف عمـــى 

 ,Annakis)ضغ، وتشفضح السبادرات الخامية إلى تعديد الكفاءات بضغ العاممضغالفجػات السعخؼية لمعامم
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John, Dass, Mohan and Isa, Aernibinti, 2014, P.165)  وبحلظ تدايج الاىتسام بإدارة ،
السػاىب كأحج أىع عػامل الشجـاح السؤسدـي، فيـي نطـام متكامـل يبـجأ بتحجيـج احتياجـات السؤسدـة 

بالسػاىــــب الستــــػافخة داخــــل السؤسدــــة وتحجيــــج العجــــد مشيــــا لمعســــل عمــــى  مــــغ السػاىــــب ومقارنتيــــا
استقصابيا وجـحبيا مـغ خـارج السؤسدـة، ثـع العسـل عمـى تشسيـة وتصـػيخ السػاىـب الحاليـة والججيـجة، 
ووضـــع اســـتخاتيجيات لمحفـــاظ عمـــى السػاىـــب وتـــػفضخ البضئـــة السلبئســـة ليـــع لكدـــب ولائيـــع والتـــداميع 

    )118، ص 2116(مخوة محمد،  لمسؤسدة.
) إلــى أن تصبضــق إدارة السػاىــب فــي Jayashree Krishnan, 2015وتذــضخ دراســة (

مؤسدــات التعمــيع الجــامعي يدــاعجىا عمــى تحجيــج الكفايــات الأساســية السصمػبــة لكــل العــاممضغ بيــا 
ــا لمتػصــيفات الػضيؽيــة؛ وبالتــالي مدــاعجة الإدارة عمــى التعضــضغ الفعــال والاختيــار القــائع عمــى  شبقً
أساس الكفايات السلبئسة والسشاسبة مغ خلبل وضـع الفـخد السشاسـب فـي الػضيفـة السشاسـبة، وكـحلظ 

  (Krishnan, Jayashree, 2015, P.310) الػصػل إلى الاحتفاظ بالعاممضغ السػىػبضغ.
وعمـــى صـــعضج الجامعـــات السرـــخية فإنيـــا تػاجـــو أيزًـــا تمـــظ التحـــجيات العالسيـــة الخاصـــة 

ؼ يقــػم عمــى أســاس إنتــاج السعــارف، الأمــخ الــحؼ يتصمــب مــغ الجامعــات أن بسجتســع السعخفــة الــح
تعســل وبذــكل جــاد عمــى تــػفضخ بشيــة تحتيــة متصــػرة مــغ خصــػط الاترــالات وشــبكة السعمػمــات، 
وأجيدة الحاسػب وتكامل كل ذلظ في إشار مشطػمة تعميسية تعسل عمى إنتـاج السعـارف وتدـػيقيا 

فـــة ىـــحا الجامعـــات السرـــخية أمـــام خيـــارات صـــعبة تـــختبط فـــي السجتســـع، كســـا وضـــع مجتســـع السعخ 
بخرخرة التعميع وبشاء نطـع تعمـيع جامعيـة ججيـجة كالجامعـات الافتخاضـية والجامعـات السفتػحـة، 
وىي خيارات تسثل تحجيًا يتصمب رؤية واضحة لفمدفة السجتسع ونطسو التعميسية ولػاقع الحياة ومـا 

  )284، ص 2119(أحسج حدضغ، ية.يجػبيا مغ تغضخات محمية كانت أو عالس
) إلـــى أىسيــــة التعامــــل مـــع رأس الســــال الفكــــخؼ 2113وفـــي ىــــحا الرـــجد تذــــضخ دراســــة (شـــضخيغ عضــــج، 

السرخؼ عمى أنو ثخوة حؿيؿية؛ والعسـل عمـى اسـتقصاب أفزـل العشاصـخ البذـخية ذات القـجرات الفكخيـة 
ة مــغ أجــل العســل عمــى تسضــد الجامعــة، مــع الستسضــدة وإعصائيــا الحخيــة اللبزمــة لمؿيــام بالعسميــات الابجاييــ

الحفاظ عمى رأس السـال الفكـخؼ وتشسضتـو وؾياسـو وتقضيسـو ودعسـو برـفة مدـتسخة، حضـث يعـج رأس السـال 
الفكخػ الخكضدة الأساسية لبشاء التقجم الاقترـادؼ، بالإضـافة إلـى الاىتسـام بـخأس السـال الفكـخؼ والتعامـل 

اظ عميـو واسـتثساره وتشسضتـو، والتأكضـج عمـى أىسضتـو فـي تحقضـق معو عمى أنـو مـػرد اسـتخاتيجي يجـب الحفـ
   )131-131، ص ص2113(شضخيغ عضج،  السضدة التشافدية.
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حضــث أن تحقضــق القــجرة التشافدــية لمجامعــات والسخاكــد البحثيــة والأكاديسيــة السرــخية يــختبط بتــػافخ  
ضــــث يسكــــغ ليــــحه الجامعــــات مجسػعــــة مــــغ الســــػارد الساديــــة والبذــــخية والسيــــارات التكشػلػجيــــة، بح

اســتخجاميا واســتثسارىا فــي الحرــػل عمــى كــػادر عمسيــة وبحثيــة متسضــدة؛ ومــغ ثــع تمبــي احتياجــات 
الأســػاق العالسيــة، وتحقــق مشــافع أكثــخ مــغ الجامعــات السشافدــة ليــا فــي الأســػاق الخارجيــة؛ مســا 

ثــع فــإن الجامعــات يــؤدػ فــي الشيايــة إلــى ارتفــاع نرــضب الفــخد السرــخؼ مــغ الــجخل القــػمي، ومــغ 
السرخية تعتبخ ذات قجرة تشافدية إذا استصاعت الحفـاظ عمـى اسـتسخارية تحدـضغ جػدتيـا التعميسيـة 
عبــخ الــدمغ، أو زيــادة الصمــب عميــو؛ مســا يــؤدؼ إلــى ارتفــاع ؾــيع مؤشــخات التشافدــية الجوليــة ليــحه 

عـــات والسؤسدـــات الجامعـــات؛ وبالتـــالي حرـــػليا عمـــى مخاكـــد متقجمـــة فـــي التختضـــب العـــالسي لمجام
   )1287، ص2111(عبجالباسط محمد، الأكاديسية والبحثية. 

وبــــحلظ فتحقضــــق إدارة أفزــــل لمســــػارد البذــــخية بالجامعــــات السرــــخية يتصمــــب اســــتثسار السػاىــــب 
بة رأس مال بذخؼ عالي الؿيسة، وىـحا يؤكـج عمـى أىسيـة تصـػيخ إدارة  السػجػدة بيا والاستفادة مشيا؛ فالسػـ

خية فـــي ضـــػء مـــجخل إدارة السػاىـــب لتحقضـــق التسضـــد السؤسدـــي؛ ولـــحا يحـــاول البحـــث الحـــالي الســـػارد البذـــ
التعــخف عمــى كيؽيــة إدارة السػاىــب الإداريــة بالجامعــات السرــخية عمــى الشحــػ الــحؼ يسكشيــا مــغ مػاجيــة 

 تحجيات مجتسع السعخفة.

الجامعـات السرـخية أحـج أىـع مؤسدـات رأس  تشصمق مذكمة البحث مغ أنو بـالخغع مـغ أن
الســال الفكــخؼ والسدــئػلة عــغ إنتــاج السعخفــة عــغ شخيــق البحــث العمســي، ونقــل السعخفــة عــغ شخيــق 
أىــع وضــائف الجامعــات وىــػ التــجريذ، ثــع العســل عمــى نذــخىا وتدــػيقيا مــغ خــلبل الػضيفــة الثالثــة 

أنيـا تػاجـو عـجدًا مـغ التحـجيات التـي تقـف  لمجامعة والستسثمة في خجمة السجتسع وتشسية البضئـة، إلا
عائقا أمام اسـتثسار رأس السـال الفكـخؼ؛ وبالتـالي ىشـاك قرـػر فـي قـجرة الجامعـات السرـخية عمـى 

   )1345-1344، ص ص2111(أحسج محمد،  امتلبك مسضدات تشافدية بضغ الجامعات الأخخػ.

ارة الســـػارد البذـــخية بالجامعـــات السرـــخية فـــإد) إلـــى ذلـــظ؛ 2114وتذـــضخ دراســـة (فاشســـة عبـــجالسشعع،        
 مصالـب إلـى الاسـتجابة البذخية، وضعف السػارد إدارة في يػجج بيا مجسػعة مغ نقاط الزعف مشيا: السخكدية

السجربـة،  البذـخية الكفـاءات الستقجمـة، وقمـة الإلكتخونـي الاترـال وشـبكات الآلـي الحاسـب أجيدة التغضضخ، ونقز
 الإداريـة، وقمـة الػحـجات بـضغ التشدـضق السصبقـة، وضـعف البخمجيـات وتحـجيث لؤجيدةل الجورية الريانة وضعف
 لمعـاممضغ الستاحـة الفـخص والسعشـػؼ، وقمـة السـادؼ التحفضـد الإداريـة، وضـعف التشسيـة بـخامج مدـتػػ  وضـعف
(فاشسـة  .التصـػيخ بجـجوػ  العـاممضغ بعـس اقتشـاع الإدارة، وقمـة بتصـػيخ الستعمقـة والسـؤتسخات الشـجوات لحزـػر
    )232، ص 2114عبجالسشعع، 



 

  877 

 

 

 2222شسً الصٗذ ـ  - الطابعٔالدٔل٘  التاضعالمؤتمس العمى٘ 

2222 

-24222222

 

) أيزًــا عمــى أن مــغ أىــع العشاصــخ السحققــة لمسضــدة التشافدــية فــي 2113وتؤكــج دراســة (محمد عبــج الــخازق، 
الجامعـات السرـخية والتـي بيـا قرـػر شـجيج ىـي متابعـة الجامعـة لمكـػادر السعخؼيـة والشـادرة لغـخض جــحبيا 

ـــ ـــخات تدـــتفضج مشيـــا ف ـــات الفكخيـــة واســـتقصابيا كسيـــارات وخب ـــد، واســـتثسار الجامعـــة الصاق ي التصـــػيخ والتسض
(محمد  والإبجاييــة وتــػفضخ الفــخص لمشــابيضغ مــغ العــاممضغ بالجامعــات السرــخية لتجخيــب أفكــارىع ومذــخوعاتيع.

   )59، ص2113عبج الخازق، 
) إلــى أنــو بــالخغع مــغ الجيــػد والسحــاولات التــي 2114كســا تذــضخ دراســة (خالــج صــلبح، 

 زالت لا جامعات السرخية لتحدضغ مخاكدىا التشافدية ضسغ الترشيفات العالسية، إلا أنياتبحليا ال
السخجـػ  التحدـضغ إلـى تـؤد لـع حضـث كاؼيـة، غضـخ وتعـج جامعـة، كـل مدـتػػ  عمـى فخديـة برػرة تتع
 السرـخؼ  التعمـيع مدـتػػ  عمـى سـػاء تخصيصـا يتصمـب ذلـظ لأن السرـخية؛ الجامعـات تختضـب فـي

 وفـق الزـعف نقـاط وتقمضـل القـػة، عشاصـخ وتعطـيع جامعـة كـل عمـى مدـتػػ  أو ككـل، الجـامعي
 والسحاسـبية، الخقابـة مـع بالتشفضـح التخصيط يختبط للئنجاز، وأن محجدة زمشية ومجد أولػيات تختضب
 الترـشيفات فـي تختضبيـا عمـى تحدـضغ السرـخية الجامعـات تدـاعج تشافدـية وآليـات أدوات ووضـع
   )296، ص2114(خالج صلبح،  .الجولية

ىحا مغ ناحية، ومغ ناحية أخخػ لمػقػف عمى مذكمة البحث بذكل أوضح ومحاولة فيع 
كيؽيــة اختيــار وتعضــضغ العــاممضغ السػىــػبضغ بالجامعــات السرــخية، وكيؽيــة تشسيــة أدائيــع والاحتفــاظ 
 بيـع، وكيؽيــة تحقضـق الجامعــة التسضـد السؤسدــي ومػاجيـة تحــجيات مجتسـع السعخفــة مـغ خــلبل إدارة

) فـخدًا مـغ العـاممضغ 21مـع عضشـة بمـغ قػاميـا ((*)مػاىبيا الإدارية؛ فمقج تع إجخاء دراسـة اسـتصلبيية
بالإدارة العامة لمتشطيع والإدارة، والعاممضغ بـإدارة شـئػن العـاممضغ بجامعـات (القـاىخة، وعـضغ شـسذ، 

 يية في:والسشػؼية، والدقازيق، وششصا، وبشيا)، وتسثمت نتائج ىحه الجراسة الاستصلب
يــــتع تحجيــــج العــــاممضغ السػىــــػبضغ بالجامعــــات السرــــخية بشــــاءً عمــــى مدــــتػػ أدائيــــع ومعــــجلات  -

الحزــػر والػيــاب، وقــجرتيع عمــى أداء الأعســال السصمػبــة مــشيع مــع مخاعــاة الجقــة والدــخعة فــي 
ىـــحا الأداء، وتـــػافخ الســـؤىلبت العمسيـــة العميـــا، وحدـــغ الدـــضخ والدـــمػك، والخبـــخة والكفـــاءة فـــي 

ل، ومــــجػ الاىتســــام بالتــــجريب والتشسيــــة وعــــجد الــــجورات التجريبيــــة ومقــــجار الاســــتفادة مــــغ العســــ
 التجريب وعلبقاتو بالآخخيغ.

يــتع اختيــار وتعضــضغ العــاممضغ السػىــػبضغ فــي الػضــائف الأكثــخ أىسيــة بالجامعــة فــي ضــػء  -
ة مــغ الســؤىلبت والسجسػعــة الشػييــة والػضيفــة التــي يتعــضغ ليــا؛ فمكــل إدارة مجسػعــة نػييــ

                                                           

 2: استمارة الدراسة الاستطلاعية(8ملحق ) ) *(
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الػضــائف، عمــى أن يذــارك مــجيخو الإدارات فــي اختيــار الؿيــادات الإشــخاؼية وتحجيــج مــجد 
شــغل الػضـــائف الؿياديـــة حتـــى لا تكـــػن حكـــخًا عمـــى أحـــج، وعـــجم التشقـــل دون تقـــجيع أفكـــار 
ججيـــجة، ويكـــػن لمدـــمصة السخترـــة الحـــق فـــي اختيـــار وتخؾيـــة ندـــبة معضشـــة مـــغ العـــاممضغ 

الأصـغخ سـشًا، وذلـظ مـغ خـلبل الامتحانـات والاختبـارات أو أصحاب الكفـاءات ولـػ كـانػا 
السقابلبت الذخرية التي يـتع إجخاؤىـا شبقـا لمقـانػن والتـي تكذـف عـغ إمكانيـات وأداءات 

 العاممضغ السػىػبضغ.

يــتع تحجيــج اختراصــات مختمــف الػضــائف الإداريـــة بالجامعــة بشــاء عمــى السقــخرات الػضيؽيـــة  -
فــــة، ووفقًـــا لمييكـــل الــــػضيفي لمجامعـــة وبصاقـــات الػصــــف السخررـــة لكـــل إدارة وقدـــع ووضي

الــػضيفي التــي يقــػم بإعــجادىا الجيــاز السخكــدػ لمتشطــيع والإدارة وفقًــا لمســؤىلبت (تخررــية، 
مكتبيــة، فشيــة، خــجمات معاونــة أو حخؼيــة) والتــي تػضــح مدــئػليات وواجبــات كــل عامــل شبقًــا 

ــا لمسجسػعــة الشػييــة، و  ذلــظ ؼيســا عــجا الػضــائف الؿياديــة فقــط لصبيعــة عســل كــل وضيفــة وشبقً
 فالجامعة ىي السحجد ليا.

تـــتع تشسيـــة العــــاممضغ السػىـــػبضغ بالجامعــــة مـــغ خـــلبل الــــجورات التجريبيـــة كــــلب فـــي مجــــال  -
تخررــو مــغ خــلبل مخاكــد التــجريب التابعــة لمجامعــات، بالإضــافة إلــى الــجورات التجريبيــة 

لسخكــدؼ لمتشطــيع والإدارة، مــع تــػفضخ دعــع التــي تــتع فــي مخكــد إعــجاد القــادة التــابع لمجيــاز ا
مــــادؼ ومعشــــػؼ وإدارؼ، وتأســــيذ إدارة خاصــــة لتشسيــــة السػاىــــب مــــغ العــــاممضغ الإداريــــضغ 
 بالجامعة، ووجػد نطام الثػاب والتحفضد، ومكافأة الجيػد غضخ العادية بالأجػر الإضاؼية.

ػافد الساديـة والسعشػيـة يتع الحفاظ عمى العاممضغ السػىػبضغ بالجامعة مغ خلبل تـػفضخ الحـ -
السشاســبة ليــع، وتــػفضخ الخعايــة الستكاممــة ليــع ولأســخىع مــغ رحــلبت ومعدــكخات ومرــايف 
ومعــارض، ومــغ خــلبل التخؾيـــة لمػضــائف الأعمــى التــي أصـــبحت بالاختيــار والجــجارة فـــي 
العسل، والاىتسـام بتشسيـة ميـارات العـاممضغ الإداريـة، ووضـعيع فـي الأمـاكغ السشاسـبة ليـع، 

لسعاممـــة الجضـــجة ليـــع، وتفعضـــل نطـــام لمحـــػافد الساديـــة والسعشػيـــة عمـــى أســـذ مػضـــػيية وا
وعمــى كفــاءات العــاممضغ حتــى يسكــغ الاســتفادة مــغ ىــحه الكفــاءات، مــع تــػفضخ الاســتقخار 

 الأسخؼ وضسانو، ومخاعاة الطخوف الاجتسايية في تػزيع الحػافد. 

جامعــة، ولا يػجــج حتــى الػقــت الحــالي مــا لــيذ ىشــاك وحــجة خاصــة بــإدارة السػاىــب الإداريــة بال -
يعــخف بــإدارة الســػارد البذــخية، فــإدارة العــاممضغ الإداريــضغ تــتع مــغ خــلبل إدارة شــئػن العــاممضغ 
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فقط، وإن كان ىشاك وحجة إدارة الجػدة التي قج تكػن معشيَّة بـحلظ، أو ىشـاك مخكـد السعمػمـات 
العـــاممضغ بالجامعـــة، وأن التػجـــو الحـــالي  الـــحؼ يقـــجم الـــجورات التجريبيـــة، أو مخكـــد تصـــػيخ أداء

بجسيــع الجامعــات ىــػ إنذــاء مخكــد تشسيــة الســػارد البذــخية أو إدارة الســػارد البذــخية وذلــظ وفقــا 
، ومغ السسكغ بصخيقة داخمية أن تقػم كل إدارة عامـة بتحجيـج العـاممضغ 2116لدشة  81لقانػن 

يـة السػاىــب وتكـخيع العـاممضغ السػىــػبضغ السػىـػبضغ ورعـايتيع، بحضـث تسمــظ ىـحه الإدارة فكـخ تشس
مـــــغ خـــــلبل الدـــــمصة السخترـــــة وتقـــــجيع بـــــخامج لمسػىـــــػبضغ وتـــــأىضميع لذـــــغل الػضـــــائف التـــــي 

 يدتصيعػن الإجادة فضيا، فالعامل السػىػب في السكان السشاسب لو يكػن أفزل.

فـي العسـل  تتسثل معػقات إدارة السػاىب الإدارية بالجامعة في: قمة اىتسام القادة والخؤسـاء -
بأخــح آراء العــاممضغ الإداريــضغ فــي سياســات العســل وفــي البــخامج التجريبيــة؛ فســغ الرــعب 
التعبضخ عغ الخأؼ كسـا تػضـح بعـس اسـتجابات آراء العضشـة، وقمـة مشاسـبة بضئـة الجامعـات 
السرخية لتصبضق بيا إدارة السػاىب، وقمة الاىتسام باكتذاف العاممضغ السػىػبضغ الحيغ ىع 

% مـــغ العـــاممضغ السػىـــػبضغ لا تتـــاح ليـــع فـــخص التشسيـــة 91ضمـــة مـــع وجـــػد حـــػالي فئـــة قم
السشاسـبة لسـػاىبيع، واىتسـام العـاممضغ بـالشػاحي الساليـة أكثـخ مـغ الاىتسـام بالعسـل، وغيــاب 
ـــجيخىع،  ـــػعي بـــجور العـــاممضغ السػىـــػبضغ وعـــجم تق الاىتســـام بالتـــجريب السدـــتسخ، وغيـــاب ال

 نية والتذخيعات السقضجة لمعسل والتي لا تدسح بالابتكار.والارتباط بالإجخاءات القانػ 

تتسثـــل متصمبـــات إدارة السػاىـــب الإداريـــة فـــي الجامعـــات السرـــخية فـــي: اختيـــار العـــاممضغ  -
الستفــــػقضغ والستسضــــديغ مـــــغ الشــــػاحي العمسيـــــة والأخلبؾيــــة لمعســــل بيـــــا، وتصبضــــق اســـــتسارة 

تمفــة الإداريــة والثقاؼيــة والفشيــة استقرــاء مــع العــاممضغ لمكذــف عــغ مػاىــب العــاممضغ السخ
والاجتساييـــة، ومـــغ خـــلبل الإعلبنـــات بالجامعـــة لػضـــائف يتقـــجم ليـــا فقـــط العـــاممػن ذوو 
السػاىـــب والأداءات العاليـــة فـــي مختمـــف السيـــام السؤسدـــية، واىتســـام السدـــتػيات الإداريـــة 

ة مـــغ قبـــل العميـــا بالجامعـــة بكفـــاءات ومػاىـــب العـــاممضغ الإداريـــضغ، وتشطـــيع دورات تجريبيـــ
الجامعـــــة والجيـــــاز السخكـــــدؼ لمتشطـــــيع والإدارة خاصـــــة بـــــإدارة السػاىـــــب، ومـــــشح العـــــاممضغ 
السػىػبضغ حػافد مسضدة، والاىتسام بالتشافذ بضغ العاممضغ، والاىتسام بحوؼ الخبخات، وربط 
نطــام الحــػافد والسكأفــات بإنجــاز العســل والكفــاءات، وبتــػفضخ مشــاخ العســل الجضــج، وتعــجيل 

القػانضغ السشطسـة لمعسـل الإدارؼ التـي تحـجد الأكفـاء مـغ العـاممضغ الإداريـضغ بشـاء  مجسػعة
عمى الأقجمية؛ بحضث تدسح بتعضضغ العاممضغ السػىـػبضغ وخاصـة وأن ىشـاك قـخارات وزاريـة 
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مثــل تعضــضغ أوائــل الخــخيجضغ وحسمــة الساجدــتضخ والــجكتػراه وصــجور قــانػن الخجمــة السجنيــة 
ييكــل الــػضيفي وأصــبح الكــادر الــػضيفي مــغ الرــفػة وأعصــى الــحؼ عســل عمــى تصــػيخ ال

للببتكار فخصة كبضخة ولمعاممضغ الحاصمضغ عمى الجورات التجريبيـة الستخررـة، وتفـػيس 
 كل وحجة إدارية إدارة السػاىب مغ العاممضغ بيا.

  :يالدؤال الخئيذ التال يوفى ضػء ذلظ تحجدت مذكمة البحث ف
 ؟".لسػاىب الإدارية بالجامعات السرخية في مجتسع السعخفةكيف يسكغ إدرة ا"          

 ويتفخع مغ ىحا الدؤال عجة أسئمة فخيية تتسثل ؼيسا يمي:
  ؟لإدارة السػاىب بالجامعات في مجتسع السعخفة ما الأسذ الشطخية -1

 ما واقع إدارة السػاىب الإدارية بالجامعات السرخية في مجتسع السعخفة؟   -2

في مجتسع السعخفة  دارة السػاىب الإدارية بالجامعات السرخيةالترػر السقتخح لإما  -3
 ؟بسا يحقق السضدة التشافدية ليا في ضػء الإشاريضغ الشطخؼ والسضجاني

ماـية إدارة السػاىب في سياق التعميع  التعخف عمى يتسثمت أىجاف البحث ف أىجاؼ البحث:
خف عمى واقع إدارة السػاىب الإدارية الجامعي، وأىع ملبمح مجتسع السعخفة، بالإضافة إلى التع

بالجامعات السرخية في مجتسع السعخفة، والتػصل إلى ترػر مقتخح لإدارة السػاىب الإدارية 
في ضػء الإشاريضغ  بالجامعات السرخية في مجتسع السعخفة بسا يحقق السضدة التشافدية ليا

 الشطخؼ والسضجاني.
 :يتتزح أىسية ىحا البحث فأىسية البحث: 

سعي الجامعات السرـخية الـجائع إلـى تحقضـق التسضـد السؤسدـي والتشافدـية ويكـػن ذلـظ مـغ  -
ـــحؼ يتحقـــق مـــغ  ـــة وذات الأداء الستسضـــد وال امتلبكيـــا لمكفـــاءات والكـــػادر البذـــخية السػىػب

  خلبل تبضشيا استخاتيجيات إدارة السػاىب.

قمضمــــة  بحثيــــةاليع سػاضــــفــــي مجــــال التعمــــيع الجــــامعي مــــغ ال وإدارة السػاىــــبالسػاىـــب،  أن -
 التشاول بالجامعات السرخية عمى حج عمع الباحثة.

ة لإدارة السػاىـب تشفضـح اسـتخاتيجيعمى وضع و  الؿيادات الجامعية أنو قج يديع في مداعجة -
 الإدارية في الجامعات السرخية لسػاجية تحجيات مجتسع السعخفة.

لمقـادة التـي تؤكـج عمـى الخئيدة قزايا الاستخاتيجية الإدارة السػاىب أصبحت واحجة مغ أن  -
   خاصة في مجتسع السعخفة.عالية ال ذوؼ الإمكانات والعاممضغالسعخفة إدارة عسالة 
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  يقترخ البحث الحالي عمى الحجود الآتية:البحػػػػػث: حػػػػػجكد 
: يتسثــــل فــــي دراســــة كيؽيــــة إدارة السػاىــــب مــــغ العــــاممضغ الإداريــــضغ الحػػػػج السػضػػػػػعي -1

ة فـي مجتسـع السعخفـة، بحضـث تحـجدت عسميـات إدارة السػاىـب الإداريـة بالجامعات السرخي
 بالجامعات السرخية لسػاجية تحجيات السعخفة كسا وردت بالجراسة السضجانية في: 

 التخصيط لقػة العسل مغ العاممضغ السػىػبضغ في الجامعات السرخية. -

لمعسـل فــي الجامعــات  اختيـار وتػضيــف العــاممضغ السػىػبضغ/اسـتقصاب العــاممضغ السػىــػبضغ -
 السرخية.

 تشسية العاممضغ السػىػبضغ في الجامعات السرخية. -

 الاحتفاظ بالعاممضغ السػىػبضغ في الجامعات السرخية. -

 العاممضغ السػىػبضغ في الجامعات السرخية. تقػيع أداء -

يتسثــــل فــــي القــــائسضغ عمــــى إدارة الســــػارد البذــــخية بالجامعــــات السرــــخية  الحػػػػج البذػػػػخي: -2
مضغ بالإدارة العامة لمتشطيع والإدارة، والعاممضغ بإدارة شئػن الأفخاد بالجامعات) حضث (العام

لا يػجـج مــا يعـخف بسخكــد إدارة الســػارد البذـخية، كســا تقترـخ اختراصــات الإدارة العامــة 
لمتشطــيع والإدارة عمــى إدارة شــئػن العــاممضغ الإداريــضغ، بضشســا ت خزــع إدارة شــئػن أعزــاء 

واليضئــــة السعاونــــة لقــــانػن تشطــــيع الجامعــــات مــــغ حضــــث عسميــــات التعضــــضغ ىضئــــة التــــجريذ 
مـغ العـاممضغ بـالإدارة  والتػضيـف وتشسيـة أدائيـع؛ وعميـو يقترـخ البحـث الحـالي عمـى عضشـة

العامــة لمتشطــيع والإدارة، والعــاممضغ بــإدارة شــئػن العــاممضغ بالجامعــات السرــخية؛ لمتعـــخف 
الإداريـــة بسؤسدـــاتيع الجامعيـــة مـــغ أجـــل تحقضـــق  عمـــى آرائيـــع حـــػل كيؽيـــة إدارة السػاىـــب

 التسضد السؤسدي ومػاجية تحجيات مجتسع السعخفة.   

اقترـخ البحـث الحـالي عمـى بعـس الجامعـات السرـخية، بحضـث تـع دراسـة الحج الجغخافػي:  -3
واقــع إدارة السػاىــب مــغ العــاممضغ الإداريــضغ فــي ىــحه الجامعــات لسػاجيــة تحــجيات مجتســع 

جامعـــات (القـــاىخة، وعـــضغ شـــسذ، والسشػؼيـــة، وششصـــا، وبشيـــا، والدقـــازيق) السعخفـــة، وىـــي: 
لخصج ىحا الػاقـع، وىـي عضشـة عذـػائية ر اعـي فضيـا أن تكـػن ندـبة مشاسـبة معبـخة عـغ واقـع 

 إدارة السػاىب الإدارية بسعطع الجامعات السرخية.

 سبخ لعـــامتسثـــل زمـــغ إجـــخاء الجراســـة السضجانيـــة خـــلبل شـــيخؼ أكتـــػبخ ونـــػفالحػػػج الدمشػػػي:  -4
 .م2117

والتي تخكد ، نطخًا لصبيعة السذكمة الحالية ياتبع البحث الحالي السشيج الػصفمشيج البحث: 
عمى وصف ودراسة إدارة السػاىب في بضئة التعميع الجامعي، ورصج أىع ملبمح مجتسع السعخفة 

لبل دراسة ىحا وتحجياتو، والتعخف عمى واقع إدارة السػاىب الإدارية بالجامعات السرخية مغ خ
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الػاقع في بعس الجامعات السرخية؛ بالإضافة إلى الاستعانة بآراء مجسػعة مغ الخبخاء 
التخبػيضغ لتحكيع الترػر السقتخح لإدارة السػاىب مغ العاممضغ الإداريضغ في الجامعات السرخية 

 .في مجتسع السعخفة لسعخفة مجػ واقعضتو ومشاسبضتو لبضئة الجامعات السرخية

 تحجدت مرصمحات البحث الحالي في الآتي:حات البحث: مرصم
 :Talent Managementإدارة السػاىب  -1

ــــات الأساســــية، والسيــــارات،  ــــث اليب ــــة بأنيــــا مجســــػع قــــجرات الفــــخد مــــغ حض ب تعــــخف السػـ
والسعخفــة، والخبــخة، والتفكضــخ، والحكســة، والاتجاىــات، والخرــائز، وىــي أيزــا القــجرة عمــى الــتعمع 

رد الـــحؼ يتزـــسغ الإمكانـــات والقـــجرات السختبصـــة بـــالأفخاد والسجسػعـــات وكيؽيـــة والشســـػ، وىـــي الســـػ 
تشطيسيــــا، أو أنيــــا خمــــيط مــــغ الكفايــــة والالتــــدام والسدــــاىسة، بحضــــث تذــــضخ الكفايــــة إلــــى السعخفــــة 
والسيــارات والؿــيع التــي يزــيفيا الأفــخاد إلــى أدوارىــع، ويذــضخ الالتــدام والسدــاىسة إلــى تصبضــق ىــحه 

 Donnell, Anthony Mc) ان العسـل ومذـاركة العـاممضغ مـع دورىـع فـي العسـل.الكفايات فـي مكـ
and Collings, David G., 2011, P.57)   

وتعخف بحلظ إدارة السػاىب بأنيا مجسػعة العسميات التي تدعى لرياغة استخاتيجية تخكد 
يع مـغ جيـة، عمى تخصيط حاجة السؤسدة الآنية والسدتقبمية مغ السػىػبضغ والعسـل عمـى اسـتقصاب

بــة الستــػافخة فــي السؤسدــة حاليــا وفــي جسيــع مدــتػياتيا التشطيسيــة  وتذــخيز مدــتػػ جــػدة السػـ
لتصػيخىــا وإثــخاء معارفيــا باعتســاد معــايضخ مػضــػيية وبــخامج تصػيخيــة مدــتجامة مــغ جيــة أخــخػ، 

حـػافد والعسل عمى الحفاظ عمى السػىـػبضغ واسـتبقائيع مـغ خـلبل تـػفضخ الطـخوف السلبئسـة ليـع وال
   )116، ص 2115.(أحسج عمي، السذجعة لإسشادىع وإدارة مدارىع الػضيفي

اص بأنيا مجسػعة مغ الدياسات وتعخف أيزًا إدارة السػاىب مغ وجية نطخ السجخل الخ
والسسارســات التــي تيــجف إلــى إدارة مجسػعــة صــغضخة ندــضبا مــغ العــاممضغ الــحيغ تعتبــخىع السؤسدــة 

لظ فالسػاىـب ىـي ندـبة صـغضخة مـغ القـػػ العاممـة السػجـػدة وليـا تـأثضخ أساسضضغ لتسضد الأداء؛ ولح
ميــــع عمــــى أداء السؤسدــــة وىــــع عــــادة الفشضــــػن الستخررــــػن، ومــــجيخو الإدارة والأفــــخاد الآخــــخون 
أصحاب الإمكانات العالية، أما السجخل الذامل فضخػ أن كـل أو عمـى الأقـل السعطـع مـغ العـاممضغ 

إدارة  -بــحلظ–يــع تكــػن بتحجيــج شــخق تصــػيخ ىــحه السػاىــب؛ وتخكــد لــجييع مػاىــب وأن ميســة إدارت
 ,Brewster, Chris, Cerdin) السػاىـب عمـى جـحب وتحجيـج وتشسيـة والاحتفـاظ ونذـخ السػاىـب.

Jean-Luc and Sharma, Kushal, 2017, PP.1-2)    
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م بيـــا وتعـــخف إدارة السػاىـــب إجخائيًـــا بأنيـــا مجسػعـــة مـــغ العسميـــات والإجـــخاءات التـــي تقـــػ 
الجامعة لإدارة العاممضغ السػىػبضغ ذوؼ الإمكانات العالية والخبـخات والكفـاءات مـغ أجـل الاسـتفادة 
مشيا في تحقضق ليذ فقط الشجاح السؤسدي بتحقضق الغايات والأىجاف الاسـتخاتيجية، وإنسـا تحقضـق 

تحجيــج السػاىــب مــغ السدايـا التشافدــية عمــى السدــتػػ السحمــي والإقميســي، وتتسثــل ىــحه العسميــات فــي 
العــاممضغ، ثــع العســل عمــى جــحبيا واســتقصابيا وتشسيــة أدائيــا والاحتفــاظ بيــا، مــع نذــخ ثقافــة العســل 

 بإدارة السػاىب في جسيع السدتػيات التشطيسية بالجامعة. 
 :Knowledge Societyمجتسع السعخفة  -6

بـــجأ بالبيانـــات تعـــخف السعخفـــة بأنيـــا مخحمـــة متقجمـــة مـــغ مخاحـــل الارتقـــاء السعخفـــي الـــحؼ ي
(الســادة الخــام)، ثـــع السعمػمــات (نـــاتج معالجــة البيانـــات بالتحمضــل والتخكضـــب لأشــخاص، مؤشـــخات، 
علبقات، ومقارنات)، ثع السعخفة (محرمة الامتداج بضغ السعمػمات والخبخة والسقـجرة عمـى الحكـع)، 

جـة السعمػمـات باسـتخجام وإنتياء بالحكسة التي تعتبخ قسة السعخفة، وبالتالي فالسعخفة محرـمة معال
العقـــل الإندـــاني وتػضيـــف الخبـــخة مـــغ أجـــل عقمشـــة القـــخارات فـــي السؤسدـــة وحـــل مذـــكلبتيا ورفـــع 

  )313-312، ص ص2117(أحسج بصاح،  مدتػػ أدائيا.
السعخفــة بأنــو ذلــظ السجتســع الــحؼ يعتبــخ السعخفــة ركشــا أساســيا مــغ أركــان  مجتســعويعــخف 

افا وتػلضجًا وتػزيعًـا وتصبيقًـا، وإذا كـان الأمـخ كـحلظ فـإن مجتسـع وجػده، فيػ معشيٌّ بالسعخفة استكذ
السعخفة ميتع دوما بتأىضل أبشائو وتجريبيع لكي يربحػا أفخاد معخفـة، أو مـا يدـسيو الـبعس "عسـال 
معخفـــة"، وىـــػ ميـــتع أيزـــا بتصـــػيخ بشضتـــو التحتيـــة التكشػلػجيـــة؛ إذ لا مجتســـع معخفـــة بـــجون وجـــػد 

بــجون بيانــات، وىــحا كمــو يتصمــب الاعتشــاء بسػاكبــة السدــتججات فــي عــالع معمػمــات، ولا معمػمــات 
التقشيــة مــغ أجــل تذــخيز السعخفــة وتػلضــجىا ونذــخىا وتصبيقيــا، وكــل ذلــظ فــي ســبضل التفاعــل مــع 
الاشكاليات العجيجة التي يسكغ أن تػاجييـا السؤسدـة فـي سـبضل الارتقـاء بسدـتػػ أدائيـا مـغ خـلبل 

  )319، ص 2117(أحسج بصاح،  قخاراتيا بخشج وعقلبنية.
السجتســع الــحؼ يؤكــج عمــى تػســيع نصــاق العســل بالسعخفــة  بأنــوكســا يعــخف مجتســع السعخفــة 

وإنتاج السعخفة، وعمى أىسية دور السعخفة في الازدىار، والتشافدية، ورفاـية السجتسعات، فالسعخفـة 
عمــى التكشػلػجيــا والإبــجاع،  يــتع التعامــل معيــا بالعجيــج مــغ الرــػر ذات الــجور الفعــال، مــع التأكضــج

ـــيع الجـــامعي بإنتـــاج  ـــة لمسعخفـــة وتصبيقاتيـــا، بحضـــث تقـــػم مؤسدـــات التعم ـــى الجـــجوػ السجتسعي وعم
السعخفـــة القـــادرة عمـــى مقابمـــة احتياجـــات القـــػة العاممـــة مـــغ التـــجويل، وأســـػاق العســـل القائســـة عمـــى 

  (Nokkala, Terhi, 2016, P.75) السعخفة، والقجرة التشافدية، والابتكار، والجػدة.
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بأنـو ذلـظ السجتسـع الـحؼ أصـبح لا ييـتع فقـط بـخأس الســال  إجخائيًّـاويعـخف مجتسـع السعخفـة 
السادؼ ورأس السال البذخؼ، وإنسا أيزا ييتع بجرجة أكبخ بالأصػل الفكخية والسعخؼية، حضث يؤكج 

سعــارف والسيــارات مجتســع السعخفــة عمــى أىسيــة السعخفــة واســتخجاميا مــغ خــلبل امــتلبك العــاممضغ ال
الستججدة والخاصة بسجالات عسميع عغ شخيـق البحـث السدـتسخ عـغ السعـارف، وتػلضـجىا وإنتاجيـا 
ــا الحجيثــة وشــبكات الاترــال وعسميــات التــجريب  وتخاكسيــا ونذــخىا وتعسيسيــا، واســتخجام التكشػلػجي

دـي والسدايـا التشافدـية والابتكار والإبجاع؛ بيجف تحقضـق الخفاـيـة والتقـجم الاقترـادؼ والتسضـد السؤس
 لسختمف قصاعات السجتسع.

 يسكغ تػضيح الجراسات الدابقة ذات الرمة بالبحث الحالي ؼيسا يمي:الجراسات الدابقة: 
"إدارة السػاىب مجخل لتفعيل الانتساء التشطيسي لأعزاء ىيئات التجريذ بالجامعات  -1

  )474-371، ص ص2118) (مخفت صالح وأمل محدػب، 2118(السرخية"
ىــجفت الجراســة إلــى التعــخف عمــى الأســاس الفكــخؼ لإدارة السػاىــب بالجامعــات، والكذــف 
عــغ شبيعــة العلبقــة بــضغ إدارة السػاىــب والانتســاء التشطيســي لأعزــاء ىضئــات التــجريذ بالجامعــات، 
والتػصــــل إلــــى ترــــػر مقتــــخح لإدارة السػاىــــب بالجامعــــات السرــــخية بســــا يزــــسغ الحفــــاظ عمضيــــا 

جمت الجراســـة الســـشيج الػصـــفى، ولقـــج تػصـــمت الجراســـة فـــي نتائجيـــا إلـــى ترـــػر وتشسضتيـــا، واســـتخ
مقتـــخح لإدارة السػاىـــب بالجامعـــات السرـــخية مـــغ أىـــع عشاصـــخه الاختيـــار الجضـــج لأعزـــاء ىئيـــات 
التجريذ بالجامعات، واكتذاف السػاىب مغ الكـػادر العمسيـة والؿياديـة، ووضـع خصـة لمحفـاظ عمـى 

تــجريذ، ووضــع سياســات حــػافد تذــتسل عمــى حــػافد ماديــة ومعشػيــة السػاىــب مــغ أعزــاء ىضئــة ال
بســا يزــسغ اســتسخارية الانتســاء لــجػ السػىــػبضغ والتــداميع بالبقــاء فــي الجامعــة التــي يعسمــػن بيــا، 
ووضع سياسة لتشسيـة السػاىـب الأكاديسيـة والإداريـة وتصـػيخ أداء أعزـاء ىضئـات التـجريذ، وجعـل 

وتصــػيخ الأداء الإدارؼ بالجامعــات، والعســل عمــى جــحب واســتقصاب الجامعــة مكانــا جاذبًــا لمعســل، 
 الأساتحة الستسضديغ مغ الجامعات الأخخػ. 

"إدارة السػاىب في التعميع الجامعي: تحجيج كتصػيخ الكيادات الشاشئة داخل إدارة الكميات  -6
 (Riccio, Steven John, 2010) (6111كالجامعات الخاصة")

السسارســات الشاجحــة الستعمقــة بــإدارة السػاىــب الإداريــة فــي بضئــة تحجيــج الجراســة إلــى  ىــجفت
لدــبعة مــغ واســتخجمت الجراســة الســشيج الػصــفى، واعتســجت عمــى دراســة حالــة التعمــيع الجــامعي، 

الكميات والجامعات الخاصة الأمخيكيـة الرـغضخة ومتػسـصة الحجـع التـي شبقـت اسـتخاتيجيات تشسيـة 
نتائجيــا إلــى أن السسارســات الستعمقــة بــإدارة السػاىــب الإداريــة  العــاممضغ، ولقــج تػصــمت الجراســة فــي
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ىــي الخؤيــة الخئاســية، والتــدام الؿيــادة، ووضــع إدارة السػاىــب بــضغ الأولػيــات السؤسدــية وخرــائز 
بـــخامج التشسيـــة وتقضيسيـــا، وقـــػة الاترـــال بـــضغ إدارة السػاىـــب، والخصـــط الاســـتخاتيجية لمسؤسدـــات، 

ب عمى جسيع السدتػيات السؤسدية، والاىتسام بالتجريب وإتاحة فخص واتباع مجخل لتصػيخ السػاى
لمشسػ في بضئة العسل في العجيج مغ السؤسدـات، والاىتسـام بتصـػيخ الؿيـادات الأكاديسيـة وأن تكـػن 
جدءا مغ استخاتيجية إدارة السػاىب، وتشفضح نسػذج تخصيط التعاقب الػضيفي، وتحجيـج فـخص الـتعمع 

، ومعخفــة كيؽيــة اســتثسار الػقــت والســػارد فــي إدارة السػاىــب وتخجســة ذلــظ بســا للؤفــخاد وفــخق العســل
 يحقق الشجاح السؤسدي.

"مختكدات الأدكار الججيجة لمجامعات السرخية لسػاكبة مجتسع السعخفة: رؤية  -3
 )   1728-1667، ص ص 2111(أحسج محمد عبج العديد، (6111استخاتيجية")

 ورصـج ومتصمباتـو، وخرائرـو السعخفـة مجتسـع مـحىجفت الجراسة إلـى التعـخف عمـى ملب
 فـي الجامعـات دور بـضغ الفجـػة السرـخية، وتحمضـل عمـى الجامعـات السجتسـع ىـحا تـجاييات أىـع

مـغ أدوار، واعتسـجت الجراسـة عمـى مـشيج تحمضـل  السرـخية الجامعـات بو تقػم وما السعخفة، مجتسع
 تشبثق الاستخاتيجية تائجيا إلى أن الخؤيةالشطع وأسمػب الدضشاريػىات، ولقج تػصمت الجراسة في ن

 مـع الحـالي بػضـعيا الجامعـات السرـخية تشاسـب عـجم أىسيـا مـغ لعـل مدـمسات مجسػعـة مـغ
 اسـتغلبليا، مـغ القـػة لابـج نقـاط مـغ مجسػعـة عمـى الجامعـات السعخفـة، واحتـػاء مجتسع متصمبات

 اسـتغلبليا، مـغ لابـج فـخصمـغ ال عـجد ووجـػد تقمضميـا، محاولـة مـغ لابـج الزـعف نقـاط مـغ وعـجد
 لمجامعـات التخصـيط الاسـتخاتيجي عشـج مخاعاتيـا محاولـة مـغ لابـج التيجيـجات مـغ عـجد ووجـػد

 .بجػدتيا للبرتقاء السرخية
"كاقع معخفة كتصبيق إدارة السػاىب السؤسدية بالإدارات التعميسية بسحافطة البحخ  -4

  )183-114، ص ص2111)(محمد جاد، 2111(الأحسخ"
جراســــة إلــــى التعــــخف عمــــى مفيــــػم إدارة السػاىــــب السؤسدــــية وأىــــجافيا وأىسضتيــــا ىــــجفت ال 
، والفــــخوق بــــضغ واقــــع معخفــــة وتصبضــــق إدارة السػاىــــب السؤسدــــية فــــي الإدارات التعميسيــــة وأبعادىــــا

بسحافطة البحخ الأحسخ، والػصػل إلى بعس السقتخحات اللبزمة لتفعضـل إدارة السػاىـب السؤسدـية 
ســـتخجمت الجراســـة الســـشيج الػصـــفى، وشبقـــت الاســـتبانة مـــع عضشـــة بمـــغ قػاميـــا بيـــحه الإدارات، وا

ـــا مـــغ أعزـــاء الجيـــاز الإدارؼ بـــالإدارات التعميسيـــة بسحافطـــة البحـــخ الأحســـخ، ولقـــج 187( ) إداريًّ
تػصـــمت الجراســـة فـــي نتائجيـــا إلـــى أن درجـــة معخفـــة العـــاممضغ بـــالإدارات التعميسيـــة بـــإدارة السػاىـــب 

ـــخ وتصبيقيـــا بسحاورىـــا  ـــجريب وتقـــػيع الأداء كانـــت غض الخسدـــة مـــغ تخصـــيط وتػضيـــف وتحفضـــد وت
واضحة ومحجدة في معطسيا؛ ويخجع ذلظ إلى حجاثة مفيػم إدارة السػاىب وضعف الاىتسام بإدارة 
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السػاىب نتيجة ضعف ثقافة التخصـيط والتصـػيخ السدـتسخ وضـعف الخغبـة فـي مػاكبـة السدـتججات 
يــة وروتضشيــة العســل التــي لا تعصــي لــلئدارات الفخصــة للبىتســام العرــخية، بالإضــافة إلــى اللبمخكد 

 بإدارة السػاىب. 
"دراسة تحميمية لأثخ التحػؿ إلى مجتسع السعخفة في دعع السيدة التشافدية لسؤسدات  -5

(إيسان عمي، غجيخ زيغ الجيغ، وفاء عبج  (6111التعميع العالي بالسسمكة العخبية الدعػدية")
   )157-51، ص ص2111العديد، 

 التعمـيع بسؤسدـات التحـػل تػاجـو التـي لمتحـجيات مػضـػعي ىـجفت الجراسـة إلـى تحجيـج
 في وخاصة العخبية والإسلبمية الجول في التحجيات ىحه وكيؽية مػاجية معخفة مجتسع نحػ العالي
 عـغ التشافدـية، والبحـث تحقضـق السدايـا فـي متسضـد يدـيع لأداء الدـعػدية، وذلـظ العخبيـة السسمكـة
تشافدـية،  مضـدة سـعيا لتكـػيغ السعخفـة لسجتسـع السيـع القصـاع بـحلظ لمتحـػل متسضـدة اتيجياتاسـتخ 

 السعخفـة لسجتسـع والتحـػل مدـتجامة تشسيـة لتحقضـق التصبضـق مسكشة وحمػل إلى مقتخحات والػصػل
الدــعػدية، واســتخجمت الجراســة الســشيج الاســتقخائي  بالسسمكــة العخبيــة العــالي بسؤسدــات التعمــيع

) فــخدا مـــغ العــاممضغ بجامعـــة 61ج الاســـتشباشي، وشبقــت اســـتبانة عمــى عضشـــة بمــغ عـــجدىا (والســشي
الصــائف، ولقــج تػصــمت الجراســة فــي نتائجيــا إلــى أربعــة مقػمــات لسجتســع السعخفــة فــي دعــع السضــدة 
التشافدية لسؤسدات التعميع العالي بالسسمكة العخبية الدعػدية وىى مقػمات تكشػلػجيـة، وتشطيسيـة، 

 ة، واجتسايية.وفكخي
"إدارة السػاىب في الأكساط الأكاديسية: أنطسة الأداء كسياسات إدارة السػارد  -6

 ,Brink, Marian Van Den and Fruytier, Ben, 2013) (6113البذخية")
PP.180-19)   

مسارســـات تػضيـــف واختيـــار السػاىـــب الأكاديسيـــة فـــي  ىـــجفت الجراســـة إلـــى التعـــخف عمـــى
لتجخبـة إحـجػ الجامعـات  اسة السـشيج الػصـفي واعتسـجت عمـى دراسـة حالـةواستخجمت الجر ىػلشجا، 

اليػلشجيــة فــي مجــال جــحب واســتبقاء السػاىــب الأكاديسيــة بحضــث تــع إجــخاء مقــابلبت شخرــية مــع 
) مـــغ أســـاتحة الجامعـــات ومدتذــارؼ الســـػارد البذـــخية، ودراســـة حالـــة أخـــخػ 64عضشــة بمـــغ قػاميـــا (

سياســات ومسارســات إدارة السػاىــب بيــا بحضــث تــع إجــخاء  لخســذ جامعــات ىػلشجيــة لمتعــخف عمــى
) مـغ مـجيخؼ إدارة السـػارد البذـخية، وأعزـاء السجمـذ 55مقابلبت شخرية مع عضشـة بمـغ قػاميـا (

إلـى  في نتائجيـا تػصمت الجراسة ولقج ، والعسجاء، والأساتحة السداعجيغ وشلبب الجكتػراه،التشفضحؼ
سيـــة لمجامعـــات فأنيـــا تختمـــف أيزًـــا فـــي كيؽيـــة تشطـــيع عسميـــة نطـــخا لاخـــتلبف الصبيعـــة الأكادي أنـــو

التػضيــف والاختيــار لمسػاىــب الأكاديسيــة، وكيؽيــة تحجيــج السخشــحضغ وكيــف يكــػن لسؤشــخات الأداء 



 

  877 

 

 

 2222شسً الصٗذ ـ  - الطابعٔالدٔل٘  التاضعالمؤتمس العمى٘ 

2222 

-24222222

 

دور  فــي التعضــضغ، كســا تػصــمت الجراســة إلــى أن السعزــلبت الخئيدــة الثلبثــة الســؤثخة فــي السػاىــب 
ؼية مقابـــل الاســـتقلبل الـــحاتي، وشاقـــة الســـػارد البذـــخية مقابـــل وإدارة الأداء بالجامعـــات ىـــي: الذـــفا

 .سمصة الأكاديسضضغ، والسداواة مقابل التجانذ
دراسة -"كاقع تصبيق نطاـ إدارة السػاىب البذخية مغ كجية نطخ الإدارة الػسصى كالعميا -7

   )2113(عديدة عبج الخحسغ،  )2113(حالة الجامعة الإسلامية بغدة"
خـلبل  مـغ البذـخية السػاىـب إدارة نطـام تصبضـق واقـع عمـى ى التعـخفالجراسـة إلـ ىـجفت

والػسـصى  العميـا الإدارة نطـخ أفـخاد وجيـة مـغ الشطـام ليـحا الجػىخيـة السبـادغ تـػافخ مـجػ فحـز
عضشـة  عمـى وشبقـت الاسـتبانة الػصـفي، واسـتخجمت الجراسـة السـشيج بغـدة، - الإسـلبمية بالجامعـة

 تػصـمت وقـج بغـدة، بالجامعـة الإسـلبمية اد الإدارة الػسـصى والعميـامغ أفـخ  ) فخدًا192بمغ قػاميا (
 العميا الإدارة العاممضغ في لجػ البذخية السػاىب إدارة مفيػم في غسػضا أن  ىشاك إلى في نتائجيا
 بعـس حضـث تتـػافخ الشطـام، ىـحا بعسميـات يتعمـق ؼيسـا وخرػصًـا الإسـلبمية بالجامعـة والػسـصى
نطـام  ضـاىخة، وأن مـغ مسارسـات تكـغ لـع الفعميـة السسارسـة ولكـغ الشطـام، ليـحا الأساسـية السبـادغ

 حػل تشطيسية وخمق ثقافة تشطيسية لػائح وجػد ضخورة الإسلبمية الجامعة إدارة لجػ السػاىب إدارة
 الػسـائل الستاحـة بجسيـع وذلـظ تشافدـية مضـدة خمـق فـي ودورىـا البذـخية السػاىـب إدارة أىسيـة

 السػاىب. بإدارة السخترة والسؤتسخات سلالع ورش في كالسذاركة
كاقع تصبيق إدارة السػاىب السؤسدية كعلاقتيا بتسكيغ العامميغ بسجارس التعميع العاـ  -8

   )66-11، ص ص 2113(أشخف محسػد، عػض الله سميسان، (6113بسحافطة الصائف")
يـا بتسكـضغ العـاممضغ الجراسـة إلـى التعـخف عمـى واقـع تصبضـق إدارة السػاىـب السؤسدـية وعلبقت ىجفت

 وشبقـت اسـتبانتضغ الػصـفي، واستخجمت الجراسـة السـشيج بسجارس التعميع العام بسحافطة الصائف،
تػصـمت  ولقـج مـغ السعمسـضغ بسـجارس التعمـيع العـام بسجيشـة الصـائف، )751عضشـة بمـغ قػاميـا ( عمى

ا الثلبثـــة (إدارة إلـــى أن درجـــة تصبضـــق إدارة السػاىـــب السؤسدـــية بسحاورىـــ فـــي نتائجيـــا الجراســـة
التػضيــــف، وإدارة الأداء والتحفضــــد، وإدارة تصــــػيخ السػاىــــب) وتسكــــضغ العــــاممضغ متػســــصة، ووجــــػد 
علبقــة شخديــة بــضغ إدارة السػاىــب السؤسدــية وتسكــضغ العــاممضغ بســجارس التعمــيع العــام، وإلــى تــػافخ 

 معػقات إدارة السػاىب السؤسدية جاءت بجرجة متػسصة.
ة السػلبة البذخية كتشسية الإبجاع لجى العامميغ: دراسة تصبيكية عمى "العلاقة بيغ إدار  -9

   )147-117، ص ص2113)(نؽيدة محمد، 2113(قصاع السخاكد البحثية ج.ـ.ع"
بـــة فـــي  ىـــجفت الجراســـة إلـــى التعـــخف عمـــى الـــجعائع التـــي تكـــػن وتعتســـج عمضيـــا إدارة السػـ

ج مــجػ تــػفخ الإمكانيــات التــي تدــاعج عمــى انصلبقيــا لتقــجيع كــل مــا يسكــغ إبجاعــو وابتكــاره، وتحجيــ
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عضشـة بمـغ قػاميـا  عمـى وشبقـت الاسـتبانة الػصـفي، وجػد ىحه الإدارة، واسـتخجمت الجراسـة السـشيج
إلـى أىسيـة  فـي نتائجيـا تػصـمت الجراسـة ولقـج مـغ العـاممضغ بثلبثـة مخاكـد بحثيـة مرـخية، )784(

وإبـجاعات الستسضـديغ مـغ العسالـة السػجـػدة مـغ تػفضخ الإمكانيات السادية والسعشػية لانصلبق أفكـار 
بة تعسل عمى استقصاب ىحه العشاصخ الستسضدة والاحتفاظ بيا، وإعـجاد إدارة  خلبل وجػد إدارة لمسػـ
بــة ووضــعيا فــي الييكــل التشطيســي الــحؼ يتشاســب مــع مــا تذــغمو ىــحه الإدارة مــغ مكانــة تــؤثخ  السػـ

تسع، بالإضافة إلى إعجاد القادة ومـجيخؼ ىـحه الإدارة عمى مدتقبل السؤسدة ودورىا وما تؤديو لمسج
 إعجادًا يتشاسب مع كيؽية التعامل مع الأفخاد الستسضديغ والسبجعضغ.

"استكذاؼ العػامل السؤثخة عمى كفاية إدارة السػاىب للأكاديسييغ في جمذ الساليدية  -11
 ,Annakis, John, Dass, Mohan and Isa) (6114كالجامعات غيخ الحكػمية ")

Aernibinti, 2014, PP.163-185)  
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمـى شبيعـة إدارة السػاىـب، والعػامـل السـؤثخة عمـى كفايـة إدارة 
السػاىــــب للؤكــــاديسضضغ فــــي الجامعــــات السالضديــــة، واســــتخجمت الجراســــة الســــشيج الػصــــفي، وشبقــــت 

لبث جامعــات مالضديــة، ولقــج ) عزــػًا مــغ الأكــاديسضضغ مــغ ثــ166اســتبانة عمــى عضشــة بمــغ عــجدىا (
ـــة السػاىـــب ىـــي  ـــة وثقاف ـــج وتشسي ـــى أن ترـــػر الأكـــاديسضضغ لتحجي تػصـــمت الجراســـة فـــي نتائجيـــا إل
ــــي كفايــــات إدارة السػاىــــب للؤكــــاديسضضغ، وأن مدــــتػيات كفايــــة إدارة  ــــخ أىسيــــة ف السدــــاىسات الأكث

طـع الســػارد البذـخية التــي السػاىـب للؤكــاديسضضغ ليـا أىسيــة أكبـخ بكثضــخ مـغ الإدارة التــي تـجخل مــع ن
تحـــجد الؿيســــة، وتقضـــيع الأداء الفــــخدؼ، وتقضـــيع وتصــــػر السيـــغ، وإعصــــاء التغحيـــة العكدــــية الخســــسية 
 الرـادقة، وثقافـة مكافـأة الأداء العـالي، وأن الشسـػذج الذـامل الـحؼ يذـتسل عمـى دورة حيـاة كاممـة

بسقـاييذ متعـجدة دؾيقـة، وأن تجاىـل لإدارة السػاىب يتسثل في التعضضغ والاختيار واستخجام مشيجية 
الجامعة لإدارة السػاىب يؤدؼ إلى العجيج مـغ السذـكلبت مـغ حضـث ارتفـاع معـجل الـجوران وضـعف 
الــخوح السعشػيــة، والتكــاليف السختبصــة بيــا، وضــعف اســتخاتيجيات خجمــة العســلبء التــي تــؤثخ عمــى 

  سسعة الجامعة.
( 6115يع الجامعي: أدلة مغ بػتدػانا")""تصبيق استخاتيجيات إدارة السػاىب في التعم -11

(Rudhumbu, Norman and Maphosa, Cosmas, 2015, PP.21-32)    
فحـز مسارسـات إدارة السػاىـب فـي مؤسدـات التعمـيع العـالي الخاصـة ىجفت الجراسة إلـى 

ب، في بػتدػانا، والتعخف عمى تػضيف استخاتيجيات إدارة السػاىب بيـا لتحقضـق فعاليـة إدارة السػاىـ
) عزـػ  مـغ 311( عضشـة بمـغ قػاميـا عمـى وشبقـت اسـتبانة الػصـفي، واسـتخجمت الجراسـة السـشيج

أن الإداريــــضغ والأكــــاديسضضغ مــــغ الجامعــــات ببػتدــــػانا، ولقــــج تػصــــمت الجراســــة فــــي نتائجيــــا إلــــى 
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اســتخاتيجيات إدارة السػاىــب فــي مؤسدــات التعمــيع العــالي الخاصــة فــي بػتدــػانا غضــخ مفعمــة بذــكل 
لعجم تػفخ معخفة السجيخيغ وعجم قجرتيع عمى تخصيط وتشفضح بـخامج إدارة السػاىـب فـي ىـحه صحيح 

 السؤسدات.
مقتخح تصبيقي تشسػي -"إدارة السػاىب البذخية في الجامعات الفمدصيشية -16

   )64-31، ص ص2115)(نزال السرخؼ، محمد الاغا، 2115(استخاتيجي"
 لتحقضـق البذـخية السػاىـب إدارة اسـتخاتيجية لتصبضـق مقتـخح إشـار ىجفت الجراسة إلـى تقـجيع

 واسـتخجمت الجراسـة السـشيج السعخفـة، مجتسـع ضـػء فـي الجامعـات الفمدـصضشية فـي البحثـي التسضـد
 فـي الأكاديسيـة الأقدـام مـغ رؤسـاء )111عضشـة بمـغ قػاميـا ( عمـى وشبقـت الاسـتبانة الػصـفي،
 ذات شخدية علبقة وجػد إلى ي نتائجياالجراسة ف تػصمت ولقج غدة، بقصاع الفمدصضشية الجامعات

 البحثـي، التسضـد وتحقضـق البذـخية إدارة السػاىـب اسـتخاتيجية تصبضـق مدـتػػ  بـضغ إحرـائية دلالـة
 البذـخية إدارة السػاىـب اسـتخاتيجية تصبضـق مدـتػػ  بـضغ إحرـائية دلالـة ذات شخديـة علبقـة ووجػد
 السعخفـة مجتسـع تكـػيغ بـضغ حرـائيةإ دلالـة ذات شخديـة علبقـة ووجـػد السعخفـة، مجتسـع وتكـػيغ
 مجتسـع تكـػيغ إلـى يـؤدؼ البذـخية السػاىـب إدارة اسـتخاتيجية التسضـد البحثـي، وأن تصبضـق وتحقضـق
 الفمدصضشية. الجامعات في التسضد البحثي تحقضق إلى بجورىا تؤدؼ التي السعخفة

في  "إدارة السػاىب لساذا ككيف ككيف أيزا؟ استكذاؼ تجخيبي لإدارة السػاىب -13
    (Thunnissen, Marian, 2016, PP.57-72) ( 6116السسارسة")

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى السسارسة العسميـة لإدارة السػاىـب مـغ أجـل السدـاىسة فـي 
بشاء إشار نطخؼ أوسع نصاقًا وأكثخ تػازنًا لإدارة السػاىب في بضئـة الجامعـات، واسـتخجمت الجراسـة 

خسذ جامعات ىػلشجية وتع إجخاء عجة مقابلبت مـع لى دراسة حالة السشيج الػصفى، واعتسجت عم
) عزػ  مغ أعزاء الجامعة الأكاديسضضغ والإداريضغ، ولقج تػصمت الجراسة 111عضشة بمغ عجدىا (

ــة فــي اســتخاتيجية إدارة السػاىــب ىــي العػامــل البضئيــة والعػامــل  فــي نتائجيــا إلــى أن العػامــل السيس 
ســيسا عمــى السدــتػػ الفــخدؼ، كســا تػصــمت الجراســة إلــى أن بضئــة الجامعــة  التشطيسيــة بالجامعــة ولا

 قادرة عمى تذكضل وتشفضح نطام إدارة السػاىب التي تقابل احتياجاتيا.
ويتزــح مــغ العــخض الدــابق لمجراســات الدــابقة تذــابييا مــع البحــث الحــالي فــي الســشيج 

ة السػاىب بسؤسدات التعميع الجامعي السدتخجم وىػ السشيج الػصفي، وفي التأكضج عمى أىسية إدار 
وعلبقتيـــا بتحقضـــق السضـــدة التشافدـــية مـــغ ناحيـــة، ومـــغ ناحيـــة أخـــخػ تسكضشيـــا مـــغ مػاجيـــة تحـــجيات 
مجتســع السعخفــة والػفــاء بستصمباتــو، كســا يتذــابو البحــث الحــالي مــع الجراســات الدــابقة فــي أىسيــة 

ارة السػاىـب فـي الجامعـات، وفــي وجـػد مجسػعـة مـغ الدياسـات والسسارسـات السحــجدة الخاصـة بـإد
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وجــػد قرــػر فــي بضئــة الجامعــات السرــخية حــػل ماـيــة السػاىــب وكيؽيــة إدارتيــا، بالإضــافة إلــى 
قرــــػر أداء الجامعــــات السرــــخية فــــي مػاجيــــة تحــــجيات مجتســــع السعخفــــة وعــــجم مشاســــبة وضــــع 

 الجامعات السرخية مع متصمبات ىحا السجتسع.
ت الدـــابقة فـــي تشاوليـــا لمسػاىـــب الإداريـــة فقـــط دون البحـــث الحـــالي عـــغ الجراســـا ويختمـــف

الأخــح فــي الاعتبــار السػاىــب الأكاديسيــة لجراســة مــجػ تــػافخ العسميــات والستصمبــات السقتخحــة لإدارة 
السػاىب الإدارية مغ العـاممضغ الإداريـضغ بالجامعـات السرـخية مـغ وجيـة نطـخ القـائسضغ عمـى إدارة 

وخاصــــة الســــػارد البذــــخية العاممــــة بالجيــــاز الإدارؼ بيــــحه  الســــػارد البذــــخية فــــي ىــــحه الجامعــــات،
الجامعـــات، كســـا يختمـــف البحـــث الحـــالي عـــغ الجراســـات الدـــابقة فـــي تػضـــيح دور إدارة السػاىـــب 

 بالجامعات السرخية لسػاجية تحجيات مجتسع السعخفة.
ؼ، مـغ ىــحه الجراسـات الدــابقة فـي بمــػرة مذـكمة البحــث وبشـاء الإشــار الشطــخ  الإفــادةوتسـت 

والػقــػف عمــى أىــع عسميــات ومسارســات إدارة السػاىــب الإداريــة فــي الجامعــات السرــخية مــغ حضــث 
تخصـــيط السػاىــــب، واختيــــار وتعضـــضغ السػاىــــب، وتشسيــــة السػاىــــب، وتقـــػيع أدائيــــع والاحتفــــاظ بيــــا، 

في  بالإضافة إلى إمكانية تحجيج مجسػعة الستصمبات اللبزمة لتصبضق إدارة السػاىب الإدارية بشجاح
 الجامعات السرخية.

 كعميو يديخ البحث الحالي كفقًا لمسحاكر التالية:
 لإدارة السػاىب بالجامعات في مجتسع السعخفة. الأسذ الشطخية السحػر الأول: -
 السحػر الثاني: واقع إدارة السػاىب الإدارية بالجامعات السرخية في مجتسع السعخفة. -
في مجتسع  اىب الإدارية بالجامعات السرخيةالسحػر الثالث: ترػر مقتخح لإدارة السػ  -

 السعخفة بسا يحقق السضدة التشافدية ليا في ضػء الإشاريغ الشطخؼ والسضجاني.
 لإدارة السػاىب بالجامعات في مجتسع السعخفة:الأسذ الشطخية  الأكؿ:السحػر 

 جـوتػا التـي التحـجيات أكبـخ مـغ أصـبحت قـج والسػاىـب الخلبقـة الإبجاييـة أن الكفـاءات
 يجفع مسا العالع؛ يسخ بيا التي والأزمات التكشػلػجيا تصػر لتدارع نطخًا الضػم؛ مختمف السؤسدات

يجـب  التـي والخكـائد الأصـػل أىـع باعتبارىـا البذـخية مػاردىـا إلـى نطختيـا تغضضـخ إلـى السؤسدـات
 قـػتيع قـاطون تسضـدىع، مـػاشغ وإدارة العـاممضغ بيـا، إبـجاع مـغ السؤسدـات تسضـد اسـتثسارىا، ويـأتي

 تـتسكغ والتـي الدـػق، مـغ حرـة أكبـخ اقتشرـت التي والخلبقة السؤسدات الخائعة فكل ومػاىبيع،
 السبـجع واسـتثسارىا مػاىبيا مغ خلبل ذلظ السذيػد فعمت العالسي والكداد الخكػد فتخة اجتياز مغ

 قج السعخفة عمى بشيالس الاقتراد أو الججيج الاقتراد فعرخ ؛والستججدة الستسضدة، البذخية لثخواتيا
 الشطـخ إعـادة ضـخوريات ورسـخ البذـخية، السـػارد إدارات عمـى ججيـجة ضغػشات ومتصمبـات وضع
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 وخرخرـة والسسارسـات الأفكـار وتحـخر وأيزـاً العػلسـة السعاصـخة، بالسؤسدـات أدوارىـا فـي
 ئزالخرـا فـي والتغضـخ السشافدـة بالأسـػاق، وشبيعـة بالتكشػلػجيـا السدـتسخ الأعسـال، والتغضـخ

 العسـل وأشـكال أنسـاط فـي التغضضـخ وسـخعة السيـارات فـي الـجائع والـشقز سـػق العسـل فـي الدكانية
 إيجاد التػازن  في العاممضغ متصمبات إلى بالإضافة البذخية، السػارد لإدارات رئيدة تحجيات تذكل
 البذـخية الكـػادر جـحب عسميـة فـي صـعػبات إيجـاد إلـى أدػ مسـا الحيـاة ومتصمبـات العسـل بـضغ

، 2116(سـحخ الكعبـي،  .بالأسـػاق تشافدـية قـجرة ذات السؤسدـات إبقـاء عمـى تعسـل والتـي ،السؤىمة
، وعميو يسكغ تػضيح ماـية إدارة السػاىب بالجامعـات، وماـيـة مجتسـع السعخفـة، والعلبقـة )6ص 

 بضغ إدارة السػاىب بالجامعات ومجتسع السعخفة عمى الشحػ التالي:
 ىب بالجامعات:أكلًا: مالية إدارة السػا

ـــػم يعـــير ـــات الستصـــػرة مـــغ حضـــث  الرـــعبةتحـــجيات مـــغ المجسػعـــة  عـــالع الض التكشػلػجي
وعـجم  ،والاضـصخابات الدياسـية ،الصاقـة، وتغضـخ السشـاخقضـػد والسشافدة العالسية الذخسة، و  ،بدخعة

خجم التي تدت فالسؤسدات ؛بضئة الأعسال الحالية مغ ملبمحأصبحت التي و  ،الاستقخار الاقترادؼ
حاجــة إلــى القــػػ  أصــبحت فــي العجيــج مــغ السبــادرات الاســتخاتيجية مثــل التػســع والتكامــل والــجمج

بحضث تكـػن السؤسدـات  وإلى القػػ العاممة السػىػبة والستحفدة،والسيخة،  الستجربةالعاممة السشاسبة 
ــــى جــــحب السػاىــــب والاحتفــــاظ بيــــا  ــــةكقــــادرة عم ــــػافخ القــــادة العالسي العــــاممضغ ، فالسشافدــــة وعــــجم ت

السػىــػبضغ والسيـــارات العاليـــة تجعـــل عسميـــة اســتبقاء العـــاممضغ السػىـــػبضغ مـــغ الأولػيـــات الخئيدـــة؛ 
وليحا الدبب حطضت إدارة السػاىب بالكثضخ مغ الاىتسام في الآونة الأخضخة، وقـج ضيـخ مفيـػم إدارة 

السػاىـــب بأنيـــا  السػاىـــب كتحـــجًّ اســـتخاتيجي أمـــام السؤسدـــات ومحـــخك ميـــع لأدائيـــا، وعخفـــت إدارة
الاســــتخاتيجيات السػحــــجة أو العسميــــات أو الأنطســــة لاجتــــحاب وتشسيــــة واســــتبقاء واســــتخجام القــــجرات 
والسيــــارات السصمػبــــة لقــــػة العســــل والتــــي تتصــــابق مــــع احتياجــــات السؤسدــــة الحاليــــة والسدــــتقبمية، 

ؼ الأداء العــالي ذو  وتتزــسغ بــحلظ إدارة السػاىــب تحجيــج، وتصــػيخ، وتقضــيع، والاحتفــاظ بالعــاممضغ
-31والإمكانــات العاليــة، ومــغ ثــع عمــى السؤسدــات التــي تدــعى لتحقضــق الشجــاح أن تقزــصي مــغ 

 ,Sahai, Shikha and Srivastava, A. K., 2012)% مـغ وقتيـا فـي إدارة السػاىـب51
PP.240-241) ،ـــيع الجـــامعي، ومفيػميـــا ، وعميـــو يسكـــغ تػضـــيح نذـــأة إدارة السػاىـــب فـــي التعم

وأىسضتيــا، ومبــخرات الاىتســام بيــا، واســتخاتيجياتيا، وعسمياتيــا، ونساذجيــا، وعػامــل نجــاح  وأىــجافيا،
 تصبيقيا في الجامعات عمى الشحػ التالي:

عـخف مـجخل إدارة السػاىـب فـي أواخـخ التدـعضشيات واسـتخجم نذأة إدارة السػاىب في الجامعات:  -1
م في دراسة نذختيا 1997 لأول مخة في عام  Talent Managementمرصمح إدارة السػاىب
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، والتي وصفت الػضع أنحاك بأنو "شجيج الخصػرة وتفاقع الشقز في Mckinseyشخكة ماكضشدؼ 
الأفــخاد اللبزمــضغ لتذــغضل الأقدــام وإدارة السيــام الأساســية وؾيــادة الذــخكات"، وتــع الحرــػل عمــى 

ئــة شــخكة كجراســـات ) مـــغ الســجيخيغ التشفضــحيضغ مــغ ما6111الشتــائج مــغ دراســة آراء أكثــخ مــغ (
حالة، واتزح أن الذخكات الأمخيكية عمى وشظ أن تذارك في حخب مغ أجل السػاىب التشفضحية 
العميــا التــي تعــج ســسة مسضــدة لمبضئــة التشافدــية لعقــػد قادمــة، وأن ســبب ىــحه الحــخب تمــظ العػامــل 

اد الشفدــية لمعسالــة الستعمقــة بــالتغضخات الجيسػجغخاؼيــة؛ وعػلســة الاقترــادات؛ والتغضضــخات فــي الأبعــ
الحجيثــة؛ والتقــجم فــي تكشػلػجيــا الاترــالات، حضــث تــؤثخ عػلســة الاقترــادات السحميــة والإقميسيــة 
في تػفضخ العاممضغ السػىػبضغ، فيشاك شمب عمى العاممضغ السػىػبضغ في ضـل الرـشاعات اليامـة 

كشػلػجيــا فــي حــخب مثــل تكشػلػجيــا السعمػمــات والخــجمات اليشجســية والساليــة، وســاىست أيزــا الت
السػاىب مغ خلبل جعل الحجود بضغ السؤسدات أكثخ نفاذية، وىحه التغضضخات جشبا إلى جشب مع 
العػلسة والتغضخات التي تصخأ عمى الشـػاحي الشفدـية فـي العلبقـات بـضغ صـاحب العسـل والعـاممضغ، 

داخـل دولـة واحـجة، ويعشي أن الأفخاد ذوؼ السيارات العالية لع تعج تقترخ عمى تدـػيق ميـاراتيع 
 ,Glenn, Ted) وإنسـا يسكــغ تدــػيق أنفدــيع إلـى مؤسدــات مقخىــا فــي أؼ مكــان فـي العــالع.

2012, PP.26-28)   
إدارة السػاىــب وتأثضخىــا عمــى بضئــة الأعســال خــلبل القــخن الحــادؼ  مفــاـيعوتــلب ذلــظ تصــػر 

غ الإنتاجيـة، وخـلبل والعذخيغ إلـى تخكضـد قـادة السؤسدـات بذـكل أكثـخ عمـى الأداء البذـخؼ لتحدـض
ىــحا الػقــت أدت التغضــخات الاقترــادية والدياســية إلــى تدايــج العػلســة والقــجرة التشافدــية فــي العسميــات 
التجاريـــة، وأحـــجثت ىـــحه التغضضـــخات ثـــػرة فـــي السسارســـات التجاريـــة، وأصـــبح عمـــى مـــجيخؼ الســـػارد 

التـي تتكـػن مـغ عقميـة داعسـة البذخية اجتحاب واستبقاء العاممضغ عمـى نحـػ أفزـل، وإقامـة الثقافـة 
 لإدارة السػاىب وتبشي السسارسات الأخخػ لمسػارد البذخية مغ أجـل الحفـاظ عمـى السضـدة التشافدـية.

(Horner-Smith, Mildred J., 2014, PP.25-26)    
عمــى مػاىــب وميــارات العــاممضغ بالسؤسدــات لؿيــادة نجــاح  لتؤكــجوبــحلظ جــاءت إدارة السػاىــب 

انــــت وجيــــة نطــــخ إدارة السػاىــــب التــــي اقتخحتيــــا شــــخكة مــــاكضشدؼ أن كــــل العسميــــات الأعســــال بيــــا، وك
السصمػبــة لتحدــضغ أداء الأفــخاد داخــل السؤسدــة، والتــي تحقــق الشجــاح السدــتقبمي لمسؤسدــة تختكــد عمــى 
بة السشاسبة، وإن إدارة ورعاية السػاىب جدء مغ عسميات كل يػم مغ الحيـاة السؤسدـية، وأن  وجػد السػـ

بــو لمشجـاح؛ ولــحا يدـتمدم إعصــاء السػا  ىـب مصمػبـة مــغ أجـل الشجــاح؛ فكـل فــخد يسكـغ الاعتســاد عمـى مػاـ
السػاىــب أىسيــة قرـــػػ وتقــجيخ، والعســـل عمــى استكذـــاف وتصــػيخ السػاىـــب وجعميــا جـــدءا مــغ روتـــضغ 

  (Agrawal, Swati, 2010, P.43) العسل.
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دات قـام العـالع مـاكضشدؼ فـي عـام ونتيجة لسا حققتو إدارة السػاىب مغ مدايا تشافدية لمسؤس
م مــــغ خــــلبل دراســــة استقرــــائية عمــــى عضشــــة 1997م بتحــــجيث دراســــتو التــــي أعــــجىا عــــام 2111

) مـغ 27شـخكة، وإجـخاء دراسـات حالـة  ل ( 121مغ السجيخيغ التشفضحيضغ  في أكثخ مـغ  13111
ا أن الذــخكات الذــخكات الخائــجة، ووجــج أن إدارة السػاىــب بذــكل أفزــل تــؤدؼ إلــى أداء أفزــل، كســ

التـــي قامـــت بعســـل أفزـــل لجـــحب وتصـــػيخ والاحتفـــاظ بـــالسػىػبضغ حققـــت أعمـــى عائـــج لأصـــحاب 
ووجـــجت معطـــع السؤسدـــات  2119 – 2118السرـــمحة، ثـــع عقـــب ذلـــظ الأزمـــة الساليـــة العالسيـــة 

وحاجتيا إلى أن تكػن أكثخ تعمسًا فـي  – متعجدة الجشديات نفديا تػاجو بضئة أكثخ تعقضجًا وديشامية
ضل قػة سـػق العسـل العالسيـة شـجيجة التشـػع، وضـخورة وجـػد فـائس مـغ السػاىـب لسقابمـة السشافدـة 
في جسيع أنحاء العالع، وعميـو أدركـت السؤسدـات متعـجدة الجشدـيات أن عمضيـا إدارة القـػػ العاممـة 

 ,Xue) بيـا بفعاليـة لمحرـػل عمـى السضـدة التشافدـية السدـتجامة العالسيـة مـغ خـلبل إدارة السػاىـب.
Yi, 2014, PP.12-13)   

ـــى  ـــائع عم ـــخ الق وأضيـــخت التصبيقـــات السترـــمة بـــالسػارد البذـــخية والتصـــػر السدـــتسخ والتغضض
السعمػمــات والاترــالات أنيــا قــج تحػلــت مــغ إدارة  تكشػلػجيــاتالعػلســة، وزيــادة السشافدــة، وتصــػر 

أخضــخا إدارة السػاىــب الضــػم، والتــي شــئػن الأفــخد التقمضجيــة، ثــع إلــى الإدارة الحجيثــة لمســػارد البذــخية، و 
تتدايــج أىسضتيــا تــجريجيا فــي إدارة الســػارد البذــخية، مــغ حضــث معخفــة ؾيســة السػاىــب وقبػليــا كســػرد 
السشافدة الأكثخ استخاتيجية في مدتػػ الإدارة وأنيا شخط إلدامي لمسضـدة التشافدـية السدـتسخة كشتيجـة 

ســشة الأخضــخة) فــي مجــال الإدارة، فالسػاىــب 41-31لمتصــػرات التــي شــيجت فــي الدــشػات الأخضــخة (
 ,Gumus, Sefer, et-al, 2013) لـجييا القـجرة عمـى نقـل الأعسـال إلـى مكـان فخيـج مـغ نػعـو.

PP.795-796)   
وأصبحت القزية الأكثخ إلحاحا والتي تػاجو السؤسدات فـي الػقـت الحاضـخ ليدـت إدارة 

 the war for بـالحخب مـغ  أجـل السػاىـب  سـامالاىتوإنسـا الحفـاظ عمضيـا، حضـث تبـجل  السػاىب،
talent  إلى الحـخب عمـى السػاىـبthe war on talentإدارة السػاىـب واحـجة   ، عمـى اعتبـار أن

مغ العػامل الخئيدة السحجدة في التحـػل إلـى الاسـتجامة التشطيسيـة شػيمـة الأجـل والشجـاح؛ ونتيجـة 
سان أن السػاىــب تــع تحجيــجىا وإدارتيــا لــحلظ ىشــاك تحدــغ كبضــخ مصمــػب مــغ قبــل السؤسدــات لزــ

عمــى تحجيـــج  بفعاليــة، وتخكضدىــا وإبقاؤىـــا فــي الأدوار السشاســبة، وعـــادة مــا تشصـــػؼ إدارة السػاىــب
وتشسيـــة، وتقضـــيع، والاحتفـــاظ بالعـــاممضغ مختفعـــي الأداء والإمكانـــات، وتػصـــف إدارة السػاىـــب بأنيـــا 

دة التخكضـد عمـى العـاممضغ والػضـائف التـي ليـا نذاط تجارؼ استخاتيجي متسضد؛ لأنيا تـجعػ إلـى زيـا
أكبــخ تــأثضخ عمــى اســتخاتيجية الأعســال السؤسدــية، فيــي تأخــح بػجيــة نطــخ أن ىشــاك بعــس الأفــخاد 
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الحيغ لجييع إمكانات أكبخ لإضافة ؾيسة للآخـخيغ، وىـؤلاء عمـضيع أن يعسمـػا فـي وضـائف ليـا تـأثضخ 
ع القـخارات مـع مدـاىسة رأس السـال البذـخؼ عمى أىجاف الأعسال، ويعشـي ذلـظ تحدـضغ عسميـة صـش

   (Mcdonnell, Anthony, 2011, P.169) في تحقضق استخاتيجية الأعسال السصمػبة.
ـــخ داخـــل السؤسدـــات، وزاد وعـــي القـــادة  ـــحا اكتدـــبت إدارة السػاىـــب دور اســـتخاتيجي أكب ول

والاحتفــاظ بأفزــل بأىسيــة وضــع اســتخاتيجيات إدارة السػاىــب القػيــة التــي تدــاعجىا عمــى اجتــحاب 
السػاىــب باعتبارىــا واحــجة مــغ العػامــل السحــجدة الخئيدــة فــي تحقضــق الشجــاح والاســتجامة السؤسدــية 

 ,.Khilji, Shaista E., Tarique, Ibraiz and Schuler, Randall S)عمـى السـجػ الصػيـل
2015, P.236)ات ، وأصــبحت إدارة السػاىــب وإدارة الأداء مــغ السػضــػعات السترــمة بقصاعــ

مختمفـــة مـــغ الســـػارد البذـــخية؛ فـــإدارة السػاىـــب عامـــل أساســـي فـــي الحفـــاظ عمـــى الدياســـة العامـــة 
لسعــايضخ الســػارد البذــخية وأداء العــاممضغ، بضشســا إدارة الأداء جــدء مــغ إدارة السػاىــب، ومــع ذلــظ فــإن 

ــيع خصــط التعضــضغ أو اســتخاتيجيات خصــط التعاقــب الــػضيفي ليدــت واضــحة، ؼبالش دــبة لقصــاع الت عم
الجامعي كأحـج أربـاب العسـل الأساسـضضغ يػاجـو أيزـا تدايـج الدـكان، والصمـب عمـى زيـادة الإنتاجيـة 
العالية، والصمب عمـى السيـارات، وحاجتـو إلـى سـج ثغـخات السػاىـب السػجـػدة فـي مؤسدـات التعمـيع 
ة الجـــامعي، وزيــــادة تكمفــــة السخـــاشخ، ىــــحا بجانــــب عــــجم إدارك مؤسدـــات التعمــــيع الجــــامعي الؿيســــ

الاســتخاتيجية لإدارة السػاىــب كحــل لمتعامــل مــع ىــحه التحــجيات، خاصــة ؼيســا يتعمــق بتحجيــج وجــحب 
واسـتبقاء أعزـاء ىضئـة التـجريذ والعـاممضغ الإداريـضغ السػىـػبضغ، وتشسضـتيع؛ فيشـاك قرـػر فــي أداء 

ـــع إدارة السػاىـــب بيـــا عمـــى إدارة الســـػارد البذـــخية  مؤسدـــات التعمـــيع الجـــامعي، نـــادرًا مـــا تدـــتشج ن ط 
 ,Hossein, Soraya Gholam and Naveh, Abdel-Rahman, 2015) الستكاممـة.
P.1613)  

ولقـــج تصـــػرت بـــحلظ إدارة السػاىـــب فـــي قصـــاع التعمـــيع الجـــامعي مشـــح بجايـــة القـــخن الحـــادؼ 
والعذخيغ، حضث تدايج الاعتـخاف بالعامـل السػىـػب كعشرـخ لا يتجـدأ مـغ الاسـتخاتيجية السؤسدـية، 

سػاىـــب قمـــب مؤسدـــة التعمـــيع الجـــامعي، والسحـــخك لمشتـــائج السؤسدـــية الستسضـــدة؛ فـــخأس وأصـــبحت ال
عمــى إســخاع وتضــخة التقــجم بالجامعــة، وإعــجاد  يعســلالســال الإبــجاعي الــحؼ يشتجــو نطــام إدارة السػاىــب 

الصــلبب لمسػاششــة العالسيــة، والسيــغ، وأشــضخ بــحلظ إلــى إدارة السػاىــب فــي ســياق التعمــيع الجــامعي 
إدارة رأس الســال البذــخؼ التــي تعطــع الاســتفادة مــغ السػاىــب لتحقضــق أكبــخ عائــج مــغ قــجرات بأنيــا 

العــاممضغ الفخديــة والجساييــة، بالإضــافة إلــى تحجيــج مرــادر السػاىــب وتػضيفيــا، وتحجيــج علبقــات 
 العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاممضغ بالجامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة، وتحفضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاممضغ السػىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــػبضغ.

 (Evans, Alvin and Chun, Edna, 2012, P.45)   
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فـــي نذـــأة وتصـــػر إدارة السػاىـــب الإداريـــة فـــي بضئـــة التعمـــيع  الأصـــلويتزـــح مـــغ ذلـــظ أن 
الجامعي تخجع إلى قصاع الأعسال والرشاعة والتي جاءت لتمبية احتياجات مؤسدات ىحا القصـاع 
السختمفــة مــغ العــاممضغ السػىــػبضغ ذوؼ الكفــاءات والأداءات العاليــة التــي تسكــشيع مــغ الشجــاح فــي 

تخاتيجيات الخاصــــة بسختمــــف الأعســــال السؤسدـــية، وكــــحلظ تسكشيــــا مــــغ تحقضــــق السضــــدة تشفضـــح الاســــ
التشافدية ومػاجية التحجيات العالسية الستعمقـة بـالتغضخات التكشػلػجيـة والجيسػجغخاؼيـة والعػلسـة، مـع 
الاىتســام مــغ قبــل مختمــف السؤسدــات بتصــػيخ نطــع إدارة الســػارد البذــخية مــغ إدارة شــئػن الأفــخاد 

 ا ومخورًا بإدارة السػارد البذخية ونيايةً بإدارة السػاىب.قجيسً 
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بــالخغع مــغ أن مفيـــػم إدارة السػاىــب أصــبح أكثـــخ انتذــارا، فمــيذ ىشـــاك تػافــق فـــي الآراء 
بــــة  السػاىــــب بػجــــو عــــام؛ فسفيــــػم إدارة السػاىــــب يــــختبط ارتباشًــــا وثيقــــا  وإدارةبذــــأن تعخيــــف السػـ

 السفــاـيع التــي تذــسل تخصــيط الســػارد البذــخية، وإدارة الســػارد البذــخية الاســتخاتيجية، والتػضيــفب
(Nilsson, Staff, 2012, P.28) ويتع التسضضد بضغ إدارة السػاىب وبـضغ مـجاخل السـػارد البذـخية ،

ــــة التقمضجيــــة، وإدارة الســــػارد ا ــــػػ العامم ــــل إدارة شــــئػن العــــاممضغ، وتخصــــيط الق لبذــــخية الأخــــخػ مث
ــة مــغ الأنذــصة التــي تؤكــج عمــى  الاســتخاتيجية، حضــث تعــخف إدارة السػاىــب بأنيــا مجسػعــة متكامم
جـحب واسـتبقاء وتحفضــد والاحتفـاظ بــالأفخاد السػىـػبضغ التــي تحتـاج إلــضيع فـى الػقــت الحاضـخ وفــي 

ـــة مـــغ العسميـــات والبـــخامج والتقشيـــات السرـــسسة لتشسيـــة و  نذـــخ السدـــتقبل، أو أنيـــا مجسػعـــة متكامم
وتػصــضل السػاىــب الخئيدــة ومجسػعــات السيــارات الحضػيــة لؿيــادة أولػيــات العســل، فــالتخكضد عمــى 
السػاىــب وتكامــل وضــائف الســػارد البذــخية السيســة عمــى مدــتػػ السؤسدــة لإدارة تمــظ السػاىــب يعــج 

   (Glenn, Ted, 2012, P.29)مغ الدسات السسضدة لإدارة السػاىب.
رات السستـازة، أو العـاممػن الأساسـضػن، أو الإمكانـات العاليـة، أو ىـؤلاء وتعخف السػاىب بأنيـا القـج

 ,Thunnissen)الأفـــخاد ذوو الإمكانـــات العاليـــة الـــحيغ يسثمـــػن ؾيســـة خاصـــة بالشدـــبة لمسؤسدـــة
Marian, 2016, P.59) أو أنيـا مـديج مـغ عقـل اسـتخاتيجي حـاد، وقـجرة عمـى الؿيـادة، ونزـج ،

قـــجرة عمــــى جـــحب إليــــام السػىـــػبضغ الآخــــخيغ، وتـــػافخ السيــــارات عـــاشفي، وميـــارات الاترــــال، وال
الػضيؽيـــة والقـــجرة عمـــى تحقضـــق الشتـــائج، وبـــحلظ فكـــل فـــخد لجيـــو مػاىـــب ولـــو دور واضـــح ليقـــػم بـــو، 
ويدـيع فـي بشــاء نجـاح السؤسدــة؛ ومـغ ثـع يــتع الشطـخ إلــى كـل فـخد فــي السؤسدـة عمــى أنـو مرــجر 

  (Glenn, Ted, 2012, P.29) لمسضدة التشافدية.
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بة أيزًا بالججارات والقجرات الحالية والسدتقبمية لمعاممضغ وعلبقة ذلظ بالاستخاتيجيات  وتعخف السػـ
السدــتقبمية لمسؤسدــة، وتخكــد إدارة السػاىــب العالسيــة عمــى الأفــخاد ذوؼ أعمــى معــجلات أداء والــحيغ 

الســــػارد البذــــخية يحققــــػن أعمــــى درجــــات التسضــــد التشافدــــي، وتيــــتع إدارة السػاىــــب بتعضــــضغ وجــــحب 
السشاســـبة، وتشسيـــة العـــاممضغ بالتـــجريب والتػجيـــو، والاحتفـــاظ بالعسالـــة الســـاىخة عـــغ شخيـــق التحفضـــد 
والـــجعع، والتـــجريب الؿيـــادػ وبشـــاء فـــخق العســـل، وإدارة الأداء، وتخصـــيط القـــػػ العاممـــة، والاســـتفادة 

 )  42-41، ص ص2114 .(فخيج راغب،الكاممة مغ السػاىب الستاحة لجعع الخصة الاستخاتيجية
كســــا تعــــخف السػاىــــب بأنيــــا ىــــؤلاء الأفـــــخاد الــــحيغ يسكــــغ أن يحــــجثػا اختلبفــــا فـــــي الأداء 
ــــج  ــــق تحجي ــــل عــــغ شخي ــــي الأجــــل الصػي السؤسدــــي مــــغ خــــلبل مدــــاىساتيع الحاليــــة أو الأخــــخػ ف

 (Davies, Brent and Davies, Barbara J., 2011, P.4)السدـتػيات العاليـة مـغ إمكانـاتيع

يــة متقجمــة تكػنيــا ســسات معقــجة تؤىــل مــغ يتستــع بيــا مــغ إنجــاز ميســة تتدــع ـبــة قــػة فكــخفالسػ  ،
بالتحجؼ والإبجاع، وتزيف ؾيسة إلى السؤسدة، وعمى ىحا الأساس يتع الاستثسار فضيا إلى أقرى 
حج مسكغ وعجم التفخيط بقجرات السػىػبضغ، والكفضل بتحقضق ىحا الاستثسار الحؿيقي ىػ وجػد إدارة 

    )113، ص 2115ـبة. (أحسج عمي، لمسػ 
يدـسح  الفـخد السػىـػبأو اسـتعجاد  ات/كفايات)،اختراص( في أنالسػاىب  خرائزبحلظ  وتتحجد       

أمثمــة ىــحه الاختراصــات ات، ومــغ الاختراصــ ىــحهيفتقــخ إلــى  الفــخد الــحؼلــو بتحقضــق نتــائج أفزــل مــغ 
 بسدـئػلياتيعن ػ السػىػبـ كسـا يقـػمالأداء،  إمكانـات زيـادةيـة، و والابتكار  يـة،الإبجايوالقجرات  ،ميارات الؿيادة

القــجرة عمـــى  عالسػىـــػبضغ مــغ خـــلبل مــػاىبيع لـــجيي العــاممضغعتبـــخ يوىكــحا ، جضـــج ءىـــع بذــكلأدا ويسارســػن 
وبالإضـافة إلـى ذلـظ لـجييع  ا،عمـى مدـتػػ عـال جـجًّ  مدئػلياتيع الحاضـخة وأداءجضج فػق الستػسط الداء الأ

 (Ewerlin, Denise and Sub, Stefan, 2016, P.143) تصــــػيخ.ال لسػاصــــمةاد الاســــتعجالإمكانــــات و 
أما إدارة السػاىب فتعـخف بأنيـا عسميـة نطاميـة ديشاميـة لاستكذـاف وتصـػيخ واسـتجامة الأفـخاد السػىـػبضغ، وتحجيـج 

ـــة تصبضـــق السسارســـ ـــى الدـــياق السؤسدـــي وشخيق ـــة إدارة السػاىـــب بالاعتســـاد عم ـــة لعسمي ات فـــي الأعســـال السصمػب
السؤسدــة، وىــي أيزًــا عسميــة نطاميــة لجــحب وتحجيــج وتشسيــة ومذــاركة واســتبقاء وتصــػيخ الأفــخاد ذوػ الإمكانــات 

(Davies, Brent and Davies, Barbara J., 2011, P.4) .العالية والحيغ لجييع ؾيسة خاصة لمسؤسدة
  

الإنتاجيــــة فــــي البــــخامج التــــي يــــتع إدارة السػاىــــب بأنيــــا مــــجخل ييــــتع بالتأكضــــج عمــــى أيزًــــا تعــــخف و        
ترـــسيسيا لـــجمج الســـػارد البذـــخية الستشػعـــة وجيـــػد الـــجوافع لتتػاجـــج فـــي السؤسدـــة مـــغ خـــلبل اســـتخاتيجية 
بــة قــجرة عقميــة لمعامــل بالسؤسدــة تسكشــو مــغ التقــجم  مؤسدــية شــاممة عمــى أســاس أن الســػرد البذــخؼ/ السػـ

دــة الــحؼ يذــكل السكــػن الأساســي فــي تحقضــق السضــدة تجــاه الأىــجاف السخغػبــة، كســا أنــو أىــع أصــػل السؤس
 (Mupepi, Mambo, 2017, P. xvi) .التشافدية لمسؤسدة

السـػارد  القائسـة عمـى دارةالإعسميـة بأنيـا سـتخاتيجية الاىسيـة إدارة السػاىـب مـغ ناحيـة الأتعـخف كسا        
والسػاىــب غ السػاىــب السصمػبــة التغمــب عمــى الرـعػبات، وســج الفجــػة بــضب لمسؤسدــات والتــي تدــسحالبذـخية 
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السشاسـب  الفـخدتػضيـف بإدارة السػاىـب  حضـث تقـػم نطـامي بالصخيقـة التـي تشاسـب أىـجافيا،السػجػدة بذـكل 
تحمـــيلبت و إدارة السػاىـــب تخصـــيط القـــػة العاممـــة،  غصـــي، وتفـــي السكـــان السشاســـب وفـــي الػقـــت السشاســـب

ــــــــــــف،و السػاىــــــــــــب،  ــــــــــــات التػضي ــــــــــــالتــــــــــــجريب وأنذــــــــــــصة  عسمي  .خصــــــــــــط الصــــــــــــػارغ وضــــــــــــع ، و ةوالتشسي
(Altnoz, Mehmet, Cakiroglu, Demet and Cop, Serdar, 2013, P.844)

   
وؼيســا يخــز علبقــة إدارة السػاىــب بــإدارة الســػارد البذــخية، فــإن إدارة السػاىــب تعتبــخ جــدءًا مــغ 

م أدوات إدارة إدارة السػارد البذخية، وتخك د إدارة السػاىب عمـى مجسػعـة صـغضخة مـغ العـاممضغ، وباسـتخجا
الســـػارد البذـــخية عامـــة تتحـــجد وضـــائف أو مخاحـــل إدارة السػاىـــب فـــي: تحجيـــج وجـــحب السػاىـــب الجاخميـــة 
والخارجية؛ والتصػيخ الأمثل لمسػاىب ؼيسـا يتعمـق بـالسؤىلبت، والػقـت والسكـان، وزيـادة تصـػيخ السػاىـب 

 ,Ewerlin) حتفــاظ بالسػاىــب.فــي ضــػء الكفايــات الحاتيــة والاجتساييــة، والسعخفــة الستخررــة، والا
Denise and Sub, Stefan, 2016, P.144)   

كســا تعتبــخ إدارة السػاىــب أحــج عػامــل الشجــاح الأساســية لأقدــام إدارة الســػارد البذــخية فــي العجيــج       
مــغ السؤسدــات، ويتحقــق الشجــاح فــي إدارة الســػارد البذــخية مــغ خــلبل التفاعــل الستبــادل لعسميــات إدارة 

)، وتسكــــغ إدارة السػاىـــب السؤسدـــات مــــغ جـــحب العــــاممضغ 1رد البذـــخية التــــي يػضـــحيا الذـــكل (الســـػا
السػىـــػبضغ واســـتثسارىع بفعاليـــة، ويتصمـــب ذلـــظ الاعتـــخاف بسػاىـــب العـــاممضغ، وجـــحب السػاىـــب الججيـــجة 
ي لمسؤسدة، فالعاممػن الحالضػن لجييع مػاىب لـع تكـغ تدـتخجم مـغ قبـل ويدـتمدم عـجم إغفاليـا وأخـحىا فـ

ـــة  الاعتبــار؛ ولـــحلظ فالسػاىــب عمـــى أســـاس الســػارد البذـــخية أصــبحت واحـــجةً مـــغ عػامــل الشجـــاح السيس 
لمسؤسدـــات، وقـــج تـــع اعتســـاد مفيـــػم إدارة السػاىـــب فـــي العجيـــج مـــغ السؤسدـــات بـــجلا مـــغ إدارة الســـػارد 

  (Gumus, Sefer, et-al, 2013, P.796) البذخية.

 

 دارة السػارد البذخية( يػضح عػامل الشجاح اليامة لإ1شكل )
Source: Gumus, Sefer, et-al: "An Application in Human Resources Management for Meeting 

Differentiation and Innovativeness Requirements of Business: Talent Management", Journal 
of Procedia-Social and Behavioral Sciences, Vol.99, 2013, P.796. 

ويتزــح مــغ ىــحا الذــكل أن إدارة السػاىــب أحــج العػامــل الأساســية فــي نجــاح نطــع إدارة الســػارد 
البذـخية فــي مختمــف السؤسدــات بجانـب عػامــل أخــخػ مــغ حضــث الاىتسـام بــالتعمع والتصــػيخ وتحقضــق الشســػ 

عضضــــشيع فــــي السػاقــــع السيشــــي، وتقــــػيع الأداء، وتــــػفضخ نطــــام لسكأفــــاة وتقــــجيخ أداء العــــاممضغ الستسضــــديغ، وت
 الػضيؽية الاستخاتيجية.

 تقوٌم 
 الأداء

نجاح إدارة عوامل 
 الموارد البشرٌة

 النمو المهنً

 إدارة 
 المواهب

 التعلم والتطوٌر

التعٌٌن الفردي 
 الاستراتٌجً

 المكافآت والتقدٌر
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ؼيســا يخــز إدارة السػاىــب فــي أنيــا  إدارة الســػارد البذــخيةومــغ ناحيــة أخــخػ تتسثــل أدوار أقدــام 
ـــح اســـتخاتيجية إدارة السػاىـــبئالسدـــ ـــػفوعسمياتيـــا، و  ػلة عـــغ تشفض ـــخامج إدارة السػاىـــبضت ـــة خ ب ، ودراســـة عسمي

 عــغ ، فزــلًب ةبــخامج تشسيــة ججيــج وتقــجيعة، والتعــػيس، يــاف الػضيؽالأىــج تحجيــج دــاعج عمــىالتــي ت التعضــضغ
إدارة الســػارد العــاممضغ، ومــغ ثــع فــ الأفــخادأداء تقــاريخ عــغ التقــجم السحــخز فــي كتابــة الو  الؿيــام بــجور الخقابــة

مـغ التكشػلػجيـا، وأشـكال الـجعع الأخـخػ و والإجـخاءات،  ،لدياسـاتا بػضـعالبذـخية تـػفخ الـجعع ليـحا الجيـج 
(Xue, Yi, 2014, P.46) .تدضخ في الاتجاه الرحيح الخصةالتأكج مغ أن  حضث

  
تزــسغ كافــة العسميــات التــي تسضــد  أنيــاإدارة الســػارد البذــخية تعــخف بــحلظ إدارة السػاىــب مــغ ناحيــة و 

 إدارة، و لمقــــػػ العاممــــة التشسيــــة، والتخصــــيطو والاختيــــار، والتــــجريب،  ،التػضيــــف مــــغ حضــــث الســــػارد البذــــخيةإدارة 
السػىــــػبضغ  لمعــــاممضغ الجاخميــــة التشسيــــة أن إدارة السػاىــــب تيــــتع بالتأكضــــج عمــــى أؼ، بالعــــاممضغداء، والاحتفــــاظ الأ

خـلبل  لمعـاممضغ، وعمـى إدارة الحيـاة الػضيؽيـة لمتعاقـب الـػضيفيالتخصـيط  عمـى(مجسعات السػاىب)، مع التخكضد 
(Muntean, Silvana Nicoleta, 2014, P.302) .السػىػبضغ العاممضغأداء  إدارة عمى التخكضد ، معالسختمفة الػضائف

  
 

بــة بذــكل عــام بــضغ اعتبــار السػاىــب مجسػعــة مــغ القــجرات  ويتزــح مــغ ذلــظ تعــجد مفــاـيع السػـ
والسيــارات والسعــارف الستسضــدة التــي تػجــج لــجػ فئـــة معضشــة مــغ الأفــخاد العــاممضغ بالسؤسدــة، وبــضغ اعتبـــار 

مضغ والتــي يـتع تشسضتيـا مــغ خـلبل الـتعمع السؤسدــي والتـجريب، كسـا تتعــجد السػاىـب مػجـػدة عشــج جسيـع العـام
مفاـيع إدارة السػاىب والتي تذضخ جسيعيـا إلـى أنيـا مجسػعـة مـغ الدياسـات أو الأنذـصة أو الإجـخاءات أو 
العسميــات التــي تيــتع بتحجيــج السػاىــب مــغ العــاممضغ والعســل عمــى اســتقصابيا وتعضضشيــا فــي الػضــائف السيســة 

ىتســام بتشسيــة أدائيــا وتقػيسيــا، والاحتفــاظ بيــا، عــلبوة عمــى ذلــظ تػجــج علبقــة بــضغ إدارة السػاىــب وإدارة والا
الســػارد البذـــخية تطيـــخ فــي أن الأخضـــخة مدـــئػلة عــغ إدارة السػاىـــب بجسيـــع عسمياتيــا بسختمـــف السدـــتػيات 

 ارد البذخية في تأدية رسالتيا.التشطيسية بالسؤسدة بذكل فعال، وفي تحقضق إدارة السػاىب نجاح إدارة السػ 
 أىجاؼ إدارة السػاىب في الجامعات: -3

مـغ الأساسـي نطـخاً لأن اليـجف  والأفـخاد؛ مـغ السؤسدـات لكـلًّ  ميعتحجيج السػاىب الجضجة أمخ أنَّ 
مـا  السؤسدـات التـيبضئـة  خاصـة فـي السشاسـب، السكـان فـي الفـخد السشاسـب وضـع ىػإدارة السػارد البذخية 

الاســتثسار فــي أنذــصة السػاىــب لــيذ فقــط لتمبيــة احتياجاتيــا الفػريــة ؼيســا ؼيكــػن  غايتيــا؛ية تشافدــالزالــت 
أنـو  ، حضـثفـي السدـتقبل لمقـادة التعاقـب السدـتجامتـأمضغ لوسضخ العسـل، ولكـغ أيزـا البذخية السػارد بيتعمق 
غ آثــار ســمبية عاني مــســتنيــا فإ العــاممضغ بيــا؛اســتثسار مػاىــب فــي  عمــى نحــػ كــاف   السؤسدــات تإذا فذــم

، والإنتاجيــة، بالعــاممضغ بيــا والاحتفــاظ فــي الجــحبعمــى الســػارد البذــخية فــي السدــتقبل مثــل وجــػد مذــاكل 
(Sart, Gamze, 2014, P.657)وســـسعة السؤسدـــة ، السدـــتفضجيغ، وخجمـــة السدـــتسخة الجـــػدة ورقابـــة

، وتتحـــجد  
 أىجاف إدارة السػاىب في الجامعات في:
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الاســتثسار فــي مسارســات ف ؛السػىــػبضغ عمــى نحــػ ملبئــع العــاممضغمــغ لاســتفادة إلــى أقرــى حــج ا - أ
، تيعمذــاركالعــاممضغ، و عمــى تحقضـق الشتــائج مثــل رضــا  الجامعــات دــاعجييسكــغ أن  إدارة السػاىـب

 زيادة الجافعية لجييع والتداميع نحػ العسل والجعع التشطيسي ليع.و 

عمــى الاســتجابة لمتحــجيات، جة الجامعــات مدــاع، و السؤسدــيالأداء و ، العــاممضغأداء  التأكضــج عمــى  - ب
دــاعج عمــى الحــج مــغ تالسػىــػبضغ  العــاممضغإدارة فــ ؛السشافدــة تجــاهودخــػل أســػاق ججيــجة والتحــخك 
 ،حـل السذـاكل التشطيسيـةو والكفـاءة، ، تحدضغ القـجرة التشافدـيةوكحلظ نفقات وتكاليف الضج العاممة، 

(Mensah, James Kwame, 2015, P.551) .الاستثسار مغتعطيع العائج و 
   

مــغ تمبيــة الاحتياجــات الكسيــة والشػييــة وخاصــة ؼيســا يترــل ب السؤسدــية،التأكضــج عمــى الأىــجاف  - ج
 .السدــــتجامة التشافدـــــيةسضــــدة وتحقضـــــق ال، الجامعــــة، والسدــــاىسة فـــــي أداء البذـــــخؼ رأس الســــال 

(Thunnissen, Marian, 2016, PP.59-60)
   

 مدــتػيات العســل الجــامعي؛فــي جسيــع باســتسخار  الستسضــدة ةالبذــخي مــجادات مــغ الســػاردالإتــػفضخ  - د
الــحيغ عمــى  فــي كــل مدــتػياتياالقــادة الفعالــة و سػاىــب لمتجســع  ىــي جامعــة ةالسضدة التشافدــية لأي ــفــ

 .لمسدتقبللمعسل  تام استعجاد

 نطضخاتيــاإيجــاد حمــػل لتطــل قــادرة عمــى السشافدــة مــع عمــى  الجــامعيمؤسدــات التعمــيع مدــاعجة   - ه
 الإداريــة اإدارة مػاىبيــبــ الخاصــةتحــجيات تمــظ ال ومػاجيــة ،اع الخــاص لمسػاىــب الخئيدــةمــغ القصــ

إلــــى جانــــب السختبــــات  ،التقاعــــجو  تدايــــج ضــــغػط العســــلجوران بدــــبب الــــزيــــادة معــــجل  مــــغ حضــــث
-Hossein, Soraya Gholam and Naveh, Abdel) .السؤسدـيةوالسكافـآت التـي لا تتساشـى مـع الأعسـال 

Rahman, 2015, P.1612)
  

السشاســبة بالسيــارات السشاســبة فــي الػقــت السشاســب، والتــي السػاىــب لــجييا  الجامعــةالتأكــج مــغ أن  - و
إلــى  الجامعــات تحتــاج حضــث، وبضئــة الأعســال ســػق العســللمتغضــخات فــي تسكشيــا مــغ الاســتجابة 

جايــة فعــال ىــػ بالتػضيف ؛ فــالوالسيــارات التــي يحتــاجػن إلضيــا فــي السدــتقبل العــاممضغتحجيــج نــػع 
، الػضــائفجوران السختبصــة بيــحه الــمخــاشخ و تحجيــج الػضــائف الخئيدــة والــحؼ يتزــسغ  ،الاحتفــاظ

ــــاءالقائســــة ومعــــايضخ الاختيــــار  ــــى أســــاس الكف ــــالتــــي  ةعم ومحخكــــات جعع اســــتخاتيجية الاحتفــــاظ ت
(Krishnan, Jayashree, 2015, P.304) .الأعسال

  
واتخــــاذ ، العــــاممضغ إنجــــازاتتذــــجيع و  ساســــية،الأ ػضــــائفالاســــتسخارية الؿيــــادة فــــي  عمــــىج ضــــالتأك - ؼ

 ؛العخض والصمب وتجفق السػاىـب مـغ خـلبل محـخك رأس السـال البذـخؼ  القخارات الستعمقة بدياسة
بـــة الخئيدـــة فـــي مـــغ ىـــب عسميـــة تتكـــػن ا سػ الإدارة فـــ تحجيـــج و ، الجامعـــةالاعتـــخاف بسجـــالات السػـ

جســـع السػاىـــب سؿيـــام بأنذـــصة التشسيـــة ل، والالجامعـــةالـــحيغ يذـــكمػن السػاىـــب الخئيدـــة فـــي  الأفـــخاد
تحقضـق  ، ومدـاعجة الجامعـة فـيلبنتقـال إلـى أدوار أكثـخ أىسيـةوتجيضدىع لوإشخاكيع  عللبحتفاظ بي
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 ,Annakis, John, Dass) .تعمــع عاليــة الأداءبضئــة بشــاء ب خاصــة ؼيســا يترــلســتخاتيجية الاىــجاف الأ

Mohan and Isa, Aernibinti, 2014, PP.165-166)
    

ويتزــح مــغ ذلــظ أن أىــجاف إدارة السػاىــب فــي الجامعــات تخكــد عمــى مدــاعجة الجامعــات عمــى الاســتفادة 
مـغ إمكانــات وقــجرات العـاممضغ السػىــػبضغ بيــا فــي مػاجيـة مختمــف التحــجيات وتحقضـق السضــدة التشافدــية مــغ 

لـحؼ يزـسغ تـػافخ خلبل شـغميع لمػضـائف السشاسـبة ليـع فـي الأوقـات السشاسـبة، وبتـػفضخ مجسـع السػاىـب وا
 ىحه السػاىب باستسخار وتػفضخ العسالة الستسضدة لمعسل في مختمف السدتػيات التشطيسية بالجامعة.

 مبخرات الاىتساـ بإدارة السػاىب في الجامعات:  -4

نتيجـــة العػلســـة وضيـــػر مـــا يعـــخف بالبضئـــة التشافدـــية العالسيـــة جعـــل اعتســـاد الجامعـــات عمـــى اســـتخاتيجية 
جية أو استخاتيجية التسايد غضخ كاف  لسػاجية ىحه السشافدة؛ ومغ ثع فـإن تحقضـق السشـافع مـغ الأعسال التقمض

ىـحه العالسيـة يتصمــب امـتلبك الجامعــات مدايـا تشافدــية فخيـجة تقــػم عمـى القــػػ العاممـة التــي لـجييا السعــارف 
مــغ أىــع ملبمــح السضــدة والسيــارات فــي مجــال معــضغ والتــي تكــػن مرــجرًا مسكشًــا لمسضــدة التشافدــية، حضــث إنــو 

فــي إدارة ة التــي تػاجييــا الجامعــات مــغ التحــجيات الخئيدــالتشافدــية تــػفخ السػاىــب السؤسدــية؛ ولــحا أصــبح 
ــحا كــان الاىتســامػاضــحةالجوافع الــذوؼ السيــارات العاليــة و  العــاممضغ تــػفضخالبذــخية حاليــا ىــػ  مػاردىــا  ؛ ول

رأس السـال البذـخؼ ىـػ  ، حضـث يعـجوالبمـجان السؤسدـاتمـغ مقجرة التشافدـية لمعجيـج ؛ فيي السحجد لالسػاىبب
لسختبــات سياســة االسػاىــب عــغ شخيــق  لجــحبالتقمضــجؼ فالســجخل  ،الأســاس لاقترــاد البمــجان مختفعــة الــجخل

 مسـػارد البذـخيةلقـادرة عمـى جـحب أفزـل السػاىـب فـي ضـل السشـاخ الحـالي  غضـخوالسدايا الإضـاؼية  السججية
(Magbool, Mohamad Abu Huzaifah bin, et-al, 2016, PP.539-540)

، وتتحـجد بـحلظ مبـخرات الاىتسـام بـإدارة  
 السػاىب في الجامعات ؼيسا يمي:

فـي دفـع  والعاممضغبسداىسة السػىػبضغ مغ أعزاء ىضئة التجريذ  الجامعات عمى الخغع مغ وعي - أ
تـجعع مسارسـات امعي الجـالخسـسية فـي مجـال التعمـيع إلا ىشاك قمضل مغ البخامج التقجم السؤسدي، 

الرــشاعة فــي مسارســات تصــػيخ عــالع  عــغالجامعــات  حضــث تختمــفإدارة السػاىــب الاســتخاتيجية 
تػافـق مـع يبحاجة إلى أن  الجامعيلمتعميع  الاستخاتيجيةسػاىب الشسػذج ف ؛السػاىب والاحتفاظ بيا

 بالعـــــاممضغ الاحتفـــــاظو ، وتشسيـــــةوتخكـــــد إدارة السػاىـــــب عمـــــى تػضيـــــف  ورؤيتيـــــا، ميـــــام الجامعـــــة
ـــحيغ يدـــاعجون ئوالسدـــ ـــق أىـــجافيافـــي  الجامعـــةػلضغ ال ـــجرة وتذـــسل ىـــحه الأىـــجاف  ،تحقض ـــادة الق زي
وضــسان نجاحيــا فــي التػصــل إلــى الشــػاتج السؤسدــية السصمػبــة، وتذــسل بــحلظ مجامعــة ل البحثيــة

لبذــخية إدارة السػاىــب الاســتخاتيجية البــخامج والعسميــات التــي يذــتخك فــي ممكضتيــا مــجيخو الســػارد ا
 وتشسيــةوتقضــيع، ومذــاركة، ومكافــأة  تحجيــج،ؾيســة رأس الســال البذــخؼ مــغ خــلبل  والتــي تديــج مــغ

(Evans, Alvin and Chun, Edna, 2012, P.46) .السػاىب
  

ججيـــجة، التكشػلػجيـــات التصـــػيخ مـــغ حضـــث ســـخعة التغضـــخات البضئيـــة فـــي باســـتسخار  وجـــػد الجامعـــات - ب
مــع ىــحه التغضــخات الجامعــات تكيــف ة، ومــغ أجــل أن تالدياســي والاضــصخاباتات، يتخاجــع الاقترــادو 
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فــي التحــجيات ، وتتسثــل ىــحه مــع إدارة السػاىــب التــي تــؤثخ عمــى الأداءقادتيــا عــجة تحــجيات يػاجــو 
ؼيســـا و  عمـــى أداء الجامعـــة،تـــؤثخ  واضـــصخابات بضئيـــةمدـــتجامة، عســـل قـــػة  ، وإيجـــادنقـــز السػاىـــب

يــجف تحدــضغ الأداء السػاىــب ب جــحبكل مدــتسخ فــي تتشــافذ بذــ فالجامعــات نقــز السػاىــب يخــز
ولقــج تــع تحجيــج خســذ متصمبــات عمــى قــادة الجامعــات اتباعيــا لمحرــػل عمــى السػاىــب  ،والإنتاجيــة

إعـادة بشـاء اسـتخاتيجية التػضيـف، العامـل، و  والإيسان بؿيسـة، بسػاىفكخة ال الإدارية وتتسثل في: تبشي
 ,.Horner-Smith, Mildred J) بـضغ الأفــخاد. عمــى الاخــتلبفضــج التأكو ، الجامعــةالتشسيــة فــي ب والاىتسـام

2014, P. 6)
  

 

حاجة الجامعات إلى ما يداعجىا فـي تسكـضغ العـاممضغ وتشسيـة شـعػرىع بالانتسـاء ليـا، وكـحلظ تػجيـو  - ج
 البذــخية الســػاردجيــػد ىــؤلاء العــاممضغ تجــاه الاىتسامــات السؤسدــية؛ فالأولػيــة اليامــة لأقدــام إدارة 

إلــى  يسضمــػن  فالعــاممػن  لمجامعــة؛حاب وتعضــضغ والاحتفــاظ بالسػاىــب التــي تسثــل مضــدة تشافدــية اجتــ ىــي
ومعــجل  تعمـيسيععمــى  وتحـافع ،تحدـضغ أنفدــيع بذـكل مدــتسخ التــي تسكـشيع مــغ السؤسدـاتتفزـضل 

إدارة السػاىـب ذلـظ  وتـػفخ وتذـجعيع فضيـا، ليـع ؾيسـتيعكػن يأن ويتػقعػن ، بيا عال  الثقة التشطيسية 
التػضيــف الحاليــة بصخيقــة أكثــخ مخونــة وتسكــغ العــاممضغ مــغ فــخص  اتجاىــاتفيــي تػحــج  معــاممضغ؛ل

 ؛تقــجيع فـخص التـجريب وتحقضـق الــحاتخـلبل عسـل والحيـاة مـغ بــضغ ال التشسيـة الذخرـية ومـغ التـػازن 
 ,Altnoz, Mehmet, Cakiroglu) بالانتســاء والحفــاظ عمــى بقــائيع فــى الجامعــة.مســا يعــدز إحداســيع 

Demet and Cop, Serdar, 2013, P.844)
  

ـــيع فـــي الجػدة والتسضـــد بـــختبط يـــ والـــحؼتحدـــضغ الػضـــع التشافدـــي الجامعـــات إلـــى  حاجـــة - د نطـــام التعم
الحكػمـــات  مـــغ، جشبـــا إلـــى جشـــب مـــع زيـــادة الصمـــب عمـــى الذـــفاؼية والسدـــاءلة والكفـــاءة الجـــامعي
مـغ السيـع لمغايـة لشػييـة البـخامج  ديسيالعسـل الأكـا عاليا في مؤىمضغ تأـيلًب  عاممضغجػد ، وو السحمية

وثيقـا بيـحا التحـػل  اختبط ارتباشًـتـالسػاىـب  ؛ ولـحا فـإدارةسسعة الجامعـات، و التعميسية والبحث العمسي
 أداء العـاممضغ بيـا.السػاىـب وتصـػيخ مـغ خـلبل جـحب الجامعـة نحـػ السشافدـة والتسضـد 

(Thunnissen, 

Marian, 2016, P.62)
  

عــغ ؾيســة السػاىــب وكيؽيــة إدارتيــا؛ ومــغ ثــع لأعســال والسسارســضغ والأكــاديسضضغ قــادة اقرــػر معخفــة  - ه
ـــى  فيـــع بحاجـــة ـــ بكيـــف تعســـل السػاىـــب ومتـــيمعخفـــة إل  فـــي السجـــالإدارة الســـػارد البذـــخية وأيـــغ، ف
وإدارة السػاىـــب، وأن فـــي إدارة الســـػارد البذـــخية  لمسيشضـــضغ أفزـــل أن تـــػفخ بـــجيلًب  عمضيـــاالأكـــاديسي 

 الأنذـصةلإدارة السػارد البذخية الحؼ يخكد عمى بحـث وصـفي دقضـق لسعالجـة  تحمضميًّاتدتخجم مجخلًب 
(Thunnissen, Marian, 2016, P.58)التي تختكد عمضيا إدارة السػارد البذخية. 

   
حاجــة الجامعــات إلــى التأكضــج عمــى تصــػيخ مسارســات الســػارد البذــخية بدــبب بضئــة التعمــيع الجــامعي  - و

ســل الستغضــخة، وتشــػع العــاممضغ الــحؼ أصــبح يذــسل العجيــج مــغ الأبعــاد مــغ حضــث الستغضــخة، وقــػػ الع
(الشـــػع، والتػجـــو الشـــػعي، والمغـــة، وأوضـــاع القـــجرة، والشذـــأة القػميـــة، والجيانـــة، والعـــخق، والانتســـاء، 
والتخاث العخقى)، بالإضـافة إلـى الحاجـة لإعـجاد مـغ يقـػم بـإدارة وتصـػيخ القـػػ العاممـة لمتعامـل مـع 
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 ,Chun, Edna and Evans, Alvin, 2014) امل البضئية التي تؤثخ عمى الأداء وعمى اسـتعجاد العـاممضغ.العػ 

PP. xi-xii)
    

والتشـافذ  السدـتسخ تحدـضغوالضسان اسـتسخار التسضـد لأعزـاء ىضئـة التـجريذ،  حاجة الجامعات إلى - ي
لمعــاممضغ ضيــف والاســتبقاء ؿــيع التػ ببضئــة مؤسدــية  وإيجــادصــلبب، التشــػع لتدايــج عــجد و فــي السدــتقبل 

ا فـي مدـاعجة أعزـاء أقـل نجاحًـ ولكشيا، شلببيع لتصػيخبعسل جضج  تقػمسعطع الكميات ف الستسضديغ؛
لسدــاعجتيع عمــى  العــاممضغتػجــو  بإمكانيــاالكميــات ف ؛فــي تحدــضغ ميــاراتيع والعــاممضغىضئــة التــجريذ 
بــة  تسامــا تقــج أدركــ  مــغ الكميــاتقمــيلًب  ا، ولكــغ عــجدً أداء ميــاميع  وتشسضتيــا؛اســتخاتيجيات نســػ السػـ
ســتثسار، الافقــجان العائــج عمــى خاصــة بآثــار  وتختــب عمــى ذلــظ بالعــاممضغحتفــاظ الامعــجل فــانخفس 
فــي معطــع الكميــات التــي لــع  التػضيــف السدــتغخق فــي عسميــات، والػقــت ليــعبــجيل لمتعضــضغ وبتكمفــة ال

(Lavania, Dolly, 2011, P.2) تجرك تمظ الاستخاتيجيات.
   

 بالعـــاممضغ مـــغ حضـــث صـــعػبة الخاصـــة قـــادة الجامعـــاتالتحـــجيات التـــي يػاجييـــا وجـــػد العجيـــج مـــغ  - ل
الحرـػل عمـى  صـعػبةو  ،خبـخةذات الو  ةسؤىمـالالكـافي مـغ السػاىـب الحؿيؿيـة  الحرـػل عمـى العـجد

الذـباب وتحقضـق  العـاممضغ صعػبة تحفضدو  قادة الجامعات الساىخيغ مقابل تدايج عجد ىحه الجامعات،
محجوديــة التفاعــل مــع و ، التشطيســي ييكـلال يــةىخمو  ء،العســجاو ســاتحة الأالتـػازن بــضغ الجولــة مــع كبـار 

، بالإضـافة كفايـة ووضـػح الخؤيـةالمسـا يـؤدؼ إلـى التعـخض لعـجم  ؛الرشاعة وفخق البحـث الخارجيـة
(Krishnan, Jayashree, 2015, P.305) العاممضغ الساىخيغ.الإبقاء عمى  إلى تحجػ

   
بصخيقـة  العـاممضغدارة الخـاص بـإ إلى ما يداعجىا عمى ذلظ التحجؼ الجائع الكميات والجامعات حاجة - م

 ميـــاميعلتشفضـــح  ؛فـــي الػقـــت السشاســـب ةالسشاســـب الأمـــاكغفـــي  وضـــع الأفـــخاد السشاســـبضغ ليـــاتزـــسغ 
مثـل استخجام عسميات التخصيط الاستخاتيجي لمقػة العاممـة، ف ،وتحقضق الخؤية والأىجاف السختبصة بيا

لتأكـج مـغ أن لـجييا إمـجادات ثابتـة مـغ السػاىـب فـي مـغ ا يسكـغ الجامعـة تخصيط رأس السال البذخؼ 
السػاىـب تحجيـج نـػع وعـجد  الجامعـات وباتباع مجخل إدارة السػاىب تدتصيع السشاسبة،جسيع الأماكغ 

وتحقضـق  ات،الفجـػ جـخاءات لدـج تمـظ الإالسػاىـب، واتخـاذ  أولػيـات فجـػات السصمػبة، وإدارك وتحجيـج
(Ruse, Donald H. and Jansen, Karen E., 2008, P.33) .سدتجامةالتشافدية السضدة ال

  
ويتزح مـغ ذلـظ أن أىـع مبـخرات الاىتسـام بـإدارة السػاىـب فـي التعمـيع الجـامعي يتسثـل فـي حاجـة 

ة والخارجيـة، الجامعات إلى تصبضق تمظ السجاخل التي تداعجىا عمـى مػاجيـة العجيـج مـغ التحـجيات الجاخميـ
فعمى السدتػػ الجاخمي ىي بحاجة إلـى إدارة السػاىـب مـغ العـاممضغ لتصـػيخ نطـع إدارة السـػارد البذـخية بيـا 
ـــى  ـــاتيع، وعم ـــشيع والاســـتفادة مـــغ إمكاني ـــضغ العـــاممضغ وتشسيـــة أدائيـــع وتسكض مـــغ تخصـــيط القـــػة العاممـــة وتعض

لجامعـــة فـــي مػاجيـــة التحـــجيات العالسيـــة السدـــتػػ الخـــارجي فيـــي بحاجـــة إلـــى إدارة السػاىـــب لسدـــاعجة ا
 الستعمقة بالسشافدة والمحاق بخكب الجامعات العالسية. 
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إن إدارة السػاىــب البذــخية اســتخاتيجيا يتصمــب تحجيــج السػاىــب الخاصــة بكــل عامــل وتحجيــج كيؽيــة إدارتيــا مــغ 
الجامعـات بـخامج إدارة السػاىـب  وأن تشـاقر ،(Sart, Gamze, 2014, P.660)الجامعـةقبل العامـل نفدـو، ومـغ قبـل 

ضغ الأساسـض عسـال السعخفـةتحجيـج تتصمـب  فعالـةالسسارسة إدارة السػاىب كل الأشخاف السعشية، فاستخاتيجيا مع 
الاسـتخاتيجية، افيا وأىـج رؤيتيـا ورسـالتياعمـى تحقضـق  بالجامعةالأفخاد  مداعجة يةالبجاية في كيؽ واشخاكيع مغ

حتــى  العــاممضغلتصــػيخ قــجرات  ضــخوريةإدارة السػاىــب فــ ؛سصمػبــةالوتدــميط الزــػء عمــى السيــارات والسػاىــب 
 جسيـع مدـتػيات إدارةعمـى  وفـي ىـحا الدـياق ،في عسميع لإنتاج أقرى قجر مـغ العائـجات الإبقاءيتدشى ليع 
السشافدـــة  لقزـــاياتخكضـــد التحجيـــج و عمـــى ال ىايدـــاعج يـــحاف ؛اســـتخاتيجيات إدارة السػاىـــبب الاىتســـام الجامعـــات

   (Annakis ,John, Dass, Mohan and Isa ,Aernibinti, 2014, P.173) .ةججيجال

 مـعتتـخابط بشـاء اسـتخاتيجية لإدارة السػاىـب التـي  عمـى يقـػمسػاىـب الالفعـال مـع  التعامـلكسـا أن 
ـــإدارة الســـػارد  يجيةاســـتخات، ومـــغ خـــلبل أعساليـــاواســـتخاتيجية الجامعـــة فمدـــفة  ـــة ب القـــخارات الخئيدـــية الستعمق

تيــجف اســتخاتيجية إدارة السػاىــب إلــى ضــسان و  ،السػاىــب تشفــحىا إدارةلأنذــصة التــي تحجيــج االبذــخية يسكــغ 
 عمـــى الإســـيام فـــي تحقضـــق متصمبـــات القـــادرة ةالسخمرـــو  ة،سمتدمـــوال، الستخررـــة السػاىـــب وجـــػد مجســـع

(Horvathova, Petra, 2011, P.51) .والسدتقبميةالحالية،  الجامعة
    

اسـتخاتيجية لمـجخػل فـي حـخب السػاىـب  الجامعـاتقـادة مغ خـلبل وضـع السػاىب  إدارةتتع بحلظ و 
ة، مـع إعصـاء القـادة والتشسيـ ،والاسـتبقاء ،التػضيـف مـغ حضـثالسـػارد البذـخية ميـام التي تعتسج أساسا عمـى 

خصــط الســػارد باســتخاتيجية الأعســال ربــط  الأولــى عــغ شخيــق لأولػيــةليــحه الاســتخاتيجية ولإدارة السػاىــب ا
 السيســــة السػاىــــب تػضيــــف يــــةمعخفــــة كيؽو  ،يعتحتــــاج العــــاممضغ التــــيجــــحب واســــتبقاء الخاصــــة بالبذــــخية 

 ، والتشقــــــــــــــل/التحػل.إدارة الأداء، و تخصـــــــــــــيط القـــــــــــــػػ العاممـــــــــــــة بعسميــــــــــــــات ثـــــــــــــع الؿيـــــــــــــام، وتشسضتيـــــــــــــا
 (Glenn, Ted, 2012, PP.29-30)
   

الـجوافع الخئيدـة لتحدـضغ  إلـىيحتـاج أن كل فخد بالجامعة ستخاتيجيات إدارة السػاىب عمى اوتخكد 
 لمحرــػل عمــى الخضــابيــحه الاحتياجــات والاســتفادة مشيــا  الاعتــخاف عمــى الجامعــاتوفــي السقابــل  ،الأداء

وتعــخف  ،القــػة العاممــة اســتجامةأشــػل مســا يدــاىع فــي  يجعــل بقــاؤىع بالجامعــة العــاممضغ فخضــا الــػضيفي،
وضـائفيع،  فقـط تػقـف الأفـخاد عـغالدياسات والسسارسات التـي لا تدـبب  بأنيا تصػيخالقػة العاممة استجامة 

تحســل التكــاليف بالاضــصخابات ذات الرــمة  وتقم ــلجوران، بسعــجل الــالسترــمة الاضــصخابات  بــل أيزــا تقم ــل
عمـى إشـباع السػاىـب  لمتخكضـدلسػاىـب اسـتخاتيجيات إدارة ا؛ ولحلظ فقج تصػرت والذخرية الكبضخة السؤسدية

ـــة ـــجبضئـــة العســـل  ، وإيجـــادلاســـتجامة القـــػػ العامم ـــة الجاعســـة لـــحلظ ق ـــادة عمـــى لـــحلظ  ؛تكـــػن باىطـــة التكمف ق
سـتخاتيجيات ذات الخرـائز فالا ؛تقضيع الفػائج السحتسمة قبـل اختيـار اسـتخاتيجيات إدارة السػاىـب الجامعات

، ويتصمـب ذلـظ مـغ الجامعـات اسـتخجام السحجدة في عسميـة التػضيـفالسدتجامة قج تؤثخ عمى نػع السػاىب 
تخصـيط القـػة العاممـة، مـغ حضـث الاسـتخاتيجي  القائسة عمـى التػجـوعسميات إدارة السػاىب مغ استخاتيجيات 
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تعاقـب موالتخصـيط لبالسػاىـب وملبحطتيـا،  التعمـيع والتشسيـة، والاحتفـاظو  تػضيف،والتحمضل فجػة السػاىب، و 
وضــع و  ،فـي التخصـيط لمسػاىـب الاضـصخابىـحه العسميـات يسكـغ تقمضـل أوجـو  ، وبتصبضـقيعػ ، والتقـالـػضيفي

لتحدـضغ  البذـخؼ  ىحه العسميات قج أثبتت فعالية وكفـاءة رأس السـال القائسة عمىاستخاتيجيات إدارة السػاىب 
واســتخاتيجية  السؤسدــي،خ لتغضضــا واســتخاتيجية العــالي،اســتخاتيجية الأداء ، ومــغ ىــحه الاســتخاتيجيات: الأداء

 العامـــل. ، واســـتخاتيجية مذـــاركةإدارة الأداءالعـــاممضغ، واســـتخاتيجية  تـــجريبتصـــػيخ الؿيـــادة، واســـتخاتيجية 

(Horner-Smith, Mildred J., 2014, P P.7-8)
    

إدارة السػاىب التي تداعج الجامعات فـي  استخاتيجياتبالإضافة إلى ذلظ فإن ىشاك مجسػعة مغ 
 ,Rudhumbu, Norman and Maphosa, Cosmas, 2015) اىبيـا بفعاليـة، وتتسثـل ىـحه الاسـتخاتيجيات فـي:إدارة مػ 

PP.24-25)
    

 اســـتخاتيجيات السػاىـــب تصـــػيخ : بحضـــث يـــتعالشسػ السؤسدػػػيبػػػاسػػػتخاتيجية ربػػػط إدارة السػاىػػػب  - أ
 خــلبلويــتع ذلــظ مــغ  الشســػ السؤسدــي بفعاليــة،السدــاعجة فــي إدارة التــي تعســل عمــى  الرــحيحة

لاترـالات وتـػفضخ ا ،تحقضق أقرى قجر مـغ الإنتاجيـةمغ حضث  مجسػعة مغ الإجخاءات الإدارية
مسـا يـؤدؼ إلـى زيـادة  أداء العاممضغ لسياميع؛غ ضتحدالتي تعسل عمى  والتغحية الخاجعة السشتطسة،

يــاس، تـػفضخ فــخص مشاقذـة، وؾالسؤسدــة بإدارة  عمــى أن تقـػم السؤسدـي، الإنتاجيـة اللبزمـة لمشســػ
ىشــاك فــإن عــلبوة عمــى ذلــظ  ،لمشســػ السؤسدــي اأساســيًّ  عــاملًب يعــج الــحؼ  العــاممضغوتحدــضغ أداء 

 الأفـخاد العـاممضغ بالجامعـةعـغ شخيـق تعضـضغ ويكـػن ذلـظ ، العـاممضغ إلى الحفاظ عمى التدامحاجة 
قـادرة  ومغ الأفزل أن تكػن الجامعـاتمياراتيع ومعارفيع، مع تشاسب بسا ت السػاقع الػضيؽيةفي 

 .مشسػ السؤسديالسحقق لزسان الأداء الإنتاجي ل العاممضغ بياعمى تحفضد 

 بــخامجإدخـال مثـل  :ةالججيػػج يػةالسذػاريع السؤسدػػية أك الإدار باسػتخاتيجية ربػط إدارة السػاىػػب   - ب
وىشــاك عــجد مــغ ، الشجــاح العــاممضغ تحقضــق خصــة لكيؽيــة لكــل جامعــةسصمػب أن يكــػن فــال ججيــجة؛

يـــة الججيـــجة مـــغ حضـــث سذـــاريع السؤسدـــية أو الإدار النجـــاح  السيســـة فـــيلسػاىـــب إدارة ا إجـــخاءات
مخكدية ـيكل العـاممضغ، وتصـػيخ قدـع السـػارد البذـخية، ووجـػد قاعـجة بيانـات دؾيقـة عـغ العـاممضغ 

ومتــي كيــف و لتػضيــف، ا الحاجــة مــغتحــجد بػضــػح  التــياســتخاتيجية التػضيــف  وإتاحتيــا، ووجــػد
الأىـــجاف السؤسدـــية  فـــي تحقضـــق الجامعـــةجسيـــع أعزـــاء مذـــاركة  عمـــىوالتأكضـــج  يـــتع التػضيـــف،

عمـــى فيـــع رؤيـــة  العـــاممضغتدـــتخجم لسدـــاعجة  التـــيالاترـــالات ووجـــػد  ذلـــظ،والعســـل بجـــج نحـــػ 
، جسيــع العــاممضغتخكضــد لمحفــاظ عمــى  والتغحيــة الخاجعــةالتــجريب و  ،اســتخجام إدارة الأداءو  الجامعـة،
مــغ  الاحتفــاظ بأفزــل السػاىــب، فــالسيع لمجامعــات ممسػســةعــغ نتــائج  لمعــاممضغمكافــآت  وإعصــاء
   .في ميشتيع نسػ العاممضغداعج عمى تخصط التصػيخ الػضيفي التي  خلبل

الأجـػر  :تحقضـق ىـحه السػاءمـة أسـالضب مـغو  ،الكفاءة السؤسديةباستخاتيجية ربط إدارة السػاىب  - ج
مــى تــػفضخ تكــاليف اســتبجال ع الجامعــات ىــحا دــاعجي حضــث ،تػضيــف أفزــل السػاىــبو  السشاســبة،
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السعمػمــات ، وعمــى حرــػل العــاممضغ عمــى الإنتاجيــة عمــىبذــكل إيجــابي  العــاممضغ؛ ويــؤثخ ذلــظ
 .السيسةالتذغضمية 

تغضـخات الإبـجاع مـغ خـلبل ي السؤسدـ فـالشسػ :السؤسدػي بالإبػجاعاستخاتيجية ربط إدارة السػاىػب  - د
العــاممضغ مــع تعامــل  شجــاح عمــى كيؽيــةالتســج وبالتــالي يع بالجامعــة؛ يغضــخ شبيعــة الأنذــصة السؤسدــية

عمـــــى التعامـــــل مـــــع التغضضـــــخات  العـــــاممضغسدـــــاعجة ل السيســـــةإدارة السػاىـــــب  ومـــــغ إجـــــخاءات الإبـــــجاع،
وىــحا يكفــل تبدــيط البيانــات السؤسدــية والعسميــات  ،إدخــال نطــع تخصــيط مــػارد السؤسدــات: السؤسدــية
شـخق تحجؼ وتغضضـخ العمى  القادريغالسشاسبضغ  خادالأفتػضيف  الجامعات واستيجاف ،بالكفاءة والاتدام

حفـــد يسدـــتسخ الـــحؼ الثقافـــة الـــتعمع ودعـــع  ،اسيـــارات داخميًـــالتخكضـــد عمـــى تصـــػيخ وال عســـل الأشـــياء،
 يــأتػاالــحيغ  العــاممضغ ومكافــأة الإبــجاعي،التفكضــخ مــغ خــلبل السذــاكل الرــعبة  عمــى معالجــة العــاممضغ

 ،ويعـــدز الاحتفـــاظ بأفزـــل السػاىـــب ،، ويحفـــد الأداءاممضغالعـــمذـــاركة  فيـــحا يحدـــغ ؛بأفكـــار مبتكـــخة
   .التعاونية الفخق  وي شذِئ

ويتزـــح مسســـا ســـبق تخكضـــد اســـتخاتيجيات إدارة السػاىـــب فـــي الجامعـــات عمـــى ربــــط إدارة            
 السػاىب إما بالشسػ السؤسدي، أو بالسذاريع الإداريـة والتججيجيـة بالجامعـة، أو بالكفـاءة السؤسدـية، أو
بالإبجاع السؤسدي، وجسعضيـا يتحقـق مـغ خـلبل مجسػعـة مـغ الإجـخاءات التشفضحيـة التـي تقـػم بيـا إدارة 
الجامعـــة والستسثمــــة فــــي تعديــــد أداء العــــاممضغ الستسضـــد، وتــــػفضخ الاترــــالات الفعالــــة، وتشسيــــة الأداء، 

 ة. وتػفضخ التغحذية الخاجعة، والتخصيط لمسػارد السالية والبذخية الستاحة بالجامع
 إدارة السػاىب في الجامعات:  عسميات -6

تحجيـــج الؿـــيع  العجيـــج مـــغ العسميـــات السخحميـــة مثـــل: سػاىـــب فـــي الجامعـــات عمـــىالإدارة مـــجخل  يذـــتسل
، بحضــــث تتصــــابق مــــع الأداء، سكافــــآت، وتصــــػيخه، والداءلــــلؤ جقضقالــــيع ػ تقــــوال السؤسدــــية، ســــتخاتيجيةوالا
ودمــــج  ،السػاىــــب ة والتخبػيــــة، وتصــــػيخالؿياديــــ سػاىــــبالتحجيــــج شػيمــــة الأجــــل، و تحجيــــج الاحتياجــــات و 

 ،(Sart, Gamze, 2014, P.659) سػاىـبالثقافـة إدارة  إدارة السػاىب مـع العسميـات السؤسدـية، ونذـخعسميات 
لإدارة السػاىــب بالجامعــات والتــي تزــسغ  أساســيةعسميــات ثــلبث وتــتخمز ىــحه العسميــات السخحميــة فــي 

جـــحب واســـتقصاب  وىــي: عسميـــة ،ســـتخاتيجية إدارة السػاىـــبلا كسخـــخجيــة كاؼال السػاىـــب مجسعـــات تــػافخ
تزـسغ كـل عسميــة مـغ ىـحه العسميــات تو  ،بالسػاىــب وعسميـة الاحتفـاظ السػاىــب، تشسيـةعسميـة و  السػاىـب،

 ,Horvathova, Petra)امػاىبيـ إدارة يـةفـي شـخق كيؽ الجامعـاتتختمـف و مـغ الأنذـصة ذات الرـمة،  اعـجدً 

2011, PP.51-52) ، ويسكغ تػضيح ىحه العسميات عمى الشحػ التالي:   
تيــجف ىــحه العسميــة إلــى تــػفضخ قــػة عســل : talent acquisitionجػػحب كاسػػتقصاب السػاىػػب  - أ

مشتجة، ومدتسخة، ومدتقخة، وراضية، وذات كفاءة وفعالية مغ خـلبل مسارسـة وضائفيـا، وتـتع ىـحه 
خف السدـــتسخ عمـــى أوضـــاع ســـػق العسميـــة فـــي ضـــػء الاســـتخاتيجية السؤسدـــية، وفـــي ضـــػء التعـــ

، حضث تشصمق مسارسات ونذاشات الاستقصاب مغ خصة السـػارد )27، ص2115(سساح محسـػد، العسل
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البذــخية والتــي تعتبــخ جــدءًا رئيدًــا مــغ الخصــة الاســتخاتيجية لمجامعــة، بحضــث تتــػاءم وتــختبط جيــػد 
السـػارد البذـخية التـي تػضـح  الاستقصاب مع الاستخاتيجية السؤسيدة ورؤيتيا وؾيسيا، واسـتخاتيجية

ــا  احتياجــات مختمــف الػحــجات والشذــاشات فــي الجامعــة مــغ فئــات الأعسال/الػضــائف السختمفــة كسًّ
    )136، ص2113(حدضغ حخيع،  .ونػعا وأوقات تدويجىا بيا

وىشاك مرجران رئيدان لاستقصاب واختيـار مـا تحتاجـو الجامعـات مـغ السػاىـب، وىسـا السرـادر 
الاستقصاب الجاخمي (استقصاب عاممضغ يعسمػن حاليا في الجامعـة)، أو السرـادر الخارجيـة أو الجاخمية أو 

الاستقصاب الخـارجي (اسـتقصاب مخشـحضغ مـغ الدـػق الخـارجي)، والأسـمػب الذـائع فـي معطـع الجامعـات 
يـــا ىــػ الســدج بـــضغ الأســمػبضغ لزـــسان اســتقصاب واختيـــار أفزــل الكفــاءات مـــغ بــضغ الســـػارد الستــػفخة داخم

 أن مــــغ الأســــالضب التــــي يسكــــغ، و )139، ص2113(حدــــضغ حــــخيع،  وخارجيــــا مــــع مخاعــــاة تكــــاليف تمــــظ العسميــــة
سرـادر الجاخميـة والخارجيـة عـغ المـغ  بإمكانـات العـاممضغ القادمـة لتقضـيع الأداء والتشبـؤ تدـتخجميا الجامعـة

 ىعسباشـخ للؤفـخاد الـحؼ تـع اختيـار ال أو بالتحجيـجلأفخاد السػىػبضغ مغ بضغ الصلبب الخخيجضغ، ا معخفةشخيق 
 التــي تعتبــخ العامــل الأساســي فــي الكفــاءات تحجيــج أو، الستخررــة واليضئــاتعــغ شخيــق شــبكة الإنتخنــت، 
العجيـج  فـي الستاحـة لـجػ العامـل مكانـات، مع التشبـؤ بالإبأكسميا الجامعة نجاحنجاح العسل السشجد وكحلظ 

 وفـي ضـػء والحاضـخ الساضـي تقضيع ىحه الإمكانـات فـي عمى أساس وذلظ الجامعة،مغ السدتػيات داخل 
مــغ درجــة  361 واســتخجام التغحيــة الخاجعــةمخكــد التقضــيع، ويعتســج فــي ىــحا التقضــيع عمــى التــجريب والتشسيــة، 

يــتع تحجيــج مجسػعــة  بالإمكانــات التشبــؤو وبعــج تقضــيع الأداء ، خارجيــةالسرــادر الأجــل تحجيــج السػاىــب مــغ 
 اســـتخجامياحجيـــج معـــايضخ يسكـــغ ، ثـــع يـــتع تالسػاىـــب تكـــػيغ مـــا يعـــخف بسجســـع يـــتع، و السػىـــػبضغ العـــاممضغ
والسػاىــب  ب،السػاىــو أفزــل السػاىــب، -إلــى ثــلبث مجسػعــاتوالتــي يسكــغ تقدــيسيا  السػىــػبضغ لترــشيف
(Horvathova, Petra, 2011, P. 52). السحتسمة

   
ــــى السدــــتػػ االسدــــتػػ  مــــغ عسميــــة جــــحب واســــتقصاب السػاىــــب فــــي الجامعــــاتتبــــجأ و  لكبضخ/عم
لمعسـل  أساسًـاباعتبارىـا  تياوسـسع الجامعـةالعلبمـة التجاريـة لبشـاء صـػرة  مغ خلبل استخاتيجيات السؤسدي

آليـات التػضيـف التقمضجيـة  الجامعـة دـتخجمالرـغضخ تعمـى السدـتػػ و  ،لاختيار في أسػاق العسل التشافديةوا
متعـــارف عمضيـــا فـــي أســـػاق لمسػاىـــب ضخ محـــجدة معــاي فـــي ضـــػء السعتـــاد لمخـــخيجضغالـــػضيفي  التعضـــضغمثــل 
لتــي يسكــغ الاســتفادة ، واعتســاد نطــع إدارة سمدــمة العــخض لزــسان تــجفق مدــتسخ لمسػاىــب السؤىمــة االعســل
ســتبقاء التقمضجيــة الا ، كســا يسكــغ لمجامعــات اســتخجام بعــس آليــاتكفــاءةذات و  ســخيعةتػضيــف كآليــة مشيــا 

 عــغ ذلــظ يسكــغ اســتخجامالخئيدــضغ، فزــلب  بالعــاممضغحتفــاظ للبجيخ مثــل الفــخص الإنسائيــة، والسكافــأة والتقــ
والتــدام  الذخرــي الاترــالمــغ معــض غ زــسان مدــتػػ لتعديــد الػضيفــة و  العــاممضغ،اســتخاتيجيات مذــاركة 

(Glenn, Ted, 2012, P. 30) .وميستيا الجامعةتجاه  العامل
   

 فــي:السػىــػبضغ فــي الجامعــات جــحب العــاممضغ عسميــة  ومسارســات وخصــػات بــحلظ أنذــصة تتسثــلو 
(Gumus, Sefer, et-al, 2013,P P.798-799)  
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لاســـتخاتيجيات لتحجيـــج اسصمػبـــة الىـــجاف بحضـــث يـــتع تحجيـــج الأ: تحجيػػػج الأىػػػجاؼ كالاسػػػتخاتيجيات )1(
أســئمة ب الاىتســامرــسع دون يأؼ نطــام فــ ،لسػاىــباتصبيقــات إدارة لالسرــجر الــخئيذ  التــي تعتبــخو 

لا جــجوػ لــو؛  ،إىــجار الجيــػدومــا ســبب  ،الصخيقــة الػاجــب اتباعيــا لــحلظنخيــج أن نكــػن، ومــا  أيــغ
ـــــحلظ  جسيـــــع الأىـــــجاف والاســـــتخاتيجيات يجـــــب مخاجعـــــة إدارة السػاىـــــب  مـــــجخلترـــــسيع  عشـــــجول

 وتػضيحيا.

الإداريــــة والتقشيــــة مــــغ أجــــل تحقضــــق  الػضــــائفتحجيــــج  بحضــــث يــــتع :تحجيػػػػج الػضػػػػائف الخئيدػػػػة  )2(
ــو الستػقــع فــي ىــحه الػضــائف أن أؼ إخفــاق فــي ىــػ: فالسؿيــاس ،الاســتخاتيجيات السحــجدة  يكــػن ل

يكــػن السصمــػب التخكضــد عمــى السػاىــب  وبخـلبف ذلــظ ،الػصــػل إلــى اليــجف السشذــػدتـأثضخ عمــى 
 تدبب عسل مكمف لمغاية.  الػضائف التيلجسيع 

 السػىـػب، العامـلفي ىحه السخحمـة يـتع تحجيـج مـؤىلبت و  تػصيف لػضيفة الفخد السػىػب: إعجاد )3(
 والاىتســامبالتفرــضل مثــل السعخفــة والخبــخة،  يــتع تحجيــجىا السػىــػب لمعامــل السخغػبــةالسؤىلبت فــ

ويسكغ تعخيـف إمكانيـات  ،متجريبلكػن أساسا لي ، ويدتخجم ىحا التػصيفوالتعميع، ومجال الخبخة
 الفخيق ككل عغ شخيق تقضيع السيارات الفخدية لأعزاء الفخيق. 

 التػصـــيفلمػصـــػل إلـــى  إمكانيـــاتالسخشـــحضغ حضـــث يػجـــج لـــجػ  :لمسخشػػػحيغ تحجيػػػج الإمكانػػػات )4(
إجـــخاء الجراســـات و  ،التعضضغ بشجـــاح فـــي ىـــحه السخحمـــةبـــ والؿيـــاملمػضـــائف الخئيدـــة  السحـــجد السثـــالي

تحجيـج السدـألة الحاسـسة بذـأن ف ،السشاسبة في ىحه السخحمـة ىـػ الشقصـة الخئيدـة فـي إدارة السػاىـب
أول شــيء فــ، عمــى الفــخد العامــل السشاســبالعثــػر  ي كيؽيــةالإمكانــات داخــل أو خــارج الجامعــة ىــ

معيـار بالاعتسـاد عمـى أداء ىـحا الذـخز فـي عسمـو الحـالي تحجيـج ىـػ  الفخدمصمػب عشج اختيار 
أو ، بالجامعــــة يعػ مخكــــد التقــــمــــغ خــــلبل  ؾياســــو يــــتعالــــحؼ  فــــي الػضيفــــة الفــــخدالقــــجرة وإمكانــــات 
 ذخرــــية، ومشيــــا تحجيــــج الإمكانــــات الســــؤىلبتتحجيــــج البالاختبــــارات الستعمقــــة  باســــتخجام بعــــس

 وعـيويكـػن عمـى  العاممضغتحجيج مػاشغ القػة في ب يقػم السجيخ لمسخشح، كسا أنو مغ السسكغ أن
 .  السصمػبة سجالات التحدضغب

سخشــحضغ لم السحــجدةمكانــات والإســؤىلبت اليــتع تحمضــل  فــي ىــحه السخحمــةو  :تحميػػل فجػػػة السػاىػػب )5(
ىـــحا و  الفجـــػات ذات الرـــمة،تصـــابق مـــع الذخرـــية السثاليـــة، وكذـــف تالتـــي  لمػضـــائف الخئيدـــة

 والسيارات السصمػبة ليع. لإمكاناتيعالتحمضل يبضغ عسمية الشسػ السصمػبة لمسخشحضغ 

مثــل التــجريب،  التشسيـة السيشيــة شــخق الشطــخ فـي جسيــع  بحضـث يــتع :التشسيػػةإعػػجاد كتصبيػػق خصػػط  )6(
بالشدـبة  انذـاط الشسـػ مختمفًـ، ويكـػن مسخشـحل السيشيـة التشسيـة إعـجاد خصـة عشـج ، والإرشادوالتػجيو

ـــة ل ـــخ إىســـالالخصـــأ ف ؛تصـــػيخملكـــل شخيقـــة مصمػب ـــة  الأكب ـــة لالتشسي ـــةالسيشي بدـــبب  مسػاىـــب الفخدي
دعــع ىــؤلاء السخشــحضغ  يــتع لمػضــائف السشاســبة فإنــوتعضــضغ السخشــحضغ الأعســال الضػميــة، ومــغ ثــع ل

 ئات السصمػبة.لمبض ىعديادة معارفيع ومياراتيع وإعجادل
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إلــــى أؼ مــــجػ تــــع إغــــلبق الفجــــػة مــــع يــــتع مخاجعــــة  فــــي ىــــحه السخحمــــةو  :ع أداء السخشػػػػحػيتقػػػػ  )7(
وبعبـــارة أخـــخػ يـــتع  ،فـــي نصـــاق خصـــط التشسيـــة الفـــخدالذخرـــية السثاليـــة نتيجـــة الاســـتثسارات فـــي 

اء سخشــح، ســػ الالقــخار الستعمــق بتعديــد ، وتقػيســو ثــع اتخــاذ سخشــح فــي ىــحه السخحمــةالتحمضــل أداء 
 .مغ السػاىب خخوجوكان عميو سضبقى أو يتع 

مـغ خـلبل فـي مجسـع السػاىـب السشتطـخيغ لمػضـائف السخشـحضغ بسعشى تقػيع  :تعديدالك  الأكضاعيع ػ تق )8(
لسعخفــة نــػاحي العجــد لــجييع بــبطء وبصخيقــة خاضــعة لمخقابــة والتــي تجــخػ  ،لفتخة الانتقاليــةمــا يعــخف بــا

ـــ ـــي ت ـــى ؤثخ والت ـــالي الػ فـــي  ضغنجـــاح السخشـــحعم ـــة؛ وبالت ـــل مخـــاشخ ضيف ـــة التـــي تقمض فذـــمو فـــي الػضيف
سشاسـب الالحـالي غضـخ  تصـػيخ العامـلالسشاسب أكثخ فائجة مـغ محاولـة  الفخدتػضيف حضث إن  يذغميا،

أكثـخ  الفـخد فتصـػيخ عامـل،مـغ غضـخ السسكـغ تغضضـخ كـل  وتججر الإشـارة إلـى أنـو  في الجامعة، مػضيفةل
  .لسشاسبا الفخدوتكمفة مغ تػضيف  اإرىاقً 

 التعضـضغ والاختيـار يـتعأن بـ السػاىب لجحب وكدب تؤخح في الاعتبارالعػامل التي ومغ ثع تتحجد 
فـي التػصـيف الـػضيفي، والتأكضـج عمـى ارتبـاط  سحـجدةوال الججارات/الكفايات السكتدـبةأساس  لمعاممضغ عمى
يسكـغ أن تدـاعج فـي اختيـار لتـي االأساسية السصمػبـة  الكفاياتتحجيج بالتػصيف الػضيفي، و  ىحه الكفايات

(Krishnan, Jayashree, 2015, P.305) العاممضغ.أفزل 
  

عسميـــة تحػيـــل القـــجرات الصبيعيـــة ويقرـــج بيـــا : Talent Managementتشسيػػػة السػاىػػػب  - ب
يعتسـج نجـاح تشسيـة و  ميشي معضغ،خبخة في مجال الأو  الكفاياتإلى السيارات التي تحجد  الخاصة

بــةا السػاىــب عمــى كيؽيــة وكيــف يسكــغ وضــعيا فــي السيــاديغ والسػاقــف  ،ورعايتيــا لاىتســام بالسػـ
والفكخيــة؛  السيــارات الخاصــة تشسيــةتشسيــة السجتســع عــغ شخيــق فــي يسكــغ أن تدــيع بفعاليــة التــي 

يعشــي التعمــيع فــي ســياق تشسيــة و  ،لسػاىــبا لتشسيــة الأســاس ســافــي كــل مجتســع التعمــيع والتــجريب ىف
، ولكـغ أيزـا تيدــضخ الفـخص الستاحـة للؤفــخاد العــاممضغ سعخفـة للؤفـخادال إكدــابالسػاىـب لـيذ فقـط 

 العـاممضغتشسية السػاىب عغ شخيق التجريب أثشاء العسل مغ أجل تحدـضغ ميـارات ، ويسكغ متفػق ل
اســتخاتيجيات تشسيــة السػاىــب: تخصــيط القــػػ العاممــة مــغ و ، عشــج التعامــل مــع احتياجــات أعســاليع

 وتصـػيخ ،تحػيل بضئة العسـلو  ،السػاىببسجسع  وتأسيذ ما يعخف ،ياةالتعمع مجػ الحو  ،الستكامل
قصاعــــات الصــــشاعة القــــػػ العاممــــة؛ وإقامــــة شــــخاكات أقــــػػ بــــضغ القصــــاعضغ العــــام والخــــاص، و 

(Yat, Eilo Wing and Tam, Natalie Leng, 2016,P P.424-425) .السجتسعية
   

 فزـلًب ليـا، تحدـضغ الأداء العـام  فـخص خالسػاىـب فـي تـػفضتشسيـة ويتحجد دور الجامعـات فـي مجـال 
وتقضـيع  ميشـتيع،فـي  يع مـغ التقـجمتسكضـشوكحلظ  دوافعيع،، وتعسضق بيا خاصةالالكفاءات  تصػيخ عغ

ذـسل بحضـث ت مجيخييع،بالتعاون الػثضق مع  وتشفضح ىحه البخامج، بخامج التشسية الخاصة بيحه السػاىب
ـــ ىـــحه البـــخامج ـــف الأســـالضب أو  امديجً ـــ أدواتالأنذـــصة أو مـــغ مختم  وفقـــا لاحتياجـــات االتشسيـــة دائسً

 والتــي مشيــا مــا يــختبط بالعســل والأخــخػ غضــخ الخاصــة بالعســل، ومــغ الأســالضب ،السحــجدة الجامعــة
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التجريب والسذـاركة فـي : الأكثخ فعالية لتشسية السػاىب أثشاء العسل أو التعمع مباشخة في مكان العسل
ــ ابــخامج تشسيــة السػاىــب ارتباشًــخاعــاة أن تــختبط مــع مســجيخ، السذــاريع بالــجعع مــغ ال التخصيط بــا وثيقً

فــي  لمتصــػر والشســػا فخصًــىــحه البــخامج لمسػاىــب تــػفخ حضــث  الــػضيفي،تعاقــب م، والتخصــيط لالسيشــي
(Horvathova, Petra, 2011, P.53) .مىعالأسدتػػ الأدوار الػضيفة الحالية والسزي قجما لأدوار 

   
ب الـــػضيفي التخصـــيط لإعـــجاد عـــاممضغ ذوؼ إمكانيـــات مشاســـبة ليذـــغمػا وضـــائف ؾياديـــة ويقرـــج بتخصـــيط التعاقـــ

وتشفضحيـة عميــا ليحمــػا محــل مـغ يتقاعــجون أو يدــتقضمػن، حضــث تتدايـج ندــبة العــاممضغ مــغ كبـار الدــغ، وتقــل أعــجاد 
الــحيغ ســػف يكػنــػن العــاممضغ فــي الإدارة الػســصى، أؼ أنــو يعشــي تحجيــج وتتبــع العــاممضغ ذوؼ الإمكانــات العاليــة 

قــادريغ عمــى شــغل وضــائف الإدارة العميــا حضشســا تذــغخ، وتتكــػن خصــة التعاقــب مــغ تحجيــج الػضــائف التــي يــتع 
التخصـــيط ليـــا، وتحجيـــج العـــاممضغ الـــحيغ تتـــػفخ فـــضيع متصمبـــات العســـل، وؾيـــاس إمكانـــات العـــاممضغ، والسخاجعـــة 

ب مــع أنطســة الســػارد البذــخية الأخــخػ، وتقــجيع تغحيــة والتخصــيط لتمبيــة احتياجــات التصــػيخ، وربــط تخصــيط التعاقــ
عمـى خصـط القـػػ العاممـة  الـػضيفي ي تخصـيط التعاقـبيبشَـو ، )239-238، ص ص2113(حدـضغ حـخيع، راجعة لمعاممضغ

ـــاتمـــع  مـــغ أجـــل داء إدارة الأ بيـــا، وكـــحلظ بالتكامـــل مـــع والاحتفـــاظ وتشسيـــة السػاىـــب،جـــحب،  الاترـــال بعسمي
 ,Glenn). فـي سـػق العسـل لمجامعـةالعلبمـة التجاريـة سعـارف السؤسدـية الخئيدـة وبشـاء الضسان الإبقـاء عمـى 

Ted, 2012, P P.31-32)   
الأكثـخ أىسيـة والتـي تحتـاج إلـى تخكضـد القـجرة  يىـوالـتعمع  تشسيـة السيـارات مغ خلبلتشسية السػاىب  وتعتبخ

الــتعمع السيشيــة لجسيــع  عسميــات تخســخ ىــي التــيفعالــة ال أكثــخ مــغ قبــل الجامعــة لإدارة السػاىــب؛ فالجامعــة
تكــػن  التــي ومخاجعــات السيشضــضغ ،فعاليــة مــع العسميــات الأخــخػ مثــل إدارة الأداءب بخبصيــا وتقــػم، العــاممضغ

العــاممضغ، جسيــع  لتشسيــة الإمكانــات اللبزمــة فــي الاعتبــار الأخــح العــاممضغ، مــعوتشسيــة  لــتعمعنقصــة انصــلبق 
ـــتعمع و  السػاىـــب وتسكـــضغ ـــة السشاســـبة ليـــع،مـــغ فـــخص ال ـــة و  التشسي ـــحيغ  ولمعـــاممضغإعصـــاء الأولػي ـــجثػن ال يح 
احتياجـات مـع  الجامعـة تتعامـلكيـف  :ىـحه العسميـة فجـػىخ ؛السػاىـبلازدىـار بضئـة مػاتيـة  وخمـق اختلبفا،

مسارســــات تشسيــــة  ، ومــــغستشػعــــة لتعديــــد الــــتعمع السيشــــيالسسارســــات الالسػىــــػبضغ، وتــــػفضخ مجسػعــــة مــــغ 
، والحرـــػل عمـــى رـــادقةوالسلبحطـــة ال ،التفـــخ و  ،مذـــخوع العســـل الفـــخدؼو  ،التـــجريب، و ادرشـــالإالسػاىـــب: 

 التشـــاوبو  التػجضييـــة،القـــخاءة و  ،السذـــخوع البحثـــيو  ،الكتابـــة التعميسيـــةو  ،تعمـــيع الآخـــخيغو  ،الســـؤىلبت العميـــا
 (Davies, Brent and Barbara, 2010, PP.422-424) .ديــــارة الجوليــــةوال الفعمــــي، الــــتعمعو  ،الــــػضيفي

الاحتفـاظ بالسػاىـب وتحقضـق  التـي تؤكـج نذـصةتعتبـخ الأ :Talent Retenationبالسػاىب  الاحتفاظ -ج
شَـــي ،لا يتجـــدأ مـــغ إدارة السػاىـــب اجـــدءً  الجامعـــةالاســـتقخار لمسػاىـــب فـــي  لا يتـــخك الأفـــخاد السػىـــػبضغ أ وتع 

عمـى الاحتفـاظ بالسػاىـب فـي  سـؤثخةالومغ بضغ العػامـل ذلظ يؤثخ عمى العسميات السؤسدية، لأن  الجامعة؛
مــع الفــخص لمتعمــيع والتشسيــة، والتقــجم السيشــي، إتاحــة ضــسان و ، تػضــيح ؾــيع العســل والاىتســام بيــا الجامعــة

وتػضـيح الأدوار الػضيؽيـة  ،لمعـاممضغ السػىـػبضغ تـػازن بـضغ الحيـاة السيشيـة والخاصـةال التأكضج عمـى إحـجاث
وتقــجيع الأجــػر والاحتــخام،  بالتقــجيخف العســل، وتــػفضخ الإحدــاس ضــخو  والتأكضــج عمــى جــػدة، بسخونــة تامــة

سػىـػبضغ ال مـغ العـاممضغ ، ويتختـب عمـى ذلـظػلية الاجتساييـةئالسدـواتباع مجخل ، الكاؼية والأمان الػضيفي
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ـــة والاســـتقلبل الـــحاتي،  ـــجة والحخي ـــادة الجض ـــة فـــيالؿي ـــجم السيشـــي والاىتســـام بالعســـل،  والجافعي فـــي فـــخص التق
(Horvathova, Petra, 2011, P.53) .وضائفيع

   
ومــــغ اســــتخاتيجيات الاحتفــــاظ بالعــــاممضغ السػىــــػبضغ وتقمضــــل معــــجل دوران العــــاممضغ مــــغ خــــلبل: الاختيــــار 
الرحيح للؤفخاد العاممضغ والحؼ يتختب عميو زيادة رضا العاممضغ عغ عسميع والإبقاء بالجامعـة لفتـخة زمشيـة 

يجية التػاصـــل مجرجــة ضـــسغ سياســات ومبـــادرات العســل، وتدـــيضل مستــجة، والتػاصـــل بحضــث تكـــػن اســتخات
تبـــادل السعمػمـــات بـــضغ أعزـــاء فـــخق العســـل السختمفـــة، والحرـــػل عمـــى التغحيـــة السختـــجة القرـــضخة وعـــجم 
الاقترـــار عمـــى تقػيســـات الأداء الدـــشػية، حضـــث تفضـــج ىـــحه التغحيـــة فـــي الاحتفـــاظ بسدـــتػػ الأداء العـــالي 

تــػفضخ فــخص الشســػ والتصــػيخ مــغ أجــل كدــب ميــارات ومعــارف ججيــجة مفضــجة وتعديــد الدــمػك الإيجــابي، و 
لمجامعة، وإتاحة الفخص لمعـاممضغ لمتعـخف بأنفدـيع عمـى مـجػ أىسيـة عسميـع وتقـجيع التقـجيخ السشاسـب ليـع، 
والتأكضــج عمــى جــػدة الإشــخاف والإرشــاد؛ فالعــاممػن يحتــاجػن إلــى مذــخفضغ يعــاممػنيع بــاحتخام وود، وعــغ 

 والسحاســبية والذــفاؼية وتــػفضخ بضئــة العســل السصمػبــة لــحلظ.عاممــة العادلــة والسشرــفة لكــل العــاممضغ، شخيــق الس

(Krishnan, Jayashree, 2015, P P.308-309)     
أن السيشضــضغ السػىــػبضغ حضــث وجــج عمــى قــجرتيا عمــى تػضيــف واســتبقاء  اتالجامعــمدــتقبل  بــحلظ عتســجوي

 خصـطترـبح ولحا  بخامج الجػدة؛ في تأسيذ تػاجو صعػبة السػىػبضغبالعاممضغ التي لا تحتفع  الجامعات
ــالخئيدــضغ  العــاممضغمعــجل دوران نطــخا لأن  ؛الاســتبقاء أكثــخ أىسيــة سسارســات ف ا عمــى الجامعــة،ؤثخ ســمبيً ي

تحمضـل الػضـائف، و واقعيـة،  وضيؽيـة(معمػمـات  والتي تتسثل فيسعجل دوران العاممضغ ب تتشبأالسػارد البذخية 
عمــى معـــجل  ) وأثخىــا السحتســلالقـــادةالأســخة، والتصـــػيخ الــػضيفي، والتعــػيس ودعــع و  بــضغ العســلازن تــػ وال

أن الالتــدام التشطيســي  تػضيــف عــاممضغ جــجد، كســاالسػىــػبضغ أكثــخ أىسيــة مــغ  العــاممضغاســتبقاء الــجوران؛ ف
 والجامعـةالعـاممضغ بـضغ  التفاعـليحـافع عمـى الجامعـة؛ فيـػ داخـل  العـاممضغيؤثخ عمـى اسـتبقاء  ميععامل 

 (Allui, Alwiya and Sahni, Jolly, 2016, P. 365) .فضيـــاقـــخارات بذــأن البقـــاء الاتخــاذ ىع عمـــى يدــاعجو 
 

 ،(Krishnan, Jayashree, 2015, PP.306-307) ومــغ أىــع متصمبــات الاحتفــاظ بالسػاىــب الجامعيــة مــا يمــي:   
  )44، ص2112(محسػد عبجالفتاح، 

  يع الجامعية.تاسؤسدالعسل بإجخاءات و دياسات لجضجا لعاممضغ عمى إدارك ا التأكضج )1(

العــاممضغ وتعــخيفيع بيــا مــغ قبــل  مــعالتــي تصبــق  يــاســتيعاب وبخامجالاسياســات السخونــة و  تحجيــج )2(
 رؤساء أقداميع.

حيـــاتيع و  تيعمـــغ أجـــل تحدـــضغ شخرـــضبالسؤسدـــة الجامعيـــة العـــاممضغ  لكـــلبـــخامج التشسيـــة تقـــجيع  )3(
 .السيشية

 مـاقـػة العسـل ل وىـحا يـػفختعمـع شـيء ججيـج واحـج عمـى الأقـل كـل أسـبػع،  عمى لعامتذجيع كل  )4(
  في السدتقبل. الأجل ةشػيم الأىجافتحقضق وممتدم بالؿيام بو؛ وبالتالي ىػ متحسذ، 

  اء السشجد.الأد مغ خلبل دفع الأجػر مقابل العاممضغومكافأة  تحفضد )5(
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دــشػية الدــشػية أو نرــف الالتغحيــة السختــجة  يوتمقــ عــغ اىتســاميعتعبضــخ لم لمعــاممضغ فــخصإتاحــة ال )6(
  .مغ يعضشوكل أو عسضج الكمية أو  رؤساء الأقداماجتساعات مع عبخ 

 يع الأسـخيةوتحقضـق التـػازن بـضغ احتياجـات اللبزمة لاستيعاببالسخونة  العاممضغالجيػد لتدويج بحل  )7(
 والخضا.الإنتاجية ب الستدسةالعسل وإسياماتيع في 

، ومــــػاشغ القــــػة والزــــعف، الستاحــــةمقــــػػ العاممــــة لاســــتخاتيجية واضــــحة  عمــــى رؤيــــة الػقــــػف )8(
 .  سيارات خاصةالو 

ـــــخ  )9( السلبحطـــــة والستابعـــــة الجائســـــة لمعـــــاممضغ السػىـــــػبضغ مـــــغ خـــــلبل المقـــــاءات السخصصـــــة وغض
 السخصصة، بيجف التعخف الجائع عمى اتجاىاتيع في العسل وخصصيع السدتقبمية.

السػىــػبضغ مـــغ حضــث الانتقــال إلــى مدــتػيات أو أمـــاكغ أو تقــجيع العــخوض الستسضــدة لمعــاممضغ  )11(
 وضائف لاستثسار مػاىبيع.

تقـــجيع الحـــػافد الساديـــة والسعشػيـــة غضـــخ الجوريـــة فـــي السشاســـبات والاحتفـــالات والســـؤتسخات التـــي  )11(
 تعقجىا الجامعة.

ضث إدارة وبالتالي عمى الجامعة أن تقػم بسسارسات مختمفة لزسان واستبقاء السػاىب الأساسية مغ ح
السيشة، وتػازن حياة العسل، ومخونة إجخاءات وساعات العسل، وتأكضج الفخص التي ليا تأثضخ إيجابي 

(Mensah, James Kwame, 2015, P.551) عمى استبقاء العاممضغ السػىػبضغ.
    

ويتزــح مــغ ذلــظ أن إدارة السػاىــب بالجامعــات تــتع مــغ خــلبل ثــلبث عسميــات أساســية مــغ حضــث 
ـــة عسميـــة جـــح ـــة أداء العـــاممضغ السػىـــػبضغ، وعسمي ـــضغ العـــاممضغ السػىـــػبضغ، وعسميـــة تشسي ب واســـتقصاب وتعض

الاحتفــاظ بيــع، بحضــث تذــتسل كــل عسميــة عمــى مجسػعــة مــغ الإجــخاءات أو الخصــػات التــي يدــيل عمــى 
 الجامعات تتبعيا، مع تػفضخ مجسػعة العػامل أو الستصمبات الزامشة لشجاح كل عسمية.

 أن السػاىـب وىـػ نساذج إدارة السػاىب إلـى أسـاس فمدـفي تدتشج السػاىب في الجامعات:نساذج إدارة  -7
مقارنـــة  أفزـــلنتـــائج تحقضـــق إلـــى زيـــادة الشجـــاح و  ذلـــظ مســـا يـــؤدؼ ؛أكبـــخؾياديـــة قـــجرة  ىـــي التـــي لـــجييا

 ,Sart, Gamze)قـجرة أكبـخ لـجييعالـحيغ الأفـخاد العـاممضغ  أولئـظ وتسضضـدن الأولػيـة لتحجيـج حضـث إلآخخيغ، با

2014, P.660)
   ، ويسكغ تػضيح نساذج إدارة السػاىب ؼيسا يمي: 

ويحجد ىحا الشسػذج إدارة السػاىب مغ خلبل مجسػعـة مـغ السخاحـل : Davies's Model ديفيذ نسػذج - أ
التي تتسثـل فـي تحجيـج السػاىـب، وتشسيـة السػاىـب، ونذـخ ثقافـة السػاىـب، بحضـث يـتع تحجيـج السػاىـب مـغ 

اىــــب السػجــــػدة فــــي السؤسدــــة، ووضــــع خخيصــــة تػضــــح احتياجــــات الجامعــــة الحاليــــة خــــلبل تقــــػيع السػ 
والسدتقبمية مغ العاممضغ السػىػبضغ، فسغ الأىسية تحجيج مجسػعـة الأفـخاد السػىـػبضغ أصـحاب الإمكانـات 
العالية والحيغ يداىسػن في الأداء العالي لمجامعـة واسـتجامة مدـتقبميا، فـي حـضغ تـتع تشسيـة السػاىـب مـغ 

لبل أنذـــصة الـــتعمع السيشـــي التـــي تشســـي ميـــارات الـــتعمع والدـــمػكيات وإتاحـــة الفـــخص لتعديـــد التشسيـــة خـــ
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الؿياديـــة، مـــع بشـــاء ثقافـــة إدارة السػاىـــب فـــي كـــل مدـــتػيات الجامعـــة، وىـــحا يتصمـــب أن ترـــبح الجامعـــة 
(Davies, Brent and Davies, Barbara J., 2011, PP.12-13)مذـاركة ومصـػرة فـي اسـتبقاء واسـتجامة السػاىـب

  ،
 : وىي في الجامعات، السػاىبإدارة لسسارسة  مخاحل أساسيةنسػذج ديؽيذ إلى ثلبث بحلظ يدتشج و 

إلـى تحجيــج واكتذـاف مرــادر  اليادفـةالأنذــصة تذـسل و  :Talent Identification تحجيػج السػاىػػب )1(
ولـجييع  متحسدـضغ يكػنـػن الـحؼ  الأفـخاد السشاسـبضغليذ ىػ نفدـو جـحب  لمجامعة الأفخادجحب ؛ فسػاىبال

بــة يعشــي ؾيــامتحجيــج وإنســا  الجامعــة، ورســالةمعتقــجات و  لؿــيع وإخــلبصعاليــة  قــجرات  الجامعــةإدارة  السػـ
ــــحيغ يحققــــػن  ضغسػىــــػبال عــــغ العــــاممضغ والأكــــاديسضضغالبحــــث ب ــــلؤداء السؤسدــــي فائــــجةأفزــــل وال فــــي  ل

تخكـد  مدـتؿبلًب تمـظ التـي الجامعـاتفزل أمدتسخة؛ ولحلظ  متغضخةفي بضئات  فالجامعات تعسل ؛السدتقبل
 ،السػاىـبويتصمب ذلظ تحجيـج  ،السػىػبضغ السصمػبة مغ أفخادىاوالدمػكيات  والاتجاىاتالسيارات ب وتتشبأ

 الكفايــاتدراســة لمجامعــة، و  سدــتجامةالتشافدــية السضــدة ال تحقضــقتحجيــج الػضــائف الخئيدــة التــي تدــيع فــي و 
(Annakis, John, Dass, Mohan and Isa, Aernibinti, 2014, P.168) عمى أدائيع. التي تؤثخ فعلًب 

   
 إدارة السػاىـب فـي سـػق  الجامعـة القـائع عمـىنجـاح : ويعشـي أن Talent Developmentتشسيػة السػاىػب  )2(

فعالـة ؛ وبالتـالي فالسؤسدـة الجامعيـة التصػيخ الـتعمع والسيـارات عمى في الػقت الحاضخ يعتسج تشافديال العسل
أن تكــػن عسميــة الــتعمع السيشيــة لــحا يؤخــح فــي الاعتبــار  العــاممضغ،لــتعمع السيشــي لجسيــع ي تيــتع بعسميــة اىــي التــ
عـــغ شخيـــق عسميـــات  تشسيـــة السػاىـــب ا إيجابيًـــا، وتـــتعتـــأثضخً  وتحـــجثالاســـتخاتيجية  الغايـــاتمـــع  وتـــختبط ،ىادفـــة

 وتدويـجىع بـأعمى العـاممضغديـد معخفـة تع، فسثل ىحه العسميات تعسـل عمـى ، والتػجيووالتغحية الخاجعةالتجريب، 

اســتخاتيجي لديــادة إنتاجيــة  كســجخلومــغ ثــع التــجريب والتشسيــة  ليــع؛ ورفــع مدــتػػ الجــػدة والإنتاجيــة ،السيــارات
    (Annakis, John, Dass, Mohan and Isa, Aernibinti, 2014, PP.169-170) .العسل

الؿـيع  لأيـة مؤسدـة بذـكل عـام افـة التشطيسيـةلثقحضـث تسثـل ا :Talent Culture ثقافة السػاىبنذخ  )3(
والدــــػق،  ،نتــــاج لعػامــــل مثــــل التــــاريخ يوىــــ ،عزــــاءللؤوالسبــــادغ التشطيسيــــة  ،والسعتقــــجات ،الجساييــــة
 التشطيسيـة الثقافـة ذـسلتو  ،والثقافـة الػششيـة ،وأسـمػب الإدارة العـاممضغ، ونـػعسـتخاتيجية، الاو  ،والتكشػلػجيا

، عــاداتالالمغــة، والافتخاضــات، والسعتقــجات، و و الخمــػز، و والــشطع،  ،لسعــايضخاو الؿــيع، و ، السؤسدــية الخؤيــة
فيـع وب ،ولو أساس تاريخي، وىـي التـي شـضجت اجتساييـا ،تغضضخال ب، وصعبأنيا إشار شامل فيي تعخف

مقــادة والســجيخيغ والبــاحثضغ رؤيــة خاصــة ؼيســا يتعمــق لالسعخفــة ويسكــغ أن تــػفخ  تتحدــغالثقافــة التشطيسيــة 
 ,Allui, Alwiya and Sahni) .التـي بـجورىا تدـاعج فـي إدارة أو تغضضـخ الثقافـة لمجامعةئز الأساسية الخراب

Jolly, 2016, P.365)
   
فـي  عميـو نذـاط مخكـدعمـى تسكـضغ الجامعـات مـغ أن تكـػن السػاىـب ثقافة السػاىب  وتعسل بحلظ

 يعوالتـــدام العـــاممضغ يكـــػن ولاءلب يسكـــغ أن فـــ العـــاممضغ؛اســـتبجال عمـــى  ضغالسخصصـــ يدـــاعج مســـاالسدـــتقبل 
 ،داء والإنتاجيــةالأيدــاعج عمــى تعديــد  واتجاىــات العــاممضغتصــػيخ ؾــيع ولــحلظ ف ا؛مزــسػنً  عوالاحتفــاظ بيــ

مػضـــع وأنيـــع  وبإســـياماتيع التـــي تحـــجث اختلبفـــا، بؿيسيـــتع ايذـــعخو  بحاجـــة إلـــى أن ن ػ السػىػبـــ فالعـــاممػن 
(Annakis, John, Dass, Mohan and Isa, Aernibinti, 2014, P.169)بيـعتقـجيخ ومعتـخف 

 إيجـادشـخوط  وتتحـجد،  
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تقـجيع الـجعع وأن تيـتع ب يا التشطيسيـة،جسيع مدـتػيات فيلتدام جسيع القادة ا في الجامعات في ثقافة السػاىب
 تشطـــيع العســـلو ، الكفايـــةوضـــع نســـػذج  مـــغ خـــلبل الؿيـــادة الجضـــجة ـيـــةتعخيـــف ماو  ،سػاىـــبال إدارة لتصبضـــق
اسـتخجام أسـالضب متعـجدة لتقضـيع و  ،شجـاح السيسـةبدوار، والدـمػكيات التـي تـخبط الؿيـادة لؤػب لسصمال الؿيادؼ

تشسيــة ب وربصيــاصــياغة الأىــجاف الاســتخاتيجية السدــتقبمية و  ،لمػضيفــة وإثبــات الكفــاءة ة العامــلمــجػ ملبءمــ
(Davies, Brent and Barbara, 2010, P.424) .السػاىب

  
 إدارة السػاىــبويعــخف ىــحا الشســػذج  ع عمػػى اسػػتخجاـ رأس السػػاؿ البذػػخي:نسػػػذج إدارة السػاىػػب القػػائ - ب

، تشافدـيةالسضـدة ال لكدـبوتشطـيع السػاىـب  ،إدارةو عـغ شخيـق إنذـاء،  الأفـخادعسميـة تخكـد عمـى أداء بأنيا 
 السؤسدـيةالتخكضد عمى الفـخد والقـجرات  دتخجم رأس السال البذخؼ لمتشافذومغ ثع عمى الجامعات التي ت

تتسحـػر  ج مـغ حضـث ترـسيع اليياكـل التشطيسيـة التـيشسـػذالفي السحجدة يج مسارسات إدارة السػاىب لتحج
السػاىــب التــي تديــج مــغ  بجــحب الخاصــةمسارســات الســػارد البذــخية وتصــػيخ  ،حــػل زيــادة الأداء البذــخؼ 

، الإبــجاعزيــادة و ستغضــخة بدــخعة، العســل البضئــة  وراء اســتخجام ىــحا الشســػذج الأســباب الخئيدــة، ومــغ الأداء
بالشدــبة  عامــل ميــعإدارة السػاىــب ؛ وبالتــالي فــلمحفــاظ عمــى القــجرة التشافدــية السدــتفضجإرضــاء احتياجــات و 

(Horner-Smith, Mildred J., 2014, P.22) .إدارة الأداءو لمقجرة التشافدية 
  

 

الأنذــصة مجسػعــة مــغ  يــاتعــخف إدارة السػاىــب الاســتخاتيجية بأن: نسػػػذج إدارة السػاىػػب الاسػػتخاتيجية -ج
الخئيدـة التـي تدـيع فـي السضـدة التشافدـية  الػضـائفبرـػرة مشيجيـة  تحجيجوالعسميات التي تشصػؼ عمى 

 لذـغل ات العاليـةالأداءو عاليـة ال أصحاب الإمكانـاتالسػاىب مغ مجسع ، وتصػيخ لمجامعةالسدتجامة 
 الأعزـــــاءبىـــــحه الػضـــــائف  لذـــــغل تيدـــــضخا البذـــــخية الستســـــايد ىـــــحه الأدوار، وتشسيـــــة ـيكـــــل الســـــػارد

 الجامعـاتأن  الاسـتخاتيجية إدارة السػاىـبوتعشـي  تجاه الجامعة، عوضسان استسخار التدامي السخترة،
لتحدــضغ اتخــاذ القــخارات فــي كــل مــغ العسميــات الإنتاجيــة  السيســةاتخــاذ العجيــج مــغ الخصــػات  عمضيــا

 ,Marcelo Careaga, Sepulveda) .نتاجيـة العسـلديـادة إل الأفـخادتصػيخ مػاىب ، ومغ الزخورػ الإداريةو 

Eileen and Graciela, Maria, 2015, P.1193)
   

 القـــــػؼ بـــــضغ الجامعـــــة التأكضـــــج عمـــــى التـــــخابط إلـــــىإدارة السػاىـــــب الاســـــتخاتيجية وييـــــجف نســـــػذج 
عمـــى  ىـــحا الشســػذجخكــد وي بفعاليــة، السػاىـــبوإدارة احتياجــات تحجيـــج السػاىــب، ، و واســتخاتيجيات السػاىــب

 لتحقضـــق أىـــجافاســـتخاتيجيات تشفضـــحىا لإضـــافة الؿيســـة اللبزمـــة وضـــع مـــع  الأفـــخاد ذوػ الإمكانـــات العاليـــة
نطـــع وعسميـــات الســـػارد البذـــخية مـــغ خـــلبل السػاىـــب مسارســـات إدارة تكامـــل الأعســـال و  ويتحقـــق ،الأعســال
 التغضضــخ القــجرة عمــىخاتيجية مسارســات إدارة السػاىــب الاســتوتــػفخ  ،شػيمــة الأجــل لإحــجاث تــأثضخاتوإدارتيــا 
يـػفخ نطـخة متعسقــة  ، فيـحا الشسـػذجفـي القـخن الحـادؼ والعذــخيغ بضئــة العسـلتحـجيات مـع تكيـف لمباسـتسخار 

(Horner-Smith, Mildred J., 2015, P.29)لإدارة السػاىب بتفاصضل محجدة لخبط السػاىب بشتائج الأعسال. 
  

 

مجسػعـــة متشػعـــة مـــغ أنذـــصة جـــو الاســـتخاتيجي عمـــى القائســـة عمـــى التػ إدارة السػاىـــب  وتذـــتسل
اســــتخاتيجيات علبقــــات العســــل مــــغ حضــــث  سسارســــات إدارة السػاىــــبب الستعمقــــةالســــػارد البذــــخية ووضــــائف 
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 العـــاممضغ،اســـتحقاقات و  والترـــسيع التشطيســـي،، السؤسدـــيجيـــػد التغضضـــخ و  والعـــاممضغ، والتشسيـــة السؤسدـــية،
تدــيع ىــحه و  ،معمػمــات الســػارد البذــخيةأنطســة اء وتــخك الخجمــة، و عسميــات إنيــو الحيــاة،  أســمػبمبــادرات و 

اســتخاتيجيا؛ وتحــجد بــحلظ إدارة السػاىــب الاســتخاتيجية مجسػعــة مــغ  الأنذــصة فــي مسارســات إدارة السػاىــب
وىـي مخترـخ ''، DIME" ، وتعـخف ىـحه العػامـل بسدـسيإدارة السػاىـب التي تحقق نجـاحالعػامل السسضدة 

ديـادة مدـتػػ فعاليـة ل العػامـل الأربعـة السحـجدة لشجـاح إدارة السػاىـب والتـي تعسـل معـا لمحخوف الأولى مغ
 Driven by Businessاســتخاتيجية الأعســال ، وتتسثــل ىــحه العػامــل فــي: التحــخك مــغ خــلبلالأداء

Strategy ،مـــع العسميـــات الأخـــخػ  والتكامـــل Integrated with other Processes ، ومسارســـة
 سػاىـــبال عقميـــة وتخســـيخ، Managed as a Core Business Practiceية الأعســـال الأساســـ

Engrained as a Talent Mindest، جــحب فــي  الاســتخاتيجية السػاىــب إدارة عسميــات كســا تتسثــل
 ميــام ووضــع خصــةالسػاىــب وملبحطــة مسػاىــب، ل، وتقضــيع الكفــاءات والسيــارات لمجامعــةج السػاىــب يــحجتو 

 ,Horner-Smith, Mildred J., 2014) .ػاىــب، وإشــخاك السػاىــب والاحتفــاظ بيــاالسػاىــب، وتصــػيخ ونذــخ الس

PP.30-32) 
 Global Talent Managementإدارة السػاىـب العالسيـةتعـخف نسػػذج إدارة السػاىػب العالسيػة:  -د

GTM  الأنذصة السؤسدـية لغـخض جـحب، واختيـار، وتشسيـة، والاحتفـاظ بأفزـل العـاممضغ لمؿيـام  بأنيا
الأدوار الاســــتخاتيجية (الأدوار الأساســــية لتحقضــــق الأولػيــــات السؤسدــــية الاســــتخاتيجية) عمــــى  بسعطــــع

السدــــتػػ العــــالسي، وتيــــتع إدارة السػاىــــب العالسيــــة لــــيذ فقــــط بالتســــايد فــــي الأولػيــــات الاســــتخاتيجية 
ىـب فـي الـجول السؤسدية العالسية؛ وأنسا أيزا التسايد عبخ الدياقات القػمية مغ أجل كيؽية إدارة السػا 

(Donnell, Anthony Mc and Collings, David G., 2011, P.56) التي تعسل بيا.
   

 تحجيـــجال يتزـــسغالسدـــتػػ الـــجولي الـــحؼ عمـــى والتشسيـــة  لمســـػاردالتكامـــل الاســـتخاتيجي كســـا يقرـــج بيـــا 
ــــةالاســــتخاتيجي الشذــــخ ســــتباؾية و الا والتشسيــــة ــــلؤداءات العالي ــــة الاســــتخاو  ل ــــات العالي ــــى  لمعــــاممضغتيجية الإمكان عم
 Farndale, Elaine, Scullion, Hugh and)ليــؤلاء العــاممضغالاحتفــاظ بيــحه الؿيســة العاليــة ، مــع عــالسيال السدــتػػ 

Sparrow, Paul, 2010, P.162) جـحب، واختيـار،  بيـجف السؤسدـيةإدارة السػاىب العالسيـة جسيـع الأنذـصة ، وتذسل
الأدوار الأكثــخ اســتخاتيجية (تمــظ الأدوار اللبزمــة لتحقضــق الأولػيــات بــ يــاملمؿ العــاممضغ، والاحتفــاظ بأفزــل وتشسيــة

 أخح فـي الاعتبـار الاختلبفـات فـي كـلًّ ت ةالعالسي فإدارة السػاىب ؛عالسيال السدتػػ ) عمى السؤسديةالاستخاتيجية 

السػاىـب  إدارةلكيؽيـة وكـحلظ الاختلبفـات عبـخ الدـياقات الػششيـة لمجامعـة،  الأولػيات الاسـتخاتيجية العالسيـةمغ  
(Gallardo-Gallardo, Eva, et-al, 2015, P.271)افــي البمــجان التــي تعســل فضيــ

اللبزمــة السبــادغ ومــغ ثــع تتحــجد ؛  
مذــاركة ، و نخــخاط الثقــافيوالاســتخاتيجية، والاتدــاق الــجاخمي، الاالتػافــق مــع لشجــاح إدارة السػاىــب العالسيــة فــي: 

 ,Ariss) وتسضـد أداء العـاممضغ. الأعسـال، واحتياجـات أربـاب، ةوالسحميـ ةالعالسيـت الاحتياجـاالتـػازن بـضغ و الإدارة، 

Akram Al, Cascio, Wayne F. and Paauwe, Jaap, 2014, P.174)  
ويتزح مـغ ذلـظ تعـجد نسـاذج إدارة السػاىـب بـضغ نسـػذج ديفـذ الـحؼ يحـجد مخاحـل إدارة السػاىـب 

إدارة السػاىـب القـائع  ونذـخ ثقافـة السػاىـب بالجامعـة، ونسـػذجفي الجامعات فـي تحجيـج السػاىـب وتشسضتيـا، 
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عمــى  الــحؼ يحــجد أن إدارة السػاىــب بالجامعــات تــتع مــغ خــلبل التخكضــد عمــى اســتخجام رأس الســال البذــخؼ 
، ونســػذج إدارة تشافدــيةالسضــدة ال لتحقضــقدارة وتشطــيع السػاىــب لإم رأس الســال البذــخؼ اســتخجوا الأفــخادأداء 

ســتخاتيجية الــحؼ يؤكــج عمــى التكامــل بــضغ الاســتخاتيجية السؤسدــية واســتخاتيجية إدارة السػاىــب، السػاىــب الا
 ونسػذج إدارة السػاىب العالسية الحؼ يؤكج عمى إدارة السػاىب بالجامعة عمى السدتػػ العالسي. 

 في: تتحجد عػامل نجاح إدارة السػاىب في الجامعات  نجاح إدارة السػاىب في الجامعات:عػامل  -8

ـــــق ىـــــحه الأىـــــجاف، وتحجيـــــج  - أ فيـــــع الأىـــــجاف الاســـــتخاتيجية لمجامعـــــة، وتحجيـــــج دور السػاىـــــب فـــــي تحقض
الاحتياجات اللبزمـة لتشسيـة السػاىـب، وتحجيـج السدـئػلضغ عـغ تصـػيخ القـجرات الإبجاييـة لـجػ السػىـػبضغ، 

صــالح وأمــل محدــػب،  (مخفــت .وتحجيــج متصمبــات التشافدــية لمجامعــة، والاســتعجاد لسػاجيــة تحــجيات السدــتقبل
  )437، ص 2118

أفزـل  لكـي يكـػن إدارة السػاىـب  لسـجخلسصمـػب ف ؛لصـابع الفخيـج لكـل كميـة وجامعـةا الأخح فـى الاعتبـار - ب
كــل مــغ وىــحا يدــسح لقبــػل أكبــخ بيــا؛ وخرــائز بضئــة التذــغضل  يــاوؾيس الجامعــةيتشاســب مــع ثقافــة أن 

 ,Hossein) .الإداريـضغ والعـاممضغ ،ئـة التـجريذوأعزـاء ىض ،أعزـائيا بسـا فـي ذلـظ أعزـاء مجمـذ الإدارة

Gholam Soraya and Naveh, Abdel-Rahman, 2015, P.1614)
  

بـة فـي سـياق تشفضـح السيـام  - ج الترسيع الجضج والتصبضق الفعال لشطام إدارة السػاىب الـحؼ يتصمـب تحجيـج السػـ
بـــة، والآثـــار ا لسحفـــدة، وفـــي السقابـــل التيجيـــجات السيشيـــة، والسعـــايضخ التـــي تحـــجد الاعتـــخاف بالعامـــل كسػـ

الشاتجة عغ إدارة السػاىب التي تػجو إلى مجسػعة صـغضخة مـغ العـاممضغ أو لسفيـػم السدـاواة الـحؼ لـو مـا 
(Moczydlowska, Joanna, 2012, P.432 )يبخره وفقًا لكل عامل.

  
 ،فـي السدـتقبل معـةلمجا مـغ السػاىـب ةوالكسيـ ةسصالب الشػييـلمالتخصيط ويتسثل في  :تخصيط السػاىب  - د

تخصيط كــــالســــػارد الساليــــة أو لمتخصيط الجامعــــة كــــالاســــتخاتيجية فــــي  تخصــــيط السػاىــــب أساســــيًّاكــــػن وي
، لمجامعــــةالتشبؤ بسدـــتقبل الأعســـال والستصمبـــات البضئيـــة بـــيسكـــغ تعخيـــف تخصـــيط السػاىـــب و ، التذـــغضمي

السسارســـات و تػقـــع، الالتشبـــؤ و  دـــتخجم مفـــاـيعلتمـــظ الطـــخوف، وعـــادة مـــا ت العـــاممضغوالتعـــجيل لاحتياجـــات 
لبحتياجـات السدـتقبمية لتخصـيط عشج التخصيط لمسػاىب، والتخصيط لمسػاىـب يذـسل الالإحرائية والبحثية 

لييكــل التعميســي، واالستصمبــات السيشيـة، و ، والييكــل السيشـيالاحتياجــات السقـجرة، و ، التسػيـللسػاىــب (مـغ ا
مكـان  فـي تغضضـخات السيـغو الخدـائخ الشاجسـة عـغ التقاعـج  تقـجيخو ـيكل نػع الجشذ)، و والييكل العسخؼ، 

والتشسيــة والانتقــال مــغ الاختراصــات، فزــلب  الجامعــة،لمسيــغ والػضــائف فــي  العــاممضغتعضــضغ و العســل، 
   (Siikaniemi, Lena, 2012, PP.50-52).تخصيط الػضيفيالعغ 

 ،السيــــاراتو تحجيـــج السعــــارف،  يتزــــسغالــــحؼ التخصـــيط وتتصمـــب بــــحلظ عسميــــة إدارة السػاىـــب فــــي الجامعــــة 
عاممـة الـحؼ القـػػ لم تػصـيف بػضـعالتخصـيط  ىـحا وعـادة مـا يبـجأ الجامعة،والخبخات اللبزمة لتحقضق أىجاف 

لتحقضـق  السصمػبة في الأفـخادالأساسية  والكفايات الجامعةذات الأىسية الحخجة داخل  الػضائفيحجد ويرف 
الػضـع الـػضيفي الخاصـة بالبيانـات  عمـى قـػػ العاممـةيفات الالػضـائف؛ وبـحلظ تذـتسل تػصـالشجاح فـي تمـظ 

خارشــة )؛ وبالتــالي يسكــغ فــي الشيايــة وضــع لتقاعــجوالذــاغمي الػضــائف الحاليــة (دوام كامــل، بعــس الػقــت، 
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 ,Glenn, Ted) الجامعــةالػضــائف داخــل التــي تحتاجيــا الصمــب والعــخض مــغ السػاىــب  تػضــحسػاىــب التــي ال

2012, P.31)، تحجيـج مرـادر بيانـات سارسات تخصيط رأس السال البذـخؼ السػىـػب بالجامعـات فـي: وتتسثل م
وضــسان  وتحــجيث، وتــجريب السػاىــب الجاخميــة، الكفايــةإنذــاء نســاذج و التػضيــف والقــػػ العاممــة ذات الرــمة، 

ط فـي الانخـخا العـاممضغ عمـىمسارسـات الـتعمع التشطيسيـة التـي تذـجع  وتأكضـج، الػضيؽيـةتػصيفات الدقة جسيع 
 الـتعمع مـجػ الحيـاة

(Khasawneh, Samer, 2011, PP.534-535) مكميـات والجامعـات تجشـب العجـد يسكـغ لومـغ ثـع ؛
ــ التخصــيطمــغ خــلبل تحدــضغ قــجرتيا عمــى التشبــؤ بالاحتياجــات السدــتقبمية مــغ السػاىــب و فــي السػاىــب  خأس ل
خؼ والتـي تجعـل إدارة السػاىـب البذـخأس السـال لـعسميـة تخصـيط ) خصـػات 2، ويػضـح الذـكل (السال البذـخؼ 
   (Ruse, Donald H. and Jansen, Karen E., 2008, PP.28-29) :، والتي تتسثل فيأكثخ فعاليةفي الجامعة 

بـــة اللبزمـــة لتشفضـــح الاســـتخاتيجية  )1(  الستصمبـــاتتخجســـة تمـــظ الاســـتخاتيجية إلـــى مـــغ خـــلبل تحجيـــج نـــػع السػـ
 أساســيا لتحقضــق ىــحه كــػن عــاملًب تالسػاىــب والأدوار التــي التذــغضمية وتحجيــج وإعصــاء الأولػيــة لقصاعــات 

 الستصمبات. 
وىـــحا يتصمـــب تقضـــيع  لمجامعـــة،السصمـــػب خـــلبل فتـــخة الخصـــة الاستخاتيجية/التذـــغضمية  الأفـــخادعـــجد تحجيـــج  )2(

فــي السدــتقبل، ودراســة التغضــخات السحتسمــة  ةكــػن مصمػبــتتحجيــج القــجرات التــي و قــجرات السػاىــب الحاليــة، 
 مغ السػاىب. مجسعفي كل  السصمػبالتي قج تؤثخ عمى عجد الأفخاد  ىبالسػا في 

حجـع  ويتصمـب ذلـظ تحجيـج ىـحه الفجـػات،لدـج  مـجخلوتحجيـج أفزـل  ،السػاىب والأولػيات فجػاتتحجيج  )3(
السباشـــخة وغضـــخ (ودراســـة تكـــاليف التػضيـــف  فجـــػة،، والؿيســـة الاســـتخاتيجية والحاجـــة السمحـــة لكـــل الفجـــػة
 السػاىب. تشسية مقابل )السباشخة

 ،اســتخاتيجية إدارة الســػارد البذــخيةو فــي الاســتخاتيجية الذــاممة،  الجامعــة التــي تيــتع بيــاخ الإجــخاءات يــتقخ  )4(
وىحا يشصػؼ عمى التخكضد عمـى عسميـات إدارة السػاىـب  ،التذغضمية الستصمباتالسػاىب مع عسميات إدارة و 

  .اتخاذ إجخاءات تحدضغ الأداءو  ئياضيع أدامغ السػاىب، وتقمجسع كل  حاجةلتمبية  الأكثخ أىسية

 
 ( يػضح عسميات تخصيط رأس الساؿ البذخي 6شكل )

Source: Ruse, Donald H. and Jansen, Karen E.:"Using Human Capital Planning to 

, P.29., Vol.59, No1,Summer 2008nalHR Jour-The CUPAPredict Future Talent Needs", 

[1 ]

 ىعــــُــان

[2 ]

انـعـ

 ـذد

 الإجزاءاد[ 4]

 والاطتثًبراد 

 اطتزاتُجُخ انجبيعخ

خطخ تشغُم 

 انجبيعخ

[3 ]

 انفجىاد

 والأونىَبد

 تخطُػ رأص

 انًبل انجشزٌ
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مـــغ الذـــكل الدـــابق أن تخصـــيط رأس الســـال السبذـــخؼ يســـخ بعـــجة خصـــػات مـــغ حضـــث تحجيـــج نـــػع ويتزـــح 
السػاىـــب وعـــجدىا السصمػبـــة لتحقضـــق الأىـــجاف الاســـتخاتيجية، وكـــحلظ تحجيـــج فجـــػات السػاىـــب فـــي مختمـــف 

احتياجاتيــا رة السػاىــب بالجامعــة فــي ضــػء السدــتػيات التشطيسيــة بالجامعــة بحضــث يسكــغ وضــع خصــة لإدا
 الفعمية مغ العاممضغ السػىػبضغ.

 استخجام نتائجالسدتفضج مغ  تحجيج الجسيػر ؾياس مخخجات/نػاتج إدارة السػاىب: ويتصمب ذلظ - ه
تكػن عمى أساس ستػضيح القخارات التي والتخصيط لمتعاقب الػضيفي، و  تقػيع إدارة السػاىب

 وتحجيج القائسضغ بخامج إداة السػاىب، تحجيج تػقعات السدتفضجيغ مغ، وكحلظ نتائج التقضيع
 (Yi Xue, 2014, P.41) .الحؼ تع اختياره  السؿيع ا إلى خبخةتقشيات التقضيع السشاسبة استشادً ، و بالتقضيع

ا في نجاح مبادرات إدارة السػاىب، ا رئيدً تقضيع الأداء عشرخً ويعج  :تقضيع أداء العاممضغ السػىػبضغ - و
التقضيع القائع نطام ويسكغ اعتساد  ىع،وتحفضد  ضغالحالض بالعاممضغالاحتفاظ ب خاصة ؼيسا يترل

والؿيع  مجال عسل،فخيجة مغ نػعيا لكل النتائج الأعسال  عمى لمعاممضغ بشاءدرجات عمى إعصاء 
ثشضغ الاالأداء  نتائج بعجؼالجسع بضغ ثع  ،مسارسة الؿيادةو  ،والإبجايية الابتكارية،والدمػكيات 

، والحؼ يبجأ مغ الأعسال حمقةفي سياق  يجخؼ ىحا التقضيع و  العامل،في مرفػفة لتقضيع أداء 
يتمقى بحضث  أن تشجد،كل وحجة أعسال مغ لتعخيف ما يتػقع الخصة الاستخاتيجية لمجامعة 

ة في السذاركة في عسميات التقضيع الحاتي، والسذاركيقػمػن بعسمية ، و التغحية العكدية العاممػن 
ىحه السسارسات تيجف إلى تحدضغ الكفاءات، و والػضيؽية،  والتصػيخية يةسشاقذات التخصيصال

 ,Schuler) .عمى أساس الأداء وإعصاء الأجػر ،تحجيج الاحتياجات التجريبيةو وتحفضد السػاىب، 

R a n d a l l  S . ,  J a c k s o n ,  S u s a n  E .  a n d  T a r i q u e ,  I b r a i z ,  2 0 1 1 ,  P . 5 1 2 )
  

يػفخ نطخة والحؼ درجة  361التغحية العكدية ما يعخف ب ء العاممضغ السػىػبضغويدتخجم لتقضيع أدا
مسا يعصي  ؛أقخانيعمغ قبل سجيخ و القبل  العاممضغ مغوسضمة مػثػق بيا لتقضيع عامل، وىػ شاممة لكل 

لدمػكية، مغ خلبل ترشيف العاممضغ وفقا لمكفايات ا مغ السػاىب الجامعةصػرة واضحة لسا يشاسب 
 ,Williamson, Doug)عامل فخص التشسية الستاحة لكل فخد وبالتالي تحجيج ؛ىا في أداء كل مشيعوأبعاد

2011, PP.33-35)
الدملبء الحيغ يعسمػن عغ  العاممضغ جسع ردود الفعل مغبدرجة  361أسمػب وييتع  ، 

درجة في  361يتع تخديغ نتائج تقضيع التغحية العكدية و  ،في نفذ السدتػػ والإدارة زملبئيعمع  قخب
 كفاياتحقائق وأرقام نػيية مثل معجل مدتػػ يبارة عغ ىحه الؿيع العجدية و  ،شكل ؾيع عجدية

ونتائج التقضيع الحاتي  العكديةدرجات التغحية درجة، و  361 في شجخة ماعشرخ السختبصة ب الدملبء
 361ة العكدية سمػب التغحيلأفخيق التقضيع ويتكػن  ،لو الكفاياتمخدنة في مرفػفة  عامللكل 
لشتائج التي تع جسعيا مغ جسيع ، ويتع تخديغ اوثلبثة مغ زملبئو والسجيخ السباشخ عامل مغدرجة 

ويتع تحمضل  ،كبيانات خام ليحا العامل الكفاياتمرفػفة لمعامل في السذاركضغ في فخيق التقضيع 
ترل يمف تعخيف مكل وضيفة م، فعسميات حدابية محجدةخلبل عمى عجة مدتػيات مغ  الكفايات

) بيا.بسجسػعة مغ الاختراصات ذات الرمة  B o h l o u l i ,  M a h d i ,  e t - a l ,  2 0 1 7 ,  P . 8 9 )
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ـــآت حضـــث تعـــج  وضـــع اســـتخاتيجية لسكأفـــاة العـــاممضغ السػىـــػبضغ: -ؿ العػامـــل التـــي تدـــيع فـــي أحـــج السكاف
التعــػيس،  :ىـي خسدـة عشاصــخعمــى  بالعـاممضغلبحتفـاظ بالعـاممضغ؛ ويذــتسل نسـػذج السكافــآت لالاحتفـاظ 

ـــػضيفيالعســـل محتـــػػ و الفػائـــج، و  ـــع عمـــى ، والانتســـاء، والتصـــػيخ ال نســـػذج  صـــػرتن أ جامعـــةكـــل ، ومـــغ ث
اســتخاتيجية  السؤسدـية، وأن تحــجدمـع الاســتخاتيجية  آتنطــام السكافــ ا، وأن تقــػم بـخبطالخاصــة بيـ السكافـآت

البيانــات الساليــة السباشــخة مثــل كــل و  السكافــآت أشــكال التعػيزــات السباشــخة وغضــخ السباشــخة عمــى حــج ســػاء
البيانات السالية غضخ السباشخة مثل تخك البخامج، والفػائـج، وبـخامج العسـل و الأجخ الأساسي والأجخ الستغضخ، 

(Evans, Alvin and Chun, Edna, 2012, P.54) .السيشية فخص التشسية، و والحياة السيشية
  

لبــخامج  وخاصــة بالشدــبةلإدارة السػاىــب،  لسيســةاجػانــب الأحــج ف العــاممضغ:مذــاركة التأكضــج عمــى  - ؼ
 وتعـج ،في ضػء الاقتراد الزعيف والفخص السحجودة لمشسـػ الـػضيفي أو التعـػيس بالعاممضغالاحتفاظ 
ـــا أساســـيًا فـــيالسذـــاركة   ،لعـــجم وجـــػد زيـــادات فـــي السختبـــات انطـــخً  فـــي الجامعـــات؛إدارة السػاىـــب  مكػنً
 ،العـــاشفي العامـــلفـــخد ال وضـــعإلـــى السذـــاركة ذـــضخ ، وتسعشػيـــةالخوح البـــ الأخـــخػ السترـــمةوالتحـــجيات 
 فــي أمـاكغ العسـل ذات الأداء العــاليو  ة،السصمػبـ الشـػاتج السؤسدـيةنحــػ  وتػجضيـوالدـمػكي و والسعخفـي، 
 ومعخفــة، السذــاركةالحخيــة فــي وامــتلبك الــجافع لمسذــاركة، و العــاممضغ القــجرة عمــى السذــاركة،  يكــػن لــجػ

الدــلبمة و  ،العسـلفـي تصــػيخ : جـجواىا ىــي ثـلبث خرـائز أساســية لمسذـاركةاك السذـاركة، وىشــ يـةكيؽ
امـــتلبك مـــغ خــلبل لمسيشــة، والإتاحــة الــتسكغ مـــغ السذــاركة دون الخــػف مـــغ العػاقــب الدـــمبية بسعشــى 
 ,Evans, Alvin and Chun, Edna) . العاشؽية والشفدية، والساديـة اللبزمـة للبسـتثسار فـي أداء العسـل السػارد

2012, PP.62-63) 

ويتزح مسا سبق أن ىشاك العجيج مغ العػامل التي تزسغ التصبضق الفعال لسـجخل إدارة السػاىـب 
فــــي الجامعــــات والتــــي تتسثــــل فــــي التخصــــيط الجضــــج لــــخأس الســــال البذــــخؼ والترــــسيع الفعــــال لشســــػذج إدارة 

لـــة التـــي تحـــجد بػضـــػح السػاىـــب، وتحجيـــج الاســـتخاتيجيات والأىـــجاف السؤسدـــية، ووضـــع نطـــع التقضـــيع الفعا
إمكانــات العــاممضغ ومــػاىبيع، ووضــع نطــام لمسكآفــات والحــػافد، واعتســاد آليــات السذــاركة الفعالــة، وتقضــيع 
مشطػمـة إدارة السػاىــب بالجامعــة وخاصــة مخخجاتيــا ونػاتجيــا الستعــجدة بالشدــبة الجامعــة ومــجػ مدــاىستيا 

 في تحقضق السضدة التشافدية.
 سعخفة:: مالية مجتسع الثانيًا

الأىسية الستشامية لمسعخفة والبحث والابتكـار والتصـػر السشطـػر فـي الخبـخة الـجور الاجتسـاعي لقج غضخت 
مجتســع  ىــػواحــج مــغ أكثــخ السفــاـيع السدــتخجمة للبقتــخاب مــغ ىــحه التغضضــخات و  ة،لمجامعــات فــي عــالع العػلســ

الـتعمع  مجتسـعو مجتسـع السعمػمـات، و ة، السعخفة، جشبا إلى جشب مع عجد مـغ مفـاـيع أخـخػ مثـل اقترـاد السعخفـ
سجتسـع السعخفـة ، ولكـل مرـصمح تاريخـو ومػششـو؛ فخ السجتسعـيإلـى إلقـاء الزـػء عمـى شبيعـة التغضٌّـمسا ييجف 

 ويعـخف وضـعو التخبػيـػن،ومجتسـع الـتعمع  ،خبـخاء الاقترـادوضـعو اقترـاد السعخفـة و عمسـاء الاجتسـاع،  ووضع
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السجتســع  والسشــاشق الػششيــة، وىــػ أيزــا ىــجفالــجول  كــل مــغ جــو إليــوتتىــجف  سياســيا بأنــو مجتســع السعخفــة
 العالسي.

(Valimaa, Jussi and Hoffman, David, 2008, PP.265-266)
    

ويؤكـــج التعبضـــخ الذـــائع لسجتســـع السعمػمـــات أو مجتســـع السعخفـــة عمـــى أن تكشػلػجيـــا السعمػمـــات 
العسميـــة التشسػيــة والشســـػ الاقترــادؼ كبـــجيل والاترــالات والسعخفــة أصـــبحت مــغ العشاصـــخ الأساســية فــي 

لمعشاصخ الساديـة الأخـخػ، وأن ىـحا التػجـو والتقـجم السعخفـي والتكشػلـػجي كـان ومـا يـدال السحـخك الأساسـي 
في ضيػر العػلسة؛ بحضث أصبح مغ الرعب عمى أؼ مجتسع تجاىل ىحا الانفتـاح، والتعامـل مـع الأمـػر 

لسدــاىسة الفاعمــة فــي ىــحا التػجــو العــالسي لابــج لأؼ مجتســع أن مــغ مشطــػر محمــي محــجود، ولمسذــاركة وا
يكـػن لجيـو الإمكانــات السعمػماتيـة والسعخفـة اللبزمــة لتؤىمـو لمسذــاركة، بالإضـافة إلـى تــػفضخ القـػػ البذــخية 
السؤىمـــة والســـاىخة للبســــتفادة مـــغ التكشػلػجيـــا الحجيثــــة وتدـــخضخىا فـــي خجمــــة التشسيـــة، ىـــحا وإن الاقترــــاد 

يشذأ ويشسػ بالأسـالضب العمسيـة التـي تعتسـج عمـى تكشػلػجيـا السعمػمـات والاترـالات لإدارة العسميـة السعخفي 
(يػســـف الإنتاجيـــة بحضـــث ترـــبح الرـــشاعات والخـــجمات السعتســـجة عمـــى السعخفـــة أساســـا لمقصـــاع الاقترـــادؼ

جيات التــي والتحـ ، وعميـو يسكـغ تػضـيح مفيـػم مجتسـع السعخفـة، وخرائرـو، وأبعـاده،)66، ص2113نرـضخ، 
 ودور الجامعات في مجتسع السعخفة عمى الشحػ التالي: يفخضيا مجتسع السعخفة عمى الجامعات،

 مفيػـ مجتسع السعخفة:  -1

مجتسع السعخفـة  أول مغ استخجم مرصمح Peter Druckerكان العالع بضتخ دراكخ              
صمح عمــى نصــاق واســع فــي م، وانتذــخ ىــحا السرــ1969فــي كتابــو "عرــخ عــجم الاســتسخارية" عــام 

م، حضــث 1993التدــعضشيات بدــبب تــأثضخ كتــاب آخــخ لــو بعشــػان "مجتســع مــا بعــج الخأســسالية" عــام 
أوضــح دراكــخ أن الســػارد الاقترــادية الأساســية لمسجتســع لــع تعــج رأس الســال أو العســل، ولكــغ ىــي 

يقاتيا لمسعخفة في العسل، السعخفة؛ فالؿيسة التي تيتع بيا السؤسدات ىي الإنتاجية والابتكار، وتصب
مرـــصمح مجتســـع السعخفـــة فـــي كتابـــو "مجتســـع مـــا بعـــج  Daniel Bellكســـا اســـتخجم دانيـــال بضـــل 
م، وىــػ يترــػر التحــػل الاقترــادؼ مــغ اقترــاد مــا قبــل الرــشاعة 1973الرــشاعة القــادم" عــام 

بسجتسـع  عبخ الاقتراد الرشاعي إلى اقتراد ما بعـج الرـشاعة، وسـسَّي مجتسـع مـا بعـج الرـشاعة
السعخفة لدبضضغ ىسا: أولًا: تدداد مرـادر الابتكـار السدـتسجة مـغ السعخفـة مثـل العمـػم والتكشػلػجيـا، 
والبحث والتصػيخ، ثانيًا: لسضجان السعخفة تأثضخ متدايج عمى السشتجات الاقترادية الػششية والأرباح؛ 

اسـا الؿـيع الاقترـادية، كسـا فسجتسع السعخفة يذـضخ أصـلًب إلـى السجتسـع حضـث إن السعخفـة تخمـق أس
لسجتسع السعخفة إسيامًا كبضخًا في الخخاء لكـل مـغ الأفـخاد والسجتسـع برـفة عامـة، فالازدىـار أنجـده 
مجتســع السعخفــة بدــبب الاقترــاد القــائع عمــى السعخفــة الــحؼ يدــعى إلــى الــخبح؛ ويكــػن بــحلظ ىشــاك 

ػم مجتسـع السعخفـة بغـخس القـجرات في مجتسـع السعخفـة، بحضـث يقـ حاجة إلى التعميع مغ أجل الخبح
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-كيـف، ومعخفـة-مـغ، ومعخفـة مـاذا، ومعخفـة-ذات السدتػػ السعخفـي العـالي، بسـا فـي ذلـظ معخفـة
    (Hong, Eunsook, 2014, P.5, P.7) لساذا.

وبدر بحلظ مرـصمح السعخفـة فـي تدـعضشيات القـخن العذـخيغ؛ ومـغ ثـع تأسـذ مجتسـع السعخفـة، 
الحرــػل عمــى السعخفــة واســتثسارىا بكفــاءة، وتدــخضخىا لتحقضــق أىــجاف وىــػ السجتســع الــحؼ يعســج إلــى 

محــجدة، وأيزــا إنتــاج السعخفــة، الأمــخ الــحؼ يتدــشَّى معــو زيــادة قجرتــو عمــى التقــجم والسشافدــة فــي عرــخ 
ـــحؼ يتسضـــد بالرـــخاع الدياســـي والاقترـــادؼ والعمســـي والثقـــافي، ويفـــخض ذلـــظ عمـــى  ـــة الثالثـــة، ال الألؽي

، 2111سار السعخفـــة وإنتاجيـــا بســـا يحقـــق التشسيـــة الذـــاممة لمسجتسع(شـــاكخ محمد، الجامعـــات ميســـة اســـتث
)، ويتصمــب بــحلظ تحقضــق الــجور الحزــارػ الفاعــل لمسجتســع بالزــخورة تــػفضخ التعمــيع الجــامعي 299ص

الـــحؼ يدــــيع بكفــــاءة عاليـــة فــــي بشــــاء مجتســـع السعخفــــة، ويػاكــــب الإنجـــازات الحزــــارية فــــي قصاعاتيــــا 
غ الزــخورػ أن يتشاســب مــا يحققــو التعمــيع الجــامعي فــي ىــحا الذــأن مــع مــا يجــب أن السختمفــة؛ ولــحا مــ

يستمكـــو السجتســـع مـــغ أىـــجاف وشسػحـــات حزـــارية، وىـــحا يتصمـــب الؿيـــام بعسميـــة تصـــػيخ جـــادة لمتعمـــيع 
الجامعي تذسل مكػناتو السختمفـة، ومـغ ثـع تػضيفـو بسـا يجعمـو قـادرًا عمـى تمبيـة الاحتياجـات الحزـارية 

     )444، ص2114سجتسع.(محمد صبخؼ، لأفخاد ال
 فـي الكبضـخ التصـػر ذلـظ الحـالي ن خ القـ مصمـع مـعأيزـا  فـةخ السع مرـصمح ضيـػر وتدـبب

 اتلمسعمػمـ الاقترـادؼ دودخ السـ عمـى الاىتسـام كضـدخ ت وأصـبح، السعمػمـات عمـى الحرـػل وسـائل

 مـغ بـات ةعػلسـال ضـياخ تف التـي وفخ والطـ الذـجيجةفدـة لمسشا اخً ونطـ ،قـطف عمضيـا الحرـػل ولـيذ

 الفجـػة لدـج الػحضـج الدـبضل ىـػ الـحؼ ةعخفـالس مجتسـع نحـػ الانصـلبق العـالع فـي ةالسمحـ وراتخ الزـ

 ةوالاجتساييـ ةالاقترـادي السفـاـيع ليذـسل ةخفـالسع مجتسـع مفيـػم اتدـع وبـحلظة؛ اليائمـ يـةقسخ ال
 ةخفالسع قترادياتا أساس عمى تبشى ةقػي مجتسعات بشاء الجول أولػيات أىع مغ وأصبح ،ةوالدياسي
.( إيسـان عمـي، ةخ السعاصـ ةوالتقشيـ ةالعمسيـ التحـجيات يةومػاج الإبجاعي والتفكضخ التعمع آليات وتفعضل

  )53، ص2111غجيخ زيغ الجيغ، وفاء عبجالعديد، 
السعخفة عمى أنيا مجسػعة مغ السعتقجات حػل علبقات الدببية في العالع،  وتعخف

يقػم حامميا بتصػيخ وتػضيح الخوابط بضغ مجسػعات مغ وتربح السعمػمات معخفة عشجما 
السعمػمات، ويرشع مفيػم السعخفة تسضضدًا بضغ البديط الحؼ يجرك لذىء ما والحؼ يعشى امتلبك 
بيانات أو معمػمات، وبضغ امتلبك السعخفة التي تصبق بالفعل مغ حضث معخفة كيف تعسل الأشياء 

 أو سبب حجوث الأشياء.
 

 (Ricken, Boris and Malcotsis, George, 2011, PP.14-15)    
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وتعـــخف السعخفـــة أيزـــا بأنيـــا مـــديج مـــغ الأفكـــار والسفـــاـيع والقػاعـــج والإجـــخاءات والـــخؤػ 
والاســتخاتيجيات التــي مــغ خلبليــا يــتع تػجيــو السؤسدــة ؼيســا تقجمــو مــغ مجــالات الشذــاط الإندــاني 

، 2111تجات(عبــج السحدــغ بــغ أحســج، واســتخجاماتو التقشيــة ومــا يشتجــو مــغ معــارف وخــجمات ومش
، كســا تعــخف السعخفــة بأنيــا مجسػعــة مــغ الخبــخات والسيــارات والحقــائق والسعتقــجات والؿــيع )57ص

والسفاـيع والخؤػ والبيانات والسعمػمات التي تع تشطيسيـا ومعالجتيـا فـي شـكل إبـجاعي فكـخؼ يسكـغ 
      )452، ص2111 (رشا جسال،معو استثسار القػػ البذخية عمى الشحػ الأفزل.

فـي الػقـت الحـالي وفـي ضـل ثـػرة   -وتكسغ أىسية السعخفة لأي ـة مؤسدـة مـغ كػنيـا تتعامـل
مع كـع ىائـل مـغ السعمػمـات والسعـارف الحجيثـة التـي يستمكيـا الأفـخاد أنفدـيع، ويسكـغ  -السعمػمات

معمػمـات أو  الاستفادة مشيا مغ خلبل أمخيغ، الأول ىػ أن السعخفـة تكـػن كرـسام أمـان ضـج أي ـة
ثقافـــات دخضمـــة عمـــى السؤسدـــة قـــج تدـــبب أؼ نـــػع مـــغ الزـــخر بيـــا؛ فالسؤسدـــة مجتســـع مرـــغخ، 
والسعخفة تمعب دورًا قج يؤثخ سمبًا أو إيجابًا عمـى تمـظ السؤسدـة، كسـا أن السعخفـة تكدـب السؤسدـة 

جيث خبخات متججدة ومتسضدة تداعجىا فـي تصـػيخ أداء العسـل لـيذ بتحقضـق الأىـجاف فقـط، بـل بتحـ
، ص 2111ىــحه الأىــجاف وتحجيــج أســالضب وإجــخاءات تحؿيقيا.(ماجــج حسايــل وإنذــخاح الجبخيشــي، 

    )213-212ص
ويعـــخف بـــحلظ مجتســـع السعخفـــة بأنـــو السجتســـع الســـشطع حـــػل إنتـــاج السعخفـــة بـــشفذ شخيقـــة 
السجتسع الدراعي الحؼ يـشطع حـػل الإنتـاج الدراعـي، والسجتسـع الرـشاعي السـشطع حـػل الرـشاعة، 
كسا تعخف مجتسعات السعخفة بأنيا مجتسعات الجول الستقجمة التي تعصي لمتغضخ التكشػلػجي أىسية 
كبضــخة مــغ أجـــل الشســػ الاقترــادؼ أكثـــخ مــغ أؼ وقـــت مزًــى؛ فالشجــاح الاقترـــادػ وفقًــا لسفيـــػم 
مجتســع السعخفــة يتحــجد فــي الػقــت الحــالي بقــجرة الأفــخاد والسؤسدــات عمــى تــخاكع ونقــل السعمػمــات 

فذ شخيقــة إنتــاج ســـمع الدــػق بكفــاءة ومخونـــة لذــىء مــا لـــع يكــغ عمــى ىـــحه الحالــة قبــل ذلـــظ، بــش
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيع. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغ التعم  وبالسدـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتػيات العالي

 (Edwards, J. S. S. and Ogilvie, S. C., 2002, PP.39-40)  
ــتعمع والــحؼ ؼيــو يعتســج الشجــاح الاقترــادؼ وثقافــة  كســا يعــخف مجتســع السعخفــة بأنــو مجتســع ال

السدــتسخ عمــى قــجرة العــاممضغ عمــى الاحتفــاظ بــتعمع أنفدــيع وبــالتعميع مــغ الآخــخيغ؛، فاقترــاد  الابتكــار
قــػة التفكضــخ والــتعمع والابتكــار؛ فالاقترــاديات -السعخفــة لا يقــػم عمــى قــػة الآلــة ولكــغ عمــى قــػة العقــل

لسعخفـة الـحيغ الرشايية تحتاج إلى العـاممضغ عمـى الآلات، والاقترـاديات السعخؼيـة تحتـاج إلـى عسالـة ا
 ,Hargreaves, Andy) يعصـػن لسجتسـع السعخفـة الشاشـىء خرائرـو مـغ حضـث الؿيـادة والخبحيـة.

2003, PP.18-19)     
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بالإضافة إلى ذلظ يعـخف مجتسـع السعخفـة بأنـو مجتسـع متغضـخ تتػسـع ؼيـو السعخفـة بدـخعة 
عشضـــج عـــغ فـــخص  وتعســـع باســـتسخار حـــػل العـــالع؛ فـــخأس الســـال والأمـــػال تتـــجفق فـــي تيجيـــج وببحـــث

الاستثسار الججيجة، فالسؤسدات تعضج ـيكمة نفدـيا باسـتسخار؛ ولـحلظ فإنـو يجـب عمـى العـاممضغ فـي 
مجتســع السعخفــة أن يتصــػروا وأن يــتع مدــاعجتيع عمــى تصــػيخ قــجراتيع لمتعامــل مــع السخــاشخ ومــع 

ث إن حضـ،  (Hargreaves, Andy, 2003, P.27)التغضضـخ وفيـع السصالـب والسذـكلبت الججيـجة
 تحقضق مخدود بيجف كافة السجالات في واستخجاميا السعخفة بإنتاج يقػم الحؼ ىػ السعخفة مجتسع

 معخفـة مجتسـع لبشـاء الأساسـي الـخكغ التعميسـي القصـاع ويسثـل لمسجتسـع، واجتسـاعي اقترـادؼ
جيغ، (إيسـان عمـي، غـجيخ زيـغ الـ كافـة. السجـالات فـي نػييـة ةنقمـ ولإحـخاز السضـدة التشافدـية لتحقضـق

     )54، ص2111وفاء عبج العديد، 
والفكــخة الأساســية وراء مجتســع السعخفــة أنــو فــي خزــع ثــػرة اقترــادية ججيــجة تتحــػل فضيــا 
شبيعــة العســل مــغ السخحمــة الرــشايية التــي ييــيسغ عمضيــا إنتــاج وتبــادل الدــمع الساديــة إلــى مــا بعــج 

بادل السعارف والأفكار في سياق مخحمة "عرخ السعخفة" التي تييسغ عمضيا صشاعة وت -الرشاعي
عالسي، بالإضافة إلى تكشػلػجيا السعمػمـات والاترـالات الججيـجة وتأثضخاتيـا فـي السجتسـع، فثلبثيـة 
عرخ السعمػمات ىي: الاقتراد، والسجتسع، والثقافة، كسـا أنـو ىشـاك تقـارب نحـػ شـكل ججيـج مـغ 

ف بأنـــو مجتســـع حضـــث اليياكـــل التشطـــيع الاجتســـاعي تحـــت مدـــسًّي مجتســـع الذـــبكات، والـــحؼ يعـــخ 
 .الاجتساييــــة الأساســــية والأنذــــصة التــــي تــــع تشطيسيــــا إلكتخونيًــــا وتجيضــــد شــــبكات السعمػمــــات

(Wegerif, Rupert and Mansour, Sasser, 2010, P.325)   
ـــــى اســـــتيلبك  ـــــث يعتســـــج الأول عم ـــــة، حض ـــــف مجتســـــع السعمػمـــــات عـــــغ مجتســـــع السعخف ويختم

عبـخ تقشيـات السعمػمـات والاترـالات، ومـا يتختـب عمـى ذلـظ مـغ تبعيـة السعمػمات والسعخفـة ومشتجاتيـا 
ىــحه السجتسعــات لمخــارج، ولاســيسا الــجول الرــشايية الكبــخػ، فــي حــضغ أن مجتســع السعخفــة يعتســج عمــى 
 إنتــاج السعخفــة وتصبيقيــا، واعتسادىــا أساسًــا لبشــاء اقترــاد السعخفــة، وتصــػيخ شــتى أوجــو حيــاة السجتســع.

     )161ص ،2114(أحسج عمي، 
كســــا يعــــج مفيــــػم مجتســــع السعخفــــة تصــــػر لسفيــــػم مجتســــع السعمػمــــات والــــحؼ ضيــــخ فــــي 
التدـعضشيات، ففـي حـضغ أن مجتسـع السعمػمـات كــان مختبصًـا بانفجـار السعمػمـات ونطـع السعمػمــات، 
فـإن مجتســع السعخفــة يذــار إليـو بــالشطع الاقترــادية حضــث يــتع التعامـل مــع السعخفــة كدــمعة، وىشــاك 

ائع دائســا بــضغ ىــحيغ السفيــػمضغ نطــخًا لسضــل الكثضــخ مــغ الأفــخاد إلــى حــج كبضــخ إلــى مدــاواة خمــط شــ
السعمػمــات بالسعخفــة، وخاصــة فــي مجــال التعمــيع، فــالسجتسع التعميســي يسضــل إلــى تعخيــف السعــارف 
معطسيــا فــي ضــػء الحقــائق أو "السعخفــة الرــخيحة"، ولكــغ يعخفيــا مجــال الإدارة عمــى أنيــا أكثــخ 
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ى نصـاق واسـع يذـسل الأفكـار والؿـيع والإدراكـات الزـسشية الأخـخػ، ولتػضـيح الاخـتلبف بكثضخ عم
بــضغ السعمػمــات والسعــارف، فالسعمػمــات تتكــػن مــغ البيانــات السشطســة والسشدــقة عــغ عســج، ولكــغ 
السعخفة تتكػن مغ الحالات غضـخ السؤكـجة التـي بحاجـة إلـى تفدـضخ، وعسميـات معالجـة لمسعمػمـات، 

دة إنتــاج السعمػمــات بالحــج الأدنـى مــغ التكــاليف، فالسعخفــة تتصمــب التــجريب والتمســحة كسـا يسكــغ إعــا
الرـــشايية، وغضخىـــا مـــغ أشـــكال انتقـــال باىطـــة التكـــاليف، والسعخفـــة مـــغ الرـــعب ندـــخيا وإعـــادة 
إنتاجيـــا وىـــحا مـــا يعـــخف "بالسعخفـــة الزـــسشية"، والتـــي تذـــسل الحكســـة، والخبـــخة، والأفكـــار، وقػاعـــج 

جس واســـتخجاع مـــا يعتســـج عمـــى الـــجافع، والاتجاىـــات، والؿـــيع، والدـــياق الاجتســـاعي، الإبيـــام، والحـــ
ويعتســـــج اقترـــــاد السعخفـــــة بالزـــــخورة عمـــــى السعمػمـــــات، فزـــــلًب عـــــغ أىسيـــــة رأس الســـــال الفكـــــخؼ 

يفتـــخض أن يكـــػن كسجتســـع  -بالزـــخورة–لمسجتسعـــات الاقترـــادية، وىكـــحا فـــإن مجتســـع السعخفـــة 
   (Anderson, Ronald E., 2008, PP.5-6) السعمػمات، ولكغ ليذ العكذ.

ويــخػ بــحلظ الاقترــاديضغ مجتســع السعخفــة كاقترــاد عــالسي، بضشســا يسضــل عمســاء الاجتســاع 
إلــى التفكضــخ ؼيــو بذــكل جســاعي مجســع عمــى مدــتػػ أصــغخ؛ ولــحلظ فسجتســع السعخفــة يػجــج عمــى 

ي، والسشطسة الاجتسايية مثل الشطام العالسي، والشطام الػششي أو الثقاف الأقل في أربعة مدتػيات:
السجتسع السيشي، وعمى مدتػػ السجتسع الأصغخ، ويعخف بالتالي مجتسـع السعخفـة عسػمـا كاتحـاد 

 ,Anderson) مــغ الأفــخاد ليــع مرــالح مساثمــة وىــع الــحيغ يحــاولػا اســتخجام معــخفتيع السجسعــة.
Ronald E., 2008, P.6)    

  knowledge managnementة السعخفــة ويــختبط بسفيــػم مجتســع السعخفــة مفيــػم إدار 
والتـــي تعـــخف بأنيـــا مـــجاخل نطاميـــة تدـــاعج عمـــى نذـــأة وتـــجفق السعمػمـــات والسعـــارف إلـــى الأفـــخاد 
السشاســبضغ فــي الػقــت السشاســب لخمــق الؿيســة، فــإدارة السعخفــة ىــي عسميــة لتحجيــج واكتدــاب وتشطــيع 

لأمـــج الصػيـــل، وتتزـــسغ إدارة ونذـــخ الأصـــػل الفكخيـــة التـــي تعتبـــخ ميســـة لأداء السؤسدـــة عمـــى ا
السعخفة عسمية اقتشاء/كدب السعخفـة: أؼ القـجرة عمـى الحرـػل عمـى معخفـة ججيـجة تسامـا أو إنذـاء 

القــجرة عمــى جعــل  معــارف ججيــجة مــغ السعــارف القائســة مــغ خــلبل التعــاون؛ وعسميــة التحػيــل: أؼ
بضــق السعخفـة فعــلب، وعسميــة السعخفـة القائســة مفضــجة، وعسميـة التصبضــق: أؼ كيــف يسكـغ اســتخجام وتص

الحسايـــة: أؼ القـــجرة عمـــى حسايــــة السعـــارف مـــغ الاســـتخجام غضــــخ السشاســـب أو غضـــخ السذــــخوع أو 
بتـخاكع  – الدخقة، وتعخف عسميات اكتداب، وتػلضج، وإنذاء والتقـاط السعـارف فـي مػضـػع مذـتخك

ا، وتذـــسل أنذـــصة السعخفــة، فالسعخفـــة تتـــخاكع عشـــجما تكتدـــب الػحـــجات داخـــل السؤسدـــة فيســـا ججيـــجً 
(عــغ  الحسايــة الاحتفــاظ بسمكيــة شبيعــة مخــدون السعخفــة لمسؤسدــة التــي تدــعى إلــى حسايــة قانػنيــة

شخيــق بــخاءات الاختــخاع، وتذــسل العلبمــات التجاريـــة وحقــػق التــأليف والشذــخ)، وتػييــة العـــاممضغ 
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سكـغ أيزـا تصـػيخ بأنػاع السعخفة التي يشبغي أن لا تذارك مع أقـخانيع فـي السؤسدـات الأخـخػ، وي
التكشػلػجيا التي تقضج مدارات الػصـػل إلـى السعخفـة الحضػيـة، وكـحلظ اتخـاذ العجيـج مـغ الإجـخاءات 
لخرـــائز شـــكل قاعـــجة السعخفـــة التـــي تديـــج مـــغ حـــػاجد التقمضـــج بســـا فـــي ذلـــظ متزـــسشة التعقضـــج، 

السضــدة والخرػصــية عشــجما يــتع تصبضــق السعخفــة للؤغــخاض الحاليــة، فالسعخفــة كأصــل ىــي مرــجر 
ا لمسؤسدــة  .التشافدــية فقــط عشــجما تكــػن نــادرة وفــحة، ولــحلظ لعسميــات الحسايــة أىسيــة كبضــخة جــجًّ

(Sriwidadi, Teguh, et-al, 2016, PP.37-38) 
 Informationكسا يختبط بسفيػم مجتسع السعخفة مفيػم تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات       

and Communication Technology ICT لتـــي تعـــخف بأنيـــا جسيـــع التكشػلػجيـــات وا
السدــتخجمة لسعالجـــة السعمػمــات والاترـــال، ففـــي الأوســاط التعميسيـــة تعشــي تكشػلػجيـــا الكسبضـــػتخ، 
والػسائط الستعجدة، والذـبكات، ولا سـيسا شـبكة الإنتخنـت، وفـي مجـال الأعسـال والرـشاعة التدـسية 

ارات وســـائل الإعـــلبم الججيـــجة أو ، ولكـــغ فـــي بعـــس الأحيـــان تدـــتخجم يبـــITالأكثـــخ شـــضػعًا ىـــي 
الػســـائط الخقسيـــة، وىـــحا التشـــػع الـــجلالي يخجـــع إلـــى التصـــػر الدـــخيع لإدمـــاج أجيـــدة الكسبضـــػتخ مـــع 

، ICTيعشـــى نفـــذ السخترـــخ  ITتكشػلػجيـــا الاترـــالات، والفضـــجيػ والرـــػت؛ وبـــحلظ فالسخترـــخ 
ــــ ــــات البخمجي ــــى الأجيــــدة، ويذــــسل تقشي ــــا إل ــــحلظ مرــــصمح التكشػلػجي ــــخاع ويذــــضخ ب ــــل اخت ات، ويسث

تكشػلػجيــات ججيــجة تحــجيًا رئيدًــا لتصبضــق اســتخاتيجيات التعمــيع القائســة عمــى تكشػلػجيــا السعمػمــات 
والاترالات، حضث تقفد خصا تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الججيجة بدخعة كبضـخة؛ ولـحا لا بـج 

السصمػبـة، ولكشيـا أيزـا تـؤثخ مغ تتبع ىحه التصػرات؛ لأنو لـيذ فقـط أنيـا تغضـخ متصمبـات السيـارة 
عمــى السجتســـع وتغضـــخ الأولػيـــات البحثيـــة لمبحــث فـــي تكشػلػجيـــا السعمػمـــات والاترـــالات والتعمـــيع 

   (Anderson, Ronald E., 2008, P.8) دوليًا.
ويتزــــح مــــغ ذلــــظ أن مجتســــع السعخفــــة ىــــػ ذلــــظ السجتســــع الــــحؼ ييــــتع بإنتــــاج السعخفــــة 

سؤسدــــي فــــي مختمــــف السؤسدــــات مــــغ خــــلبل تججيــــج معــــارف واســــتخجاماتيا فــــي تصــــػيخ الأداء ال
ومعمػمات السػارد البذخية، وتكـػيغ مـا يعـخف بعسالـة السعخفـة القـادرة عمـى تػلضـج السعـارف ونذـخىا 
وتخاكسيا واستخجاميا، وأن مغ أىع أسباب تػاجج مجتسع السعخفة ىـػ التحـػل مـغ عرـخ الرـشاعة 

ت الساديــة إلــى عرــخ الاقترــاد القــائع عمــى السعخفــة والاقترــاد القــائع عمــى إنتــاج الدــمع والخــجما
وإنتاجيــا، مــع ضيــػر ثــػرة تكشػلػجيــا السعمػمــات والاترــالات، وضيــػر العجيــج مــغ التحــجيات ذات 
الرمة التي فخضت عمى جسيع السؤسدات التغضضخ والػفاء بستصمبات السجتسع، وتختـب بـحلظ عمـى 

 وإدارة السعخفة، والاقتراد القائع عمى السعخفة.  ضيػر مجتسع السعخفة ما يعخف بسجتسعات التعمع،
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 خرائز مجتسع السعخفة:  -6

يتدـــع مجتســـع السعخفـــة بـــالتغضخ الدـــخيع والابتكـــار الإبـــجاعي، وبتػســـع السعمػمـــات وتعسيسيـــا       
بدــخعة؛ فــالأمػال تتــجفق ســخيعًا لإيجــاد فــخص الاســتثسار الججيــجة؛ وتعســل السؤسدــات والذــخكات 

يكمـــة نفدـــيا لمبقـــاء عمـــى قضـــج الحيـــاة فـــي مجتســـع التشافدـــية؛ وتغضـــخ الحكػمـــات باســـتسخار لإعـــادة ـ
لدياساتيا وفقا لمسصالب الاجتسايية؛ واليجخة متعـجدة الثقافـات التـي تـجعسيا العػلسـة، ومـغ سـساتو 
أنو مغ أجل الحرػل عمى السديج مغ الأرباح فـي ىـحا السجتسـع الستغضـخ بدـخعة يحتـاج الفـخد إلـى 

عمـــى التكيـــف مـــع التغضضـــخ، والقـــجرة اللبزمـــة لمتكيـــف مـــع التغضضـــخ الدـــخيع ىـــي فـــي تصـــػيخ القـــجرة 
الأساس القجرة عمى التعمع والتفكضخ في التعمع السدتسخ والتشسيـة الحاتيـة السصمػبـة؛ ولـحا يصمـق عمـى 

كيــف يسكــغ أن يــتعمع الأفــخد الحفــاظ عمــى الــتعمع بأنفدــيع ومــغ - مجتســع السعخفــة مجتســع الــتعمع
وتتحـجد بـحلظ خرـائز مجتسـع السعخفـة ،  (Hong, Eunsook, 2014, P.7)سبعزـيع الـبع

 في:
بحضـــث أصــبحت السعمػمـــات والسعـــارف ىســا الأســـاس لؿيـــام  أنػػػو مجتسػػػع ثػػػػرة السعمػمػػػات: - أ

مجتســع السعخفــة، فســغ حضــث الكــع حــجثت تخاكســات ســخيعة نتيجــة لمشســػ الستدــارع فــي إنتــاج 
ــــخات قرــــض خة ندــــبيًا، وبسعــــجلات زمشيــــة تتشــــاقز السعمػمــــات التــــي تتزــــاعف كسيًــــا فــــي فت

ـــل فـــي  ـــة نتيجـــة الشســـػ اليائ ـــج تجـــجدت اليياكـــل السعخؼي باســـتسخار، أمـــا مـــغ حضـــث الكيـــف فق
ـــع  ـــجة فـــي شـــتى مجـــالات العم ـــة ججي ـــة، ونتيجـــة لطيـــػر فـــخوع وأندـــاق معخؼي السفـــاـيع العمسي

يــات تخاكســت السعــارف عمــى أثخىــا، وتــع اكتذــاف نطخيــات حجيثــة تيــد الرــجق السصمــق لشطخ 
 تقمضجية حضث قجمت الأولى تفدضخات أدق وأكثخ مشصؿية لمطػاىخ السختمفة.

فثــػرة السعمػمــات تــؤثخ تــأثضخا فعــالا عمــى تصــػيخ الأســالضب  أنػػو مجتسػػع ثػػػرة التكشػلػجيػػا:  - ب
التكشػلػجيــــة فترــــبح أكثــــخ تقــــجمًا؛ وىــــحا يــــؤدػ إلــــى ضيــــػر مذــــكلبت أثشــــاء التصبضــــق فــــي 

لعمع لإيجاد حمػل ليا تكػن في صػرة اختخاع أو ابتكار ججيج القصاعات السختمفة، فتخد إلى ا
يزــاف إلــى رصــضج السعخفــة؛ فتتجــجد وتتصــػر، ويــؤدؼ ىــحا إلــى اتدــاع نصــاق التصبضــق ومــع 
ىــحا الاتدـــاع تطيـــخ مذـــكلبت ذات شبيعـــة ججيـــجة فتــخد إلـــى العمـــع مـــخة ثانيـــة لحميـــا، وىكـــحا 

(محمد أمــضغ، ضــؤدؼ إلــى التصــػر السدــتسخ.يحــجث تــأثضخ متبــادل بــضغ مجــال العمــع والتكشػلػجيــا ل
  )424-423، ص ص2114

، والتــي تتصمــب مدــتػيات ضيػػػر العجيػػج مػػغ الػضػػائف الججيػػجة فػػي سػػػؽ العسػػل اسػػتسخار - ج
أعمى مغ الكفاءات التقشية، فسع الػضائف القائسة ىشاك حاجة متدايجة إلى العاممضغ الحيغ ىع 

الججيــجة والستغضــخة والتــي تتصمــب تشسيــة  عمــى اســتعجاد لمؿيــام بيــحه الػضــائف تحــت الطــخوف
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إضاؼية لكفاءات، وميارات معضشة، وىشاك أيزا زيـادة فـي عـجد الػضـائف التـي تشصـػؼ عمـى 
"العســـل بالسعخفـــة"، وزيـــادة الصمـــب عمـــى مـــا يدـــسى بعسالـــة السعخفـــة، والتـــي تذـــسل الســـجيخيغ 

والخبـــخاء الاستذـــاريضغ، والقـــادة، والفشضـــضغ، والبـــاحثضغ، والسحاســـبضغ، وأخرـــائضي السعمػمـــات، 
والسيشضضغ، وليحه العسالة القجرة عمى العسل في فخق عبخ الحـجود الثقاؼيـة والجغخاؼيـة، فـالقخن 
الحـــادؼ والعذـــخيغ ىـــػ قـــخن السعـــارف مـــغ حضـــث إنذـــائيا وتكامميـــا، والاســـتفادة مشيـــا وقـــخن 

 ,Schuler, Randall S., Jackson) .العـاممضغ الـحيغ لـجييع حافديـة ودافعيـة واسـتعجاد
Susan E. and Tarique, Ibraiz, 2011, P.509)   

، بحضـث أصـبحت السـػارد البذـخية زيادة أىسية العشرخ البذػخي كسيػدة تشافدػية لمسؤسدػات - د
مــغ أىــع أصــػل السؤسدــة وبــل ثخوتيــا الػحضــجة؛ ولــحلظ فصــخق إدارتيــا مــغ السضــدات التشافدــية 

 لمسؤسدة في مجتسع السعخفة.
ـــي التحـــػل نحـــػ الاســـتثسار فـــي مرـــادر السعخفـــة سدػػػاتتغيػػػخ ميسػػػة كليكػػػل السؤ  - ق ، بسعش

(الأصػل البذخية) أكثخ مغ الاستثسار في نػاتج السعخفة (الأصػل الساديـة)، بالإضـافة إلـى 
، 2113(عـادل محمد، فـي عـجد العـاممضغ بيا. التػجو الحـالي لمسؤسدـات إلـى سياسـة التقمـيز

   )63-62ص ص
لاترػػػػاؿ كالسػاصػػػػلات كنطػػػػع نقػػػػل السعمػمػػػػات اليائػػػػل كالدػػػػخيع فػػػػي كسػػػػائل ا التقػػػػجـ - و

، مختخقــة بــحلظ حــجودىا الدياســية والجغخاؼيــة، ومخترــخة بعــجؼ الدمــان والسكــان الإلكتخكنيػػة
بـــضغ مشـــاشق العــــالع السختمفـــة؛ مســـا دفــــع كثضـــخ مــــغ السفكـــخيغ والعمســـاء إلــــى أن  ىـــحا العــــالع 

احــجة، وأصــبح مرــصمح الستخامــي الأشــخاف تحــػل فــي فتــخة زمشيــة وجضــدة إلــى قخيــة كػنيــة و 
(عمي الدـضج، الكػنية أو العػلسة ىػ أكثخ السرصمحات ارتباشًا بسجتسع الحاضخ والسدتقبل.

    )314-313، ص ص2112
، فكــل شــىء قابــل لمتغضضــخ وفــي كثضــخ مــغ الأحيــان ىــحا التغضضــخ غضــخ واضــح سػػخعة التغييػػخ - ؼ

ـــخ ـــج الثابـــت ىـــػ أن التغضض ـــخ ثابـــت، إلا أن الذـــىء الػحض ـــة، وأن ىـــحا  السعـــالع وغض قـــادم لا محال
التغضضخ يدضخ بتدارع لـع يذـيجه العـالع مـغ قبـل، مسـا يعشـي أنـو إذا لـع يـتع اسـتيعاب ىـحا التغضضـخ 

 بالدخعة اللبزمة فإن الفجػة بضغ الجول الستقجمة والجول الشامية ستتدع اقتراديًا واجتساييًا.
تعتسـج عمـى السيـارات الحىشيـة : إن السيارات السصمػبة فـي مجتسـع السعخفـة العسالة الساىخة - ن

وليدـــت السيكانيكيـــة؛ مســــا يتصمـــب تشسيـــة القــــجرات الإبجاييـــة والابتكاريـــة عػضــــا عـــغ الضجويــــة، 
ـــيذ فقـــط التخصـــيط الاســـتخاتيجي قرـــضخ  ـــج الســـجػ ول ـــى التخصـــيط الاستذـــخافي بعض بالإضـــافة إل
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لسخخجـــات الســـجػ؛ مســـا يـــشعكذ عمـــى العسميـــة التعميسيـــة بسختمـــف مخاحميـــا وعشاصـــخىا لضتدـــشى 
 العسميـة التعميسيـة تمبيـة متصمبـات سـػق العســل بكفـاءة وتتساشـى مـع مدـتمدمات مجتسـع السعخفــة.

   )79-78، ص ص2113(يػسف نرضخ، 
، والتـــي اعتبـــخت أحـــج الأســـباب لزـــخورة إحـــجاث زيػػػادة الاىتسػػػاـ بإيجلػجيػػػة سػػػػؽ العسػػػل -ـ

جــة التشــافذ بــضغ الجامعــات تغضضــخات فــي الجامعــات؛ فكانــت ىــي الدــبب الحؿيقــى وراء زيــادة در 
عمى السدـتػيضغ القـػمى والـجولى، بحضـث أصـبح ىشـاك وعـي بتمبيـة مصالـب السدـتفضجيغ مشيـا مـغ 
حضـث الصــلبب والحكػمــات وأربـاب الرــشاعة والسيتســضغ بــالبحػث العمسيـة، وكــحلظ زيــادة التشــافذ 

 Fägerlind, Ingemar and) لمحرــػل عمــى التسػيــل نتيجــة لاىتساميــا بيــحه الإيجلػجيــة.
Strömqvist, Görel, 2004, P.25)    

، والـحؼ يختكـد عمـى أربـع ركـائد أساسـية تسثمـت فـي نطـام ضيػر ما يعخؼ باقتراد السعخفة - ك
اقترــــادؼ ومؤسدــــي قــــػؼ قــــائع عمــــى قشاعــــة تامــــة بأىسيــــة السعخفــــة فــــي صــــشاعة اقترــــاد 

السيــارات مــغ السجتســع، ونطــام تعميســي قــائع عمــى تػلضــج أكبــخ ؾيســة مسكشــة مــغ السعمػمــات و 
الصــلبب، وبشيــة تحتيــة معمػماتيــة متسثمــة فــي وجــػد اســتخاتيجية لاســتغلبل وتدــػيق السعخفــة 
ومشتجاتيــا، ونطــام وبضئــة قــادرة عمــى الابتكــار والإبــجاع عــغ شخيــق البحــث العمســي، ويعــخف 
اقتراد السعخفة بأنو الاقتراد الحؼ يعتسج فـي نسـػه عمـى كسيـة، ونػييـة، وإمكانيـة الػصـػل 

ـــى السعمػمـــات الستاحـــة مـــغ خـــلبل وســـائل الإنتـــاج؛ فالاقترـــادات القائســـة عمـــى السعخفـــة  إل
متجاخمـــة مـــع مجتسعـــات السعخفـــة السدـــئػلة عـــغ عسميـــة تػلضـــج، ومعالجـــة، ومذـــاركة، وإتاحـــة 
 السعارف لجسيع أفخاد مجتسع السعخفة التي يسكغ أن تدتخجميا لتحدضغ أوضاع السجتسعات.

(Wiseman, Alexander W., 2014, P.279)  
كأحــج أىــع الســػارد الاســتخاتيجية، والأصــػل غضــخ الساديــة  زيػػادة أىسيػػة رأس السػػاؿ الفكػػخي، - ل

التـي تيضـئ السؤسدـات لتحقضــق مسضـدات تشافدـية مدـتجامة، وذلــظ عـغ شخيـق تحػيـل السعخفــة 
التي تعتبخ أىع الأصػل غضخ السادية إلى أرباح والتي تعتبخ أىع مغ الأصػل السادية، ويعـج 

ـــة مؤسدـــة، حضـــث يكســـغ رأس الســـال ر  أس الســـال الفكـــخؼ جـــدءا مـــغ رأس الســـال البذـــخؼ لأي 
الفكخؼ فـي نخبـة الكفـاءات ذات القـجرات السعخؼيـة والتشطيسيـة والتـي تدـتصيع إنتـاج عـجد مـغ 

 )1344، ص2111(أحسج محمد محمد، الأفكار الججيجة أو تصػيخ الأفكار القجيسة.
حضث يقػم مشتجـػ  ي مجتسعات السعخفة السترمة بالذبكات،تدايج التجفق السفتػح لمسعخفة ف - ع

السعخفة بالاترال مع السشتجضغ والسدتخجمضغ الشيائضضغ عغ شخيق الذـبكات، فسـع التصـػرات 
الدخيعة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وإتاحة السعخفة بذكل أسيل بكثضـخ؛ لأن الكثضـخ 
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يــا مــغ خــلبل شــبكة الإنتخنــت، بالإضــافة إلــى مــغ السعمػمــات، والبيانــات يسكــغ الاشــلبع عمض
التصــػرات السيســة فــي ىــحا السجــال والتــي تذــسل التقــجم فــي تخــديغ أقــجم أشــكال السعمػمــات 
والسعخفـــة، مثـــل الكتـــب والسقـــالات العمسيـــة التـــي يسكـــغ الاشـــلبع عمضيـــا مـــغ خـــلبل الشســـاذج 

 ,Valimaa, Jussi, Papatsiba) الخقسيـة فـي نطــام سـخيع لبػابــات الإتاحـة السفتػحــة.
Vassiliki and Hoffman, David M., 2016, P.30)   

ويتزــح مــغ ذلــظ تسضــد مجتســع السعخفــة بالعجيــج مــغ الخرــائز مــغ حضــث إنــو مجتســع  
ســــخيع التغضضــــخ فــــي متصمباتــــو وتحجياتــــو، ومعتســــج عمــــى الســــػارد البذــــخية الســــاىخة السؤىمــــة لمسيــــغ 

ونذــــخىا وتخاكسيــــا وتــــجفقيا فــــي مختمــــف السجــــالات  السجتسعيــــة الستصــــػرة، وميــــتعٌّ بإنتــــاج السعخفــــة
السجتسعيــة وبالتقــجم التكشػلــػجي والسعمػمــاتي، ومخكــد عمــى اســتثسار الأصــػل الفكخيــة السؤسدــية 
بجانــب الأصــػل الساديــة والبذــخية، ويأخــح فــي اعتبــاره احتياجــات ســػق العســل فــي ضــل الاقترــاد 

 القائع عمى السعخفة.
 

 أبعاد مجتسع السعخفة:  -3

لسجتســع السعخفــة أبعــاد متعــجدة تكشػلػجيــة وسياســية واقترــادية واجتساييــة وتعميسيــة وىــي متبادلــة         
التــأثضخ مــع بعزــيا الــبعس، فالسجتسعــات والثقافــات تتــأثخ بعسميــات الاترــالات والسؤسدــات السختبصــة 

، ويؤكـــج مجتســـع بيـــا، ونطـــخًا لصبيعـــة إنتـــاج السعخفـــة فإنيـــا تغضـــخ السجتسعـــات والثقافـــات والاقترـــاديات
السعخفة وجػد ذلظ السجتسع الـحؼ يذـارك أفـخاده فـي بشـاء مخـدون السعخفـة والخبـخات إن قمـت أو كثـخت، 

ــــــــق السعخفــــــــة ومجتســــــــع السعخفــــــــة  ,Kamei)وىشــــــــاك العجيــــــــج مــــــــغ نســــــــاذج الاترــــــــالات لخم
Machunmwangliu, 2016, P.21)  ،:وبحلظ تتحجد أبعاد مجتسع السعخفة في الآتي 

ويؤكـج البعــج الاجتســاعي لمسعخفـة عمــى أن لمسعخفــة وؾيسـة السعخفــة علبقــات عي: البعػػج الاجتسػػا - أ
اجتساييـــة، وتعبـــخ السعخفـــة عـــغ الترـــشيف الاجتســـاعي والأوضـــاع السجتسعيـــة السختمفـــة، وأن 
 -السعخفة وتخاكسيا يختبط بالاقتراد الدياسي لمحكػمة في ثلبثية ديشامية متتالية مـغ الجامعـة

   (Kamei, Machunmwangliu, 2016, P.17) الحكػمة.-الرشاعة
: تقمل تكشػلػجيـا السعمػمـات والاترـالات مـغ تـأثضخ السدـافة أقـل مـغ الػقـت البعج التكشػلػجي - ب

الحؿيقي ليحه السدافة، حضث نقل السعخفة، وزيادة الدخعة، والتخاكع والتبادل لمسعارف، وتصػيخ 
در الثقاؼية، والتػافق الجـحرؼ لمرـػرة الأرشيف الخقسي والترػرات الخقسية لكل الخمػز والسرا

والــشز والرــػرة وتصــػيخ بشيــات السعمػمات/السعــارف الججيــجة، نذــأت شــبكة الإعــلبم العالسيــة 
والتــي تــختبط بذــبكة الاترــالات العالسيــة، ونذــأت ثقافــة السدــتيمظ العالسيــة وضيــػر التكــتلبت 
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ىشـاك مجسػعـة مـغ ، و (Kamei, Machunmwangliu, 2016, P.17)الإعلبميـة العالسيـة
الأسئمة التي تطيخ فـي سـياق تصبضـق تكشػلػجيـا السعمػمـات والاترـالات فـي التعمـيع الجـامعي 
تجاه مجتسع السعخفة العالسي الكبضخ مـغ حضـث: ىـل تدـتصيع الجامعـات أن ترـبح جـدءً ميسًّـا 
ـــيع الجـــامعي عمـــى عسميـــة  بسجتســـع السعخفـــة بذـــكل بـــارز أكثـــخ؟، وكيـــف تـــؤثخ سياســـات التعم

ترـالات فـي مجتسـع السعخفـة؟، ومـا مصالـب اقترـاد السعخفـة لإحـجاث تغضـخات فـي الجامعـة الا
وشخيقــة السعخفــة التــي تــجار بيــا فــي الجامعــة؟، وكيــف ترــبح السعخفــة البحثيــة أكثــخ فعاليــة؟، 
وكيـــــف تدـــــتصيع تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات السدـــــاعجة فـــــي تأســـــيذ أســـــاس معخفـــــى عمســـــي فـــــي 

الافتخاضية تسكغ مغ نػع ججيج أو مختمـف لشطـام السعخفـة؟، الأنذصة؟، وىل أنطسة السذاركة 
وكيــف يسكــغ فيــع رســالة السعخفــة فــي الجامعــة؟، ومــا خرــائز أنذــصة السعخفــة التــي تشتجيــا 
الجامعة؟، وما بجايات ونيائيات شبكة الاترالات في التعميع الجامعي؟، وأيغ تربح مخئية؟، 

الصـلبب فـي الجامعـات بالفعـل تكشػلػجيـا  وىل تدسح بالحػار مـع السجتسعـات؟، وىـل يدـتخجم
السعمػمــات والاترــالات لاســتكسال خصصيــع السػضــػعة فــي سياســات التعمــيع؟، ومــا الطــخوف 
التــــي تدــــيل إنتــــاج السعخفــــة، وكيــــف يكــــػن نقــــل السعخفــــة بذــــكل فعــــال باســــتخجام تكشػلػجيــــا 

ور التعمــيع عــغ السعمػمــات؟ ومــا العػائــق تجــاه كدــب السعخفــة مــغ السرــادر الجاخميــة؟، ومــا د
بعج في الجامعات؟، وكيف يسكغ مذاركة الجامعـات فـي الحـػار حـػل مجتسـع السعخفـة؟، ومـا 
ــــيع الجــــامعي فــــي الدــــياق الإقميســــي لسػاجيــــة السدــــتقبل  العشاصــــخ البــــارزة التــــي يحــــجثيا التعم

   (Kamei, Machunmwangliu, 2016, PP.34-35 )القخيب؟.
جغخاؼيات الججيـجة لمسعخفـة، مـغ حضـث الاسـتثسار فـي رأس وتعشي السداحات/ ال البعج الثقافي: - ج

السال البذخؼ والكفايات الأساسية والتـي أصـبحت مرـجر الؿيسـة فـي السؤسدـات القائسـة عمـى 
السعخفــــة، مــــع التأكضــــج عمــــى السعخفــــة بأنطستيــــا وعسمياتيــــا، والتفــــاعلبت وجيــــا لػجــــو لمسعخفــــة 

قــات الاجتساييــة والتــي ىــي يبــارة عــغ التحػيميــة، فسرــجر الابتكــار يكســغ فــي شــبكات العلب
شبكات السعخفة، والتجسع الجغخافي لمشذاط الاقترادػ الججيج، ونذأة شبكات العمػم العالسية، 

 ,Kamei) والتحالفــــــات البحثيـــــــة الاســـــــتخاتيجية، والاتحـــــــادات الساليـــــــة لمجامعـــــــة.
Machunmwangliu, 2016, P.17)  

معخفة في كـل مكـان تقخيبـا فـي العـالع الدياسـي ويتسثل في وجػد مجتسع  البعج الدياسي: -د
والإدارؼ، وعمــى ســبضل السثــال فــي صــياغة الأىــجاف الاســتخاتيجية السحــجدة لأوروبــا فــي عــام 
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؛ لترــبح أكثــخ 2111م، والتــي جــاءت فــي وثيقــة "لذــبػنة لمسجمــذ الأوروبــي فــي عــام 2111
كـــــػن قـــــادرة عمـــــى الشســـــػ تشافدـــــية واقترـــــاد قـــــائع عمـــــى السعخفـــــة الجيشاميـــــة فـــــي العـــــالع، وأن ت

الاقترادؼ السدتجام، وفخص عسل أكثخ وأفزل والتساسظ الاجتسـاعي"، وفـي بخنـامج الاتحـاد 
الأوروبـــي لتصـــػيخ مجتســـع السعخفـــة فإنـــو يقـــػم عمـــى تكشػلػجيـــا السعمػمـــات والاترـــالات، إلـــى 

ـــع كشتيجـــة  ـــة والقانػنيـــة التـــي تتب ـــة والاجتسايي ـــة، والتجاري ـــجاعات التشطيسي ـــق جانـــب الإب لمتصبض
وشــخق العســـل والعــير عمـــى التغضضــخ، فـــالسجمذ الأوروبـــي عــغ عســـج يدــتخجم مفيـــػم مجتســـع 
السعخفة بجلًا مغ مجتسع السعمػمات؛ لأنيا تخيج أن تذجد عمى حؿيقة أن ما يدسػنو الاستثسار 

ىــي الأكثــخ أىسيــة مثــل الســػارد غضــخ السمسػســة التــي ىــي  فــي الســػارد البذــخية /الاجتساييــة
يدــة فــي التعمــيع والسعخفــة، والسيــارات والإبــجاع، ويعتبــخ السجمــذ أن تصــػر مجتســـع عػامــل رئ

السعخفة يؤدؼ إلى فخص عسل ججيجة، وإتاحة تقشيـات التعمـيع والتـجريب الججيـجة، وزيـادة إدمـاج 
الفئات السيسذة، بالإضافة إلى ذلظ يعـج مجتسـع السعخفـة جـدءًا ميسًّـا مـغ الاسـتخاتيجيات عبـخ 

ـــة لأمخي ـــخئيذ لطيـــػر مجتســـع الػششي كـــا الذـــسالية، وجشـــػب شـــخق آســـيا وأســـتخاليا، والسبـــخر ال
السعخفة والاىتسام بو عمى الرعضج الداسي ىػ أن تدعى الجول جاىجة لتعديد القجرة التشافدية 

-Forsorp, Per-Anders, 2008, PP.231) والقػة الفكخيـة لمدـكان فـي الدـػق العالسيـة.
232) 

اد مجتســع السعخفــة تتحــجد فــي البعــج الاجتســاعي الــحؼ يؤكــج ويتزــح مــغ ذلــظ أن أىــع أبعــ
عمى تفاعل كل مغ مجتسع السعخفـة والرـشاعة والحكػمـة معـا، والبعـج الثقـافي الـحؼ ييـتع بالسعخفـة 
التحػيميـــة التـــي تشاســـب مختمـــف الجغخاؼيـــات والاقترـــاديات مـــغ خـــلبل تقمضـــل السدـــافات والــــدمغ 

ـــا الاترـــالات، والبعـــج ـــا  التكشػلـــػجي باســـتخجام تكشػلػجي ـــات وأدوات تكشػلػجي السترـــل بتـــػافخ تقشي
، والبعج الدياسي الحؼ يجعل مجتسع السعخفة السعمػمات والاترالات اللبزمة لبشاء مجتسع السعخفة

 ىجف استخاتيجيا ضسغ أجشجة أعسال الشطام الدياسي بالجولة.
 التي يفخضيا مجتسع السعخفة عمى الجامعات: التحجيات -4

لعــل مــغ أبخزىــا التػجــو نحــػ جتســع السعخفــة العجيــج مــغ التحــجيات عمــى الجامعــات يفــخض م       
ـــى التغضـــخات التـــي تحـــيط  ـــة السشافدـــة، والاىتســـام بالدـــػق التشافدـــي، بالإضـــافة إل العػلســـة، وعالسي
بالجامعات في القػػ الاجتسايية والدياسية والاقترادية والتكشػلػجيـة، والدـعي إلـى الػصـػل إلـى 

لسي، الأمـــخ الـــحػ أدػ إلـــى حاجـــة الجامعـــات إلـــى اســـتخاتيجيات ومـــجاخل وتقشيـــات الترـــشيف العـــا
إدارية ججيجة ومبتكخة لسػاكبة التشافذ العالسي الستدايج وتسكضغ الجامعـات مـغ تحقضـق مضـدة تشافدـية 
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حضــــث قــــج تغضــــخت تػجيــــات عرــــخ )، 251، ص2113والمحــــاق بالترــــشيف العالسي(غــــادة محمد، 
م بثقافـــة الجـــػدة والاتقـــان، وبـــجلا مـــغ التخكضـــد عمـــى التشسيـــة الاقترـــادية السعخفـــة؛ فأصـــبح الاىتســـا

أصــبح الاىتســام بالتشسيــة البذــخية، وبــجلا مــغ الانغــلبق الثقــافي والتعرــب ضــج الثقافــات الأخــخػ 
أصبح الاىتسام بكل الثقافات باعتبار كل ثقافة مرجرا لمتعميع والأفكار والإبجاع، وبجلا مغ التقػقع 

لجولة أصبح تخصى الحػاجد والحجود ىػ الدسة الأساسـية مـغ خـلبل القخيـة الكػنيـة، داخل حجود ا
وأن التغضخ الحؼ نعيذو يؤكج حؿيقة ميسة ىى الدخعة اليائمة في كل مطاىخ الحياة؛ وبالتالي فمغ 

يع، يدـــــسح بالاســـــتجابات التقمضجيـــــة لمستغضـــــخات السختمفـــــة لسجتســـــع السعخفـــــة ، ص 2111(محمد إبـــــخاـ
 والتى يسكشيا تػضيحيا ؼيسا يمي: ،)121-119ص
يعتبـخ التقــجم العمســي والتكشػلـػجي أحــج السعــايضخ الأساســية التحػػجيات العمسيػػة كالتكشػلػجيػػة:  - أ

التــي تقــاس بيــا درجـــة تحزــخ الــجول وتصػرىــا الحزـــارػ الســادؼ، كســا أن التفــػق العمســـي 
سيـاديغ السختبصـة بحيـاة والتكشػلػجي ىػ ثسخة الاختخاعات والابتكارات في شـتَّى السجـالات وال

الفخد والسجتسع مغ جية، ونتـاج الجيـػد السزـشية والـجعع السـادؼ والسعشـػؼ لسؤسدـات العمـع 
والتجريب والبحث العمسي بذؿيو الأساسي والتصبيقي مغ جية أخخػ، ويتسثل التحجؼ العمسي 

ضغ الــجول والتكشػلــػجي مــغ مشطــػر عــالسي فــي عســق اليــػة أو الفجــػة العمسيــة والتكشػلػجيــة بــ
الستقجمـــــة والــــــجول الشاميــــــة، ولعــــــل أكثــــــخ قصاعـــــات السجتســــــع ارتباشًــــــا بالتحــــــجيات العمسيــــــة 
والتكشػلػجيـــة ىـــػ قصـــاع التعمـــيع الجـــامعي الـــحؼ يقـــع عمـــى عاتقـــو بحكـــع وضائفـــو الأساســـية 
الستسثمة في التعمـيع والبحـث العمسـي وخجمـة السجتسـع أن يدـيع فـي مدـضخة التقـجم التكشػلـػجي 

جاد وتأىضــل الكــػادر العمسيــة والسيشيــة السؤىمــة مــغ جيــة، ومــغ خــلبل تكثيــف مــغ خــلبل إعــ
الجيــػد فــي مجــالات البحــث العمســي الأساســي والتصبيقــي والؿيــام بــجور أساســي فــي عسميــات 

يع يباس، تػشضغ التكشػلػجيا في السجتسع مغ جية أخخػ.   )111، ص2117(إبخاـ
 ججيـجة، عالسية تشافدية بضئة بدو  إلى قتراديةوالا والتكشػلػجية العمسية التغضخات أدتولقج 

 تػاجييا التي التحجيات أحج تذكل التي العالسية السشافدة إلى والجولية الػششية السشافدة مغ والانتقال

 عمـى الحفـاظ وكيؽية جية، مغ والجولية الػششية الأسػاق في البقاء كيؽية في تتسثل التي ،الجامعات

 الججيـجة التشافدـية البضئة ىحه وفخضت، أخخػ  جية مغ والبحثية الأكاديسية وسسعتيا العمسية مكانتيا

 ؾيسة بإضافة وذلظ الأخخػ، الجامعات مغ غضخىا عمى تشافدية مضدات كدب ضخورة الجامعات عمى

 الصاقة استثسار شخيق عغ التسضد وتحقضق التعميسية، وأنذصتيا خجماتيا وترجيخ لمسدتفضجيغ، ججيجة

 قـجراتيا بشـاء ضـخورة الجامعـات عمـى الججيـجة التشافدـية البضئـة ىـحه فخضـت كسـا، دللؤفـخا الفكخيـة

 التعمـيع مؤسدـات تـجويل ضـخورة يتصمـب وىـحا الأخـخػ، الجامعـات عـغ والتسضـد لمتفـػق  التشافدـية
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 الجوليـة، والبحثيـة الأكاديسيـة لمسؤسدـات الأداء فـي السسارسـات أفزـل عـغ والبحـث الجـامعي،

، 2114(ماىخ أحسـج، .وؾياسيا الأكاديسية السؤسدة داخل الأداء مؤشخات وضع في بيا والاستخشاد
  )159ص

وتعج بـحلظ تكشػلػجيـا السعمػمـات والاترـالات أحـج التحـجيات التـي تػاجـو التشسيـة الجاخميـة 
لسؤسدــات التعمــيع الجــامعي فــي مختمــف مياميــا (التــجريذ، والبحــػث، وخجمــة السجتســع، أو إدارة 

إن عمضيـــا ملبحقـــة التغضـــخ الدـــخيع فـــي تكشػلػجيـــات السعمػمـــات قبـــل تصبيقيـــا؛ ىـــحه السيـــام) حضـــث 
فسؤسدــات التعمــيع الجــامعي لــيذ فقــط تشــتج وتــجعع الابتكــارات التكشػلػجيــة، ولكــغ أيزــا ىــي فــي 
نفذ الػقت تدتخجميا؛ فثػرة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ليا بالفعل آثار كبضخة في عسميـات 

ل تـــػفضخ بضئـــات الـــتعمع الافتخاضـــية، ومرـــادر السعمػمـــات الججيـــجة؛ ولـــحلظ تعمـــع الصـــلبب مـــغ خـــلب
ــا السعمػمــات والاترــالات ليدــت فشيــة فقــط بــل إنيــا ذات  فالتحــجيات السترــمة باســتخجام تكشػلػجي
صمة بالفكخ التخبػؼ وباليياكـل التشطيسيـة، والتكشػلػجيـات الججيـجة تتصمـب ميشضـضغ جـجدًا لـيذ فقـط 

دعـــع تكشػلػجيـــا السعمػمـــات والاترـــالات، بـــل أيزـــا لمعســـل فـــي التـــجريذ  لرـــيانة ورفـــع مدـــتػػ 
 ,Forsorp, Per-Anders) بػحـجات ومخاكـد التشسيـة التـي تيـتع بإعـادة تـجريب الأفـخاد العـاممضغ.

2008, PP.231-232)  
تعتبخ العػلسة إحجػ الدسات التي تسضد بيا القخن العذـخون والتـي تدـتسخ تحجيات العػلسة:  - ب

القــخن الحــادؼ والعذــخيغ، فيــي تعــج شخيقــة تسارســيا جسيــع بضئــات الأعســال فــي  أيزــا حتــى
مختمف السؤسدات وخاصة في السؤسدات الرشايية والتجاريـة، فالعػلسـة قـج غسـخت جسيـع 
ـــجفق  ـــج مـــغ الـــجول ازاد ت ـــاج ومـــجخلبت الإنتـــاج ومـــخورا بالعجي أنذـــصتيا بجايـــة بدلبســـل الإنت

بحت العػلســــة ليدــــت فقــــط ضــــاىخة اقترــــادية وإنســــا العػلســــة فــــي التجــــارة والاســــتثسار، وأصــــ
صــاحبيا العجيــج مــغ الأبعــاد الدياســية والاجتساييــة، ويخجــع ذلــظ إلــى مجسػعــة متشػعــة مــغ 
العػامل السيس ة أىسيا التكشػلػجيا وحخاك الأفخاد والبزائع والأفكار، وضيػر مـا يعـخف ببضئـة 

 قامـت العػلسـة ، حضـث(Per-Anders Forsorp, 2008, PP.231-232) التجارة الحـخة
 ويدـخ؛ سـيػلة فـي أىميـا صـغضخة يتعـارف كػنيـة قخيـة إلـى وتحػيمـو وترـغضخه العـالع بزغط
 يصخح العالع أجداء جدء مغ أؼ في يحجث ما أن وإدراك وتجاخمو، العالع تخابط إلى أدػ مسا

 الأمـػال انتقـال تحخيـخ إلـى العػلسـة متفاوتـة، وأدت بـجرجات العـالع دول بؿيـة عمـى تأثضخاتـو
خـلبل  مـغ التػجـو ىـحا تـأثضخ تعـاضع وقـج الحـجود، عبـخ والأفـخاد والخـجمات والدـمع والأفكـار
والعمسـاء  الأسـاتحة حخكـة عمـى القضـػد إلغـاء فـي أسـيست الجـات) التـي(الجوليـة التجـارة اتفاؾيـة

 بيجف الحجود عبخ التصػيخ ومذخوعات والخجمات الأكاديسية والبخامج البحثية والسؤسدات
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، 2114(مـاىخ أحسـج، .العـالسي الرـعضج عمـى التعميسيـة السؤسدـات بـضغ حقضـق التكامـلت
  )156ص

أدت العػلسة إلى إحجاث تغضخات واسعة وسخيعة في صشاعة السعخفة وعـجم اقترـارىا ولقج 
عمى الجامعات، بل تعاضع دور الدػق بدببيا وأصبح حافد الـخبح السحـخك الأساسـي لمشذـاط مسـا 

شبيعة عسل الجامعة وتأثضخىا في البضئة السحيصة بيا، ولقج أدػ تأثضخ الدػق إلى  أحجث تغضضخًا في
تحجيج واضح في اتجاىات وأنـػاع التخررـات التـي يحتاجيـا سـػق العسـل وزيـادة ندـبة السقبـػلضغ 
بيــا مقارنــة بغضخىــا مــغ التخررــات التقمضجيــة غضــخ السخغػبــة مــغ مجــالات العســل، وأصــبح عمــى 

بعضغ الاعتبار جانبضغ ميسضغ في أدائيا، الجانب الأول يتصمب تعسضـق التػسـع الجامعات أن تأخح 
فـــي التخررـــات لزـــسان مدـــتػػ أفزـــل مـــغ السيـــارة والكفـــاءة تشاســـب متصمبـــات ضـــخوف العســـل 
الججيجة وتزسغ فخصة عسل مشاسبة لمخخيج، فـي حـضغ يتشـاول الجانـب الآخـخ زيـادة التخررـات 

اعى عمى خخيجى التعميع الجامعي؛ وىحا يتصمب أن تعتسج التي تدتجضب لزخورات الصمب الاجتس
  )11، ص2111مجحاب بجر،  (عبج الإلو يػسف،الجامعات أسالضب مختمفة لكى تحقق ذلظ.

 نحـػ والعذـخيغ الحـادؼ القـخن  بجايـة مـع العـالسي الاقترـاد اتجـو تحػجيات اقترػاد السعخفػة: -ج

 واستخجاميا واستثسارىا ونذخىا السعمػمات كارابت عمى كميا اعتسادا يعتسج الحؼ السعخفة اقتراد

 الأساسـية العػامـل مـغ والتكشػلػجيـا السعمػمـات عمـى التخكضـد وأصـبح الحياة، مجالات كافة في

 واستعساليا السعارف وإنتاج جسع عمى قجرتيا مجػ عمى يعتسج السؤسدات فشجاح ؛الاقتراد في

 مـغ مجسػعـة إحـجاث عمـى السعخفـة اقتراد مويقػ ، ججيجة وخجمات سمع وتػلضج الإنتاجية لديادة

 تحجيات مع اندجاما أكثخ ليربح وتشطيسو الاقترادؼ البشاء شبيعة في الاستخاتيجية التغضخات

 السعخفـة زمـام امـتلبك عمـى القـادر فـالسجتسع السعخفـة، وعالسيـة السعمػمـات وتكشػلػجيـا العػلسـة
 كافـة فـي والتسضـد التقـجم ركـب فـي لمدضخ خهغض مغ أكثخ مؤىلب يكػن  وتصػيخىا وتعسيقيا وإنتاجيا
 السعخفـة اقترـاد فـي الانـجماج ويتصمـب، والاجتساييـة والثقاؼيـة والعمسيـة الاقترـادية السجـالات

 عغ وذلظ العالسية، السعخفة رصضج في العمسي والبحث الجامعي التعميع مؤسدات إسيام ضخورة

 فـإن ،عالسية السعخفة أن وبسا السعخفة، سعمجت بشاء في واستثسارىا ونذخىا السعخفة إنتاج شخيق

 لمسجتسـع الجساييـة الجيـػد خـلبل مـغ إنجـازه يسكـغ ومتابعتيـا ونذـخىا وتقـجميا متابعتيـا

 الأكاديسي التعاون  فاقآ وتػسيع الجامعي التعميع تجويل ضخورة يتصمب وىحا ؛الجولي الأكاديسي

(مـاىخ أحسـج، .لمسجتسـع خفـيالسع الخصـضج تشسيـة فـي يدـيع بسـا لمتسضـد مخاكـد وإنذـاء الـجولي
 )159-158، ص ص2114
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بحضـــث تتحـــجد خرـــائز تـــجويل التعمـــيع الجـــامعي فـــي ضـــػء السشافدـــة (مـــغ حضـــث جـــحب 
الصـــلبب الأجانـــب والعـــاممضغ والقـــػة العاممـــة إلـــى البمـــج)، والتعـــاون (مـــغ حضـــث السذـــاركة والسشـــافع 

الاتجاىـات (مـغ حضـث تجيضـد الأفـخاد الشاتجة مغ التعاون في مجال البحػث الجوليـة)، والسيـارات و 
 بالأدوات اللبزمة لمبقاء عمى قضج الحياة في سػق العسل الجوليـة و/أو فـي البضئـة متعـجدة الثقافـات)

(Nokkala, Terhi, 2016, P.83)،  أمــا التعــاون الــجولي بــضغ الجامعــات ؼيكــػن فــي مجــال
ظ فـي انتذـار سمدـمة كاممـة مـغ البحػث، فيػ أحج الدسات الخئيدة لتصػيخ الجامعـات، ويطيـخ ذلـ

التحالفات التعاونية بضغ مجسػعات مغ الجامعات، وىػ مـا يـشعكذ أيزـا فـي الترـشيفات العالسيـة 
مثــل ترــشيف شــشغياؼ جيــاوتػنغ، والــحؼ يذــسل عــجدا مــغ مؤشــخات التــجويل، وىــحا مــا دفــع معطــع 

 ,Dickson) الجامعـات فــي اتجـاه البحــث عــغ شـخاكات صــخيحة مــع جامعـات البحــػث الجوليــة.
Tony, 2009, P.177) 

ويتزــح مــغ ذلــظ أن مجتســع السعخفـــة قــج أفــخز مجسػعــة مـــغ التحــجيات عمــى مؤسدــات التعمـــيع 
الجـامعي والتـي تشػعـت بـضغ التحـجيات العمسيــة والتكشػلػجيـة، والتحـجيات الخاصـة بطـاىخة العػلسـة وأبعادىــا 

ــأثضخات مباشــخة عمــى السختمفــة، والتحــجيات ذات الرــمة باقترــاد السعخفــة، ولكــل نــػ  ع مــغ ىــحه التحــجيات ت
الجامعــات والتــي تدــتمدم مػاجيتيــا بتــجريب وتشسيــة أداء مػاردىــا البذــخية، وتصــػيخ بشضتيــا التحتيــة وأصــػليا 

 الفكخية، وتصبضق الأدوات الإدارية الحجيثة.
 دكر الجامعات في مجتسع السعخفة:  -5

ــــاجع          ــــل لسش ــــي تمعــــب الجامعــــات ومعارفيــــا دور مساث الفحــــع فــــي الاقترــــاد الرــــشاعي، فف
الاقتراديات تختبط السعخفة باعتبارات خاصة بعػامل الإنتـاج، والسمكيـة الفكخيـة، والاقترـاد القـائع 
عمـى السيـارات، والـشطع الػششيـة للببتكـار، وقاعـجة السعخفـة، والاقترـاد القـائع عمـى السعخفــة، وإدارة 

لسشطســــة الستعمســــة؛ ولــــحلظ أصــــبح التعمــــيع الجــــامعي السعخفــــة، ونقــــل السعخفــــة، واقترــــاد الــــتعمع، وا
وشبيعـــة السعخفـــة ذات الؿيســـة محـــط اىتســـام صـــانعي الدياســـات الجامعيـــة؛ ولـــحلظ يشطـــخ فـــي دور 
التعميع الجامعي في الاقتراد القائع عمى السعخفة مغ خلبل ثلبث آليات لمسعخفة الإنتاجية، أوليا: 

البحث والتصػيخ وتصبيقاتيا، وثانيًا: أن السعخفـة ليـا أن السعخفة تجعع الابتكار عغ شخيق عسميات 
دور محػرؼ في تذكضل القػة العاممة عالية السيارة، فالسيغ القائسة عمى السعخفة تتصمب ليذ فقـط 
الأفــخاد الــحيغ ىــع عمــى درجــة عاليــة مــغ السيــارة لاســتخجام السعــارف السقششــة، ولكــغ أيزــا يكػنــػن 

جتســع السعــارف ذات الرــمة بســجػ واســع مــغ الدــياقات، وأخضــخًا قــادريغ عمــى الاســتفادة مــغ خبــخة م
السعخفــة اســتشادًا إلــى الأدلــة والخبــخة تذــكل سياســة رشــضجة، كػســضمة مدــاعجة لمتخصــيط، الــحؼ بــجوره 

وعميـو  ،ييجف إلى الاستخجام الأمثل لمسػارد مػجيا إلى أىجاف جـجيخة بالثشـاء مـغ الازدىـار والشسـػ
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ذــخؼ كبــجيل لترــػرات "اقترــاد السعخفــة"، والتــي اكتدــبت قــجرًا كبضــخًا ضيــخت مــجاخل رأس الســال الب
مغ الاىتسام ومكانة بارزة في مقتخحات بذأن تعديـد دور التعمـيع الجـامعي فـي الشسـػ الاقترـادؼ، 

 Valimaa, Jussi, Papatsiba, Vassiliki )مغ خلبل تـػفضخ "الخأسـسالية السجدـجة فـي البذـخ".
and Hoffman, David M., 2016, PP.19-20)  

وتعــــخف الجامعــــات بــــحلظ بأنيــــا اللبعبــــضغ الأساســــضضغ فــــي مجتســــع السعخفــــة، حضــــث إنيــــا 
السدــئػلة عــغ تػلضــج ونذــخ السعخفــة، وإمــجاد الاقترــاديات بــخأس الســال البذــخؼ التــي تعتســج بذــكل 
كبضــــخ عمــــى السعخفــــة، وتحتــــاج الجامعــــات إلــــى التعــــاون مــــع الرــــشاعات القائســــة عمــــى السعخفــــة، 

ياسات القػمية التـي تذـجع تػلضـج السعخفـة، وكدـب السعخفـة، ونذـخ السعخفـة، وترـجيخ السعخفـة فالد
أصــبحت مــغ أكثــخ الأولػيــات أىسيــة فــي أنطســة سياســة التعمــيع والبحــث والعمــػم، فسيســة البــاحثضغ 
بسؤسدـــات التعمـــيع الجـــامعي بخرـــػص مجتســـع السعخفـــة تتسثـــل فـــي التقـــػيع الشاقـــج لمػضـــع بشطـــخة 

 ,Kamei, Machunmwangliu) معشـي، وكـحلظ دراسـة الدـياقات خـارج جـجرانيا. مشيجيـة ذات
2016, P.10)  

مدــــئػلية تأىضــــل  -فــــي عرــــخ اقترــــاد السعخفــــة -وبــــحلظ وضــــع عمــــى كاىــــل الجامعــــات
الاقترــاد والشســػ الرــشاعي؛ فالجامعــة يتــػافخ لــجييا مدايــا ميســة كالخأســسال السعخفــي والقــجرة عمــى 

التشسيـــة، وبالتـــالي تتسحـــػر ميســـة الجامعـــة فـــي مجتســـع السعخفـــة ؼيســـا الخبـــخة، ومـــؤىلبت البحـــث و 
 )712، ص2117(حشان إسساعضل، يمي:
 إعجاد الصلبب لسيغ السدتقبل. -

 السداىسة في تصػيخ السعخفة. -

 مػاكبة الحياة السيشية والتعميع مجػ الحياة. -

 لع.السداىسة في الإشعاع الفكخؼ والثقافي والفشي وتعديد الانفتاح عمى العا -

  السداىسة في تحدضغ تكافؤ الفخص التعميسية وتحقضق العجالة الاجتسايية. -
 

وكــحلظ فــخض مجتســع السعخفــة عمــى الجامعــات وجــػد مــا يعــخف بالجامعــة السػجيــة نحــػ 
الدــػق، والتــي تتدــع بسجسػعــة مــغ الخرــائز العامــة ىــي: أن يــتع التعبضــخ عــغ أىــجاف التعمــيع 

اجتسايية مغ خلبل التخكضد عمـى إنتـاج السعخفـة كدـمعة فـي  الجامعي كإنتاج ونقل السعخفة كدمعة
الدػق غضخ السادؼ، إلى سمعة قابمة لمبيع، وبعبارة أخخػ أن تختبط أىـجاف بحـػث وتشسيـة السعخفـة 
ارتباشًــا وثيقًــا بإنتــاج السشتجــات القابمــة لمتدــػيق بــجلًا مــغ السعخفــة الاجتساييــة، والدــػق ىــػ الــحؼ 

سدــة الأكاديسيــة، والتخكضــد عمــى تشسيــة الــخوابط السؤسدــية بــضغ الدــػق يحــجد تػجــو البحــث لا السؤ 
  (Moravec, John W., 2008, P.128) .والجامعة
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وأصبحت بحلظ أىع متصمبات بشاء مجتسع السعخفة إشلبق حخيات الخأؼ والتعبضخ والتشطيع، 
السعخفــة فــي البشيــة والشذــخ الكامــل لتعمــيع راقــي الشػييــة، وتــػشضغ العمــع، والتحــػل نحــػ نســط إنتــاج 

الاجتسايية والاقترادية، وتأسيذ نسػذج معخفي عام أصضل مشفـتح، وجعـل السعخفـة كدـبضل لبمـػ  
الغايــات الإندــانية الأخلبؾيــة الأعمــى كالحخيــة والعجالــة والكخامــة الإندــانية، والتخكضــد عمــى نطخيــات 

خات الاقترـادية والاجتساييـة رأس السال البذخػ التي تػضف في إعجاد وتشسية القػػ البذـخية لمتغضـ
  )459، ص2111(رشا جسال، لسجتسع ما بعج الرشاعة.

ويتزح مغ ذلظ أن دور الجامعات في مجتسع السعخفة يتحجد فـي السقـام الأول فـي إنتـاج 
ونذـــخ السعخفـــة وتـــجاوليا، وإدارة الخأســـسال البذـــخؼ الستـــاح بيـــا بكفـــاءة؛ بحضـــث تتـــػافخ لمسجتسعـــات 

ـــــة والاقترـــــاديات رأس ال ســـــال البذـــــخؼ الســـــتعمع الســـــلبك لمكثضـــــخ مـــــغ السعـــــارف والسيـــــارات السيشي
التخررية، مع تػفضخ الكػادر البذخية التي يحتاجيـا سـػق العسـل، والـحؼ يجعميـا جامعـة مػجيـة 

 نحػ الدػق، بالإضافة إلى أن تربح مخكد للئشعاع الثقافي والتشػيخ العمسي والتكشػلػجي.
 سػاىب في الجامعات كمجتسع السعخفة: العلاقة بيغ إدارة ال ثالثًا:

ـــة كأحـــج  ـــة السػاىـــب فـــي مخكـــد كـــل الأعســـال التجاري ـــى السعخف ـــائع عم يزـــع الاقترـــاد الق
السرــادر الخئيدــة لمسضــدة التشافدــية، فالسػاىــب الإداريــة والؿياديــة ىــي مــا تحتاجــو مختمــف البمــجان؛ 

والشسػ، والاقتراد الججيج يؤدؼ إلـى  نطخًا لأنيا ىي التي تجمب ليع القجرة عمى السشافدة والابتكار
تشاقز فخص العسل الدرايية والترشيعية وإلى تدايج دور الخـجمات والتكشػلػجيـا والابتكـار، وتػريـج 
العاممضغ السجربضغ تـجريبًا جضـجًا عمـى السعخفـة التـي يـتع البحـث عشيـا كالبحـث عـغ العقـػل السبجعـة، 

نقـز السػاىـب وتـأثضخه فـي الأجـل القرـضخ وفـي  وأصبحت جسيـع البمـجان بحاجـة إلـى تحجيـج كيؽيـة
الأجــل الصػيــل، فــشقز السػاىــب ذوؼ السيــارات الفشيـــة والسيشيــة ييــجد الشســػ فــي البمــجان الشاشـــئة، 

ممضـػن فـخد مـغ السػاىـب العاليـة عبـخ العـالع فـي العقـجيغ  41بحضث يقجر الشقز السحتسل بحـػالي 
ممضـػن مـغ العـاممضغ  45مـع نقـز فـي قخابـة  % مـغ الصمـب عمـى ىـؤلاء العسـال،13القادمضغ، أو 

ذوؼ السدــتػػ الستػســط مــغ السيــارات السيشيــة لتمبيــة احتياجــات البمــجان الشاشــئة فــي اليشــج وجشــػب 
آســيا وأفخيؿيــا، ولــحا تحتــاج الذــخكات والحكػمــات إلــى تصــػيخ الأدوات التــي تدــج ضيــػر مديــج مــغ 

السذـكلبت، مثـل مـا أشـار مـاكضشدؼ إلـى حـخب فجػات السيـارة، وتـأتي إدارة السػاىـب لسػاجيـة ىـحه 
السػاىـب، وأن إدارة السػاىــب تذــضخ إلــى تحجيــج رأس الســال البذــخؼ السصمــػب لاحتياجــات السؤسدــة 
في وقت معضغ، ووضع خصة لتمبية تمظ الاحتياجات، وبعبارة أخخػ فإدارة السػاىب تأتي لسداعجة 

التشسيـة، وىـحا الشـػع مـغ التشسيـة يـتع تػفضخىـا  الأفخاد عمى تحقضق كامل إمكاناتيع مغ خلبل مذـاريع
مــغ قبــل أربــاب العســل عمــى مبــجأ أن اســتثسارات السؤسدــة فــي الســػارد البذــخية يــتع تعػيزــو مــع 
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الالتــدام والــػلاء والــجوافع العاليــة وإنتاجيــة العــاممضغ، كســا تــػفخ إدارة السػاىــب مــجخلًب شػيــل الأجــل 
ــة التــي تــ ؤدؼ إلــى إيجــاد تمــظ السػاىــب والاحتفــاظ بيــا فــي الحــجود ؼيســا يتعمــق بالأعســال الستكامم

  (Serban, Anca and Andanut, Marcela, 2014, P.507) الجاخمية.
 عمـى التشـافذ وتدايـج الحـالي، القـخن  يذـيجىا التـي العػلسـة مػجـة ترـاعج بالإضافة إلى ذلظ مـع        
 حػل دول العالع السؤسدات ؼيسا بضشيا في وصخاع البمجان، بضغ الشادرة ىجخة الكفاءات حجة وتدايج الأفخاد،
 لإدارة الاسـتخاتيجيات والأسـالضب وضـع فقـج تـع أىـجافيا، لخجمـة وتػضيفيـا لمسػاىـب، وامتلبكيـا جـحبيا

 واقتـخاح الآليـات التسضـد، مشطػمـة لرـياغة السدـتقبمية البذـخية السـػارد تصـػيخ بخصـط وربصيـا السػاىـب،
 بشـاء السدـتقبل عمـى القـادرة الؿيـادات وتكـػيغ السػاىب، تمظ لشسػ السلبئسة سيةالتشطي البضئة لتػفضخ اللبزمة
؛ وتعتبـخ بـحلظ إدارة )299، ص2114(فاشسـة عمـي، التشافدـية  القـجرات لامـتلبك الستػاصـل وتحفضدىـا

السػاىب مصمبًا ميسًّا لمشجاح السؤسدي وتػفضخ رأس السـال البذـخؼ فـى ضـل سـػق العسـل التشافدـي؛ ولـحلظ 
و عمـــى الجامعـــة أن تكـــػن قـــادرة عمـــى الاســـتثسار فـــي رأس الســـال البذـــخؼ، فعسالـــة السعخفـــة ىـــع الـــحيغ فإنـــ

يدتخجمػن عقػليع أكثخ مغ أيجييع لتحقضق ؾيسة، وعمى مجيخؼ السـػارد البذـخية والعسـجاء ورؤسـاء الأقدـام 
نتاجيــــة والإبجاييــــة اســــتبقاء وإعــــادة تعديــــد اتجاىــــات العــــاممضغ والأكــــاديسضضغ والتــــي تــــؤدؼ إلــــى تأكضــــج الإ

 ,Annakis, John, Dass, Mohan and Isa)  والابتكاريـة، وتحدـضغ الأداء السؤسدـي ككـل.
Aernibinti, 2014, P.172)  

حضث لا تدتصيع معطع مؤسدات التعميع الجامعي في ضـل البضئـة التشافدـية الحاليـة أن            
ف واستبقاء العاممضغ اللبزمـضغ لؿيـادة الأداء تتخمف عغ المحاق بسسارسات إدارة السػاىب مغ تػضي

ػضــع اســتخاتيجية إدارة السػاىــب التــي تخكــد عمــى خمــق ثقافــة قائســة ، فالسؤسدــي، ومــغ ثــع الشجــاح
عمــى أســاس الأداء تدــاعج عمــى الؿيــادة بكفــاءة وتقمــل مــغ تكــاليف معــجل دوران العــاممضغ، وتعــدز 

لمصــلبب، وفــي حــضغ أن فكــخة إدارة السػاىــب تشسيــة العــاممضغ وتزــسغ مدــتػػ عاليًــا مــغ الخــجمات 
ازدادت انتذــــارا، فالعجيــــج مــــغ الجامعــــات الضــــػم لا تيــــتع باســــتباؾية إدارة السػاىــــب أو تدــــتسخ فــــي 
الاعتساد عمى السجاخل غضخ الفعالة، فػيـاب العـاممضغ السػىـػبضغ فـي الجامعـات يكـػن أكثـخ تعقضـجًا 

السصمـق لافتخاضـات اقترـاد السعخفـة ىـػ أن الثـخوة  ليا بدبب السشافدة العالسية لمسػاىـب، والػجـػد
الشاجســة عــغ ىــؤلاء العســال ذوؼ السيــارات العاليــة التــي ســتكػن أساســا لمتشسيــة الاقترــادية والقــجرة 
التشافدية في القخن الحادؼ والعذخيغ، وىحا التعقضج قـج يتصمـب مـغ الجامعـات أن تكـػن قـادرة عمـى 

دة التشافدــية، ومـــغ ثــع البقــاء مــجة شػيمــة الأجــل عمــى قضـــج إرضــاء العســلبء كقاعــجة لاكتدــاب السضــ
الحيــاة، ومــغ أحكــام الدــيصخة عمــى كــلًّ مــغ الســػارد الخارجيــة والجاخميــة ليــا لتعطــيع اعتسادىــاعمى 
نفديا مغ خلبل تجسيعيا لمعاممضغ السػىػبضغ مغ الجامعات السشافدة؛ ولحلظ فبخامج إدارة السػاىب 
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تدقة، وتقجم لكبار السدئػلضغ والعـاممضغ والسـجيخيغ ؾيسـة؛ فالسـجخل تحتاج إلى أن تكػن واضحة وم
القــائع عمــى السسارســات الأفزــل لإدارة السػاىــب يزــع أداء العامــل فــي قمــب جسيــع وضــائف إدارة 
السػاىب، وىحا السجخل ي سكغ الجامعة مـغ التأكـج مـغ أن جسيـع وضـائف إدارة السػاىـب قائسـة عمـى 

إدارة الأداء، واتخـــاذ قـــخارات العســـل الأفزـــل اســـتشادًا إلـــى احتياجـــات  البيانـــات الفعميـــة مـــغ عسميـــة
العامل والجامعة الفعمية، ووضع بخنامج لإدارة السػاىب يتصمب التخصيط الجقضق وفيع كيؽية وضع 
جسيــع العشاصــخ ضــسغ سمدــمة الؿيســة، والعســل معــا مــغ أجــل الػصــػل إلــى الشتــائج، وىــحا الســجخل 

  (Rabah, Kefa, 2015, PP.41-42) .ى السضدة التشافديةيحقق لمجامعات الحفاظ عم
الشزال بضغ أولئظ الحيغ يخيجون تحقضق نفذ الشتيجة،  وعمى صعضج آخخ يقرج بالسشافدة

ففي السشافدة ضـخورة أن تعـخف مـغ الـحؼ يشـافذ، فالدـائج فـي عـالع الأعسـال فـي الػقـت الحاضـخ 
شاصــخ مثــل التكشػلػجيــات والســػارد الساليــة، ىــػ شــغ حــخب السشافدــة السكثفــة، والتــي لا يحققيــا ع

فالسشافدة تتصمب السػارد البذخية، فيجف التشافذ يتحقـق مـغ خـلبل الأفـخاد، وإدارة السػاىـب وسـضمة 
ليــحا اليــجف؛ فــإدارة السػاىــب تيــجف إلــى الحفــاظ عمــى نســػ السضــدة التشافدــية السخبحــة والسدــتجامة 

السذاريع السبتكخة والإبجايية، وتخكد عمى تصػيخ أنفدـيع لمجامعة، إذا كانت مػاردىا البذخية تشتج 
 ,Vural, Yalcin) وأعســـاليع وتقـــجم الخـــجمات أو السشتجـــات السبتكـــخة والستسضـــدة باســـتسخار.

Vardarlier, Pelin and Aykir, Abdullah, 2012, P.342)  
السػاىــب بالجامعــات فــي  ومــا يبــخز علبقــة إدارة السػاىــب فــي الجامعــات بسجتســع السعخفــة مــا تحققــو إدارة

 :إدارة السػاىب الجامعات فيمداعجتيا عمى مػاجية تحجيات مجتسع السعخفة، حضث تداعج 
مػاجية ذلظ التحجؼ الخاص بتصػيخ القادة السبتكخيغ والسبجعضغ السصمػبضغ لسجتسـع السعخفـة  -1

لمتعـاون  مغ خلبل تصػيخ مجسع السػاىب السصمػب مغ السػاىب الؿيادية والسػاىب السسشيجة
مـع الجامعـات الأخــخػ فـي التشسيــة عبـخ السؤسدــية، وىـحا ميــع لمجامعـات حضــث يسكـغ وضــع 
اســتخاتيجية إنسائيــة شــاممة لمعــاممضغ مــع فــخص العســل السخصــط ليــا فــي الجامعــات السختمفــة، 
وفـــخص التشسيـــة السيشيـــة الستكاممـــة، وىـــحا يـــػفخ العـــاممضغ الجـــجد والؿيـــادات الػســـصى، وزيـــادة 

ة عبــخ السؤسدــية، والســؤىلبت الجاخميــة لتعديــد السػاىــب داخــل الجامعــات بذــكل فــخص الؿيــاد
مشــتطع؛ وبــحلظ يكــػن ىشــاك اســتخاتيجية مخصصــة لإدارة مػاىــب الجامعــات التــي تــجعسيا مــغ 

 ,Davies) خـلبل عسميـات إبقـاء التـدام الأفـخاد السػىـػبضغ بذـكل صـحيح واسـتخجام قـجراتيع.
Brent and Barbara, 2010, PP.418-419)    

تحقضق الغايات والأىجاف الاسـتخاتيجية؛ بسـا فـي ذلـظ تحدـضغ الأداء العـام، وبشـاء الاسـتجامة،  -2
ودعــع بضئــة الــتعمع، وإضــافة ؾيســة لدــسعة الجامعــة، خاصــة مــع مصالبــة الجامعــات بالتشافدــية 
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والاىتســام بسػاىبيــا البذــخية فــي ضــل عػلســة الاقترــاد عمــى أســاس أن السعخفــة تكتدــب مــغ 
يع الجــامعي وتشتقــل إلــى مكــان العســل؛ وبالتــالي مدــاعجة الصــلبب عمــى تمبيــة احتياجــات التعمــ

السيغ الإنتاجية؛ فالاقتراد القائع عمى السعخفة يسضل إلى إعصاء أىسية كبخػ للببتكار وإعجاد 
السذـاريع لديــادة القــجرة عمـى السشافدــة عمــى الرـعضجيغ الــػششي والــجولي فـي الاقترــاد والقــػػ 

    (Sart, Gamze, 2014, P.658)العاممة. 
تـػفضخ الأمـغ الــػضيفي للؤكـاديسضضغ والعــاممضغ الـحيغ يعتبــخون السرـجر الــخئيذ لتحقضـق السضــدة  -3

ـــائج الدـــمػكية  ـــأثضخ إيجـــابي وميـــع عمـــى الشت التشافدـــية فـــي الجامعـــات؛ فـــإدارة السػاىـــب ليـــا ت
، وتجشب ما يعخف بجوران لمعاممضغ، والفعالية التشطيسية مغ حضث مذاركة العاممضغ في العسل

العسالة، وإضـافة ؾيسـة، فسـغ نتـائج السسارسـات الإداريـة التقمضجيـة والعػامـل السػقؽيـة السختبصـة 
بالعسل في الجامعات يسكـغ أن تـؤدؼ بأصـحاب العسـل والسدـتفضجيغ عمـى حـج سـػاء لمذـكػػ 

ولحا تيتع إدارة  مغ سػء نػيية الخجمة، وارتفاع معجل الجوران، والتغضب عغ العسل والإجياد؛
السػاىـــب بػضــــع اســـتخاتيجية السػاىــــب؛ وتحجيــــج الفجـــػات فــــي السػاىـــب؛ وتخصــــيط التعاقــــب 
الــػضيفي وتعضــضغ واختيــار وتثؿيــف وتحفضــد واســتبقاء العــاممضغ السػىــػبضغ مــغ خــلبل مجسػعــة 

     (Annakis, John, 2014, PP.165-166) متشػعة مغ السبادرات.
شسيـة السػاىـب؛ فـالبخجػع إلـى الخصـة الاسـتخاتيجية لأي ـة جامعـة أو دراسة الؿيسـة الشاتجـة مـغ ت -4

بيان ميسة قدع إدارة السػارد البذخية في التعميع الجامعي، فإنو يشطخ إلى العاممضغ عمى أنيـع 
 ,Riccio, Steven John) .أصػل ميسة مغ أجل تحقضق الشجاح الجائع لمكميـة أو لمجامعـة

2010, P.7)   
ذـكلبت والقزـايا الاسـتخاتيجية، مثـل كيؽيـة تحجيـج احتياجـات الجامعـة مـغ حل العجيج مغ الس -5

السػاىب وتحجيج درجة أولػياتيا؛ وكيؽية تحجيج مغ يذغل أىع السشاصـب فـي الجامعـة، حضـث 
أن ىشاك قمة في الأفخاد ذوؼ السيارات في الدػق؛ بالإضافة إلى صعػبة الاحتفاظ بالعاممضغ 

السػاىـــب وتحجيـــج العـــاممضغ أصـــحاب الإمكانيـــات العاليـــة؛ السػىـــػبضغ؛ وصـــعػبة البحـــث عـــغ 
وصعػبة التػازن بـضغ الاحتفـاظ بالعـاممضغ فـي وضـائفيع وتـػفضخ الفـخص لسػاصـمة تشسضـتيع فـي 

   (Horvathova, Petra, 2011, P.51) الجامعة.
ـــضغ مـــجخل إدارة السػاىـــب فـــي الجامعـــات ومجتســـع  ـــاط ب ـــاك علبقـــة ارتب ـــظ أن ىش ويتزـــح مـــغ ذل

ة؛ فمكـــي تدـــتصيع الجامعـــات مػاجيـــة تحـــجيات مجتســـع السعخفـــة وتحقضـــق التسضـــد السؤسدـــي، فعمضيـــا السعخفـــ
تصبضــق مــجخل إدارة السػاىـــب الــحؼ يعــج أحـــجث مــجاخل إدارة الســـػارد البذــخية والــحؼ ييـــتع بعسميــات جـــحب 

؛ وبالتـــالي وتػضيـــف واســـتبقاء وتشسيـــة والاحتفـــاظ بالعـــاممضغ السػىـــػبضغ ذوؼ القـــجرات والسيـــارات والكفـــاءات



 

  788 

 

 

 2222شسً الصٗذ ـ  - الطابعٔالدٔل٘  التاضعالمؤتمس العمى٘ 

2222 

-24222222

 

تــػفضخ الؿيــادات الإشــخاؼية والتشفضحيــة فــي مختمــف وحــجات أقدــام الجامعــة والتــي تحتــاج إلضيــا لذــغل السػاقــع 
ـة، ىــحا مـغ ناحيـة، ومــغ ناحيـة أخـخؼ تيــتع إدارة الجامعـة بسػاىبيـا بســا يسكشيـا مـغ التســايد  الػضيؽيـة السيس 

يجياتيا التشافدــية، وجعميــا جامعــة مػجيــة إلــى فــي أنذــصتيا وخــجماتيا وفــي أســالضب إدارتيــا وتحقضــق اســتخات
   الدػق في ذلظ الاقتراد القائع عمى السعخفة واستثسار الأصػل البذخية والفكخية.

 :في مجتسع السعخفة الجامعات السرخيةب الإدارية: كاقع إدارة السػاىب السحػر الثاني
ة بالجامعـات السرـخية دون الأخـح بإلقاء الزػء عمى واقع إدارة السػاىب الإداري السحػرييتع ىحا 

فـــي الاعتبـــار الســـػارد البذـــخية الأكاديسيـــة مـــغ أعزـــاء ىضئـــة التـــجريذ ومعـــاونضيع، حضـــث يعتبـــخ العـــاممػن 
بالجياز الإدارؼ عشرخًا فعالًا في إدارة مشطػمة الجامعـات وليـع دور كبضـخ فـي تيدـضخ الذـئػن السؤسدـية، 

ؼ ىـــػ العشرـــخ البذـــخؼ الثالـــث فـــي الجامعـــة بعـــج الصالـــب وفـــي تحقضـــق الاســـتخاتيجية السؤسدـــية، فـــالإدار 
وعزػ ىضئة التجريذ ضسغ السػارد البذخية الجامعية، ويتزح ىحا الـجور مـغ خـلبل مـا تتزـسشو بصاقـات 
الػصف الػضيفي الخاص بسختمف الػضـائف الإداريـة، فـالإداريػن العـاممػن بالجيـاز الإدارؼ ليـع علبقـات 

ء السجتســع الجــامعي الأكــاديسي؛ وبالتــالي فالاىتســام بتصــػيخ مشطػمــة تعامــل مــع الصــلبب ومختمــف أعزــا
الجياز الإدارؼ بالجامعات مصمب حضػؼ وميع بالشدبة لمجامعات التـي تدـعى إلـى تحقضـق السضـدة التشافدـية 

 وخاصة الاىتسام بالعاممضغ السػىػبضغ ذوؼ الكفاءات والأداءات العالية.
ــــظ دراســــة ( ــــحؼ يؤديــــو 2116ديد، بشــــت عبــــجالع فاشســــةوتػضــــح ذل ــــجور السحــــػرؼ ال ) فشطــــخًا لم

السػضف الإدارؼ بالجامعة باعتباره العشرخ الفعال لـلئدارات لتقـجيع خـجماتيا لمسدـتفضجيغ بجرجـة عاليـة مـغ 
الكفــاءة، تتزــح أىسيــة تخصــيط وتصــػيخ السدــار الــػضيفي ســػاء عمــى السدــتػػ الفــخدؼ، أو عمــى مدــتػػ 

التــي يذــيجىا العــالع فــي العجيــج مــغ السجــالات والتــي تتصمــب مــغ  الجامعــة وبخاصــة فــي ضــػء التصــػرات
الجامعات تعديد مضدتيا التشافدية، خاصة وأن واقع الجامعات بذكل عام يذـضخ إلـى بعـس أوجـو القرـػر 
التـــي تشتـــاب الجيـــاز الإدارؼ بيـــا مـــغ حضـــث عمـــى ســـبضل السثـــال محجوديـــة السدـــسيات الػضيؽيـــة لمسػضـــف 

، والزــعف الذــجيج فــي حخكــة التــجويخ لمعســل بــضغ العــاممضغ عمــى مدــتػػ الإدارة الإدارؼ والجســػد الــػضيفي
ــحلظ انعكاســات ســمبية عمــى أداء العــاممضغ مــغ حضــث الػيــاب  الػاحــجة وإدارات الجامعــة ككــل؛ مســا يكــػن ل

  )377، ص2116(فاشسة بشت عبجالعديد، الستكخر وعجم الخضا عغ الػضيفة.
اعتسـاد وضـسان جـػدة مؤسدـات التعمـيع العـالي معـايضخ وعمى صعضج آخخ تتزسغ مختمف وثائق 

خاصة بالجيـاز الإدارؼ بالسؤسدـة الجامعيـة، فعمـى مدـتػػ الجامعـات السرـخية يػضـح الـجلضل الارشـادؼ 
لتػفضخ الستصمبـات اللبزمـة لزـسان جـػدة التعمـيع والاعتسـاد لسؤسدـات التعمـيع العـالي بسرـخ معـايضخ جـػدة 

معايضخ خاصة باختيار الؿيادات الإداريـة وتعضضشيـا وتخقضتيـا، وتـػافخ بـخامج  الجياز الإدارؼ مغ حضث وجػد
التــجريب السدــتسخ لمعــاممضغ، وكفــاءة الإدارة فــي الاســتفادة مــغ الســػارد البذــخية الستاحــة، وملبءمــة ضــخوف 

لتقضــيع  العســل لمستصمبــات الػضيؽيــة، ونطــع تقضــيع الؿيــادات الإداريــة والعــاممضغ، ووجــػد معــايضخ كسيــة ونػييــة
 )52-48، ص ص2118(جسيػرية مرخ العخبية: الجلضل الارشادؼ،  مدتػػ الأداء، ومدتػػ رضا الؿيادات والعاممضغ.
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ويتع تشطيع العسـل بالجيـاز الإدارؼ بالجامعـات السرـخية مـغ خـلبل القـػانضغ العامـة التـي تزـعيا 
مـغ غضـخ أعزـاء ىضئـة التــجريذ  لسختمـف قصاعاتيـا ومؤسدـاتيا الحكػميـة؛ ويخزـع بــحلظ العـاممضغ الجولـة

فــي الجامعــات السرـــخية لأحكــام قــانػن العـــاممضغ الســجنضضغ فــي الجولـــة باســتثشاء أن يكــػن لمجامعـــات دون 
الخجــػع إلــى وزارة القــػػ العاممــة التعضــضغ فــي مختمــف وضــائف الكــادر العــام الحاليــة فضيــا؛ وذلــظ بعــج إجــخاء 

الإعــلبن عــغ ىــحه الػضــائف، إلا إذا رأت شــغميا بصخيــق امتحانــات لمستقــجمضغ تقــػم بيــا الجامعــة وبذــخط 
(جسيػريــة مرــخ العخبيــة: مــغ قــانػن تشطــيع الجامعــات السرــخية. )166-157(الشقــل ويطيــخ ذلــظ فــي الســػاد 

  )61-58، ص ص2116قانػن تشطيع الجامعات، 
ارة العامـة وتتع بحلظ مسارسات إدارة السػارد البذـخية الإداريـة بالجامعـات السرـخية مـغ خـلبل الإد

الفخييـــة مـــغ حضـــث إدارة تختضـــب الػضـــائف، وإدارة تخصـــيط القـــػػ العاممـــة، وإدارة  وإداراتيـــالمتشطـــيع والإدارة 
التشطــيع وشــخق العســل، وإدارة التــجريب عمــى مدــتػػ الجامعــة، بالإضــافة إلــى وجــػد إدارة شــئػن العــاممضغ 

ــــى مدــــتػػ كــــل كميــــة، وتخــــتز الإدارة الع ــــى مدــــتػػ الجامعــــة وعم امــــة لمتشطــــيع والإدارة بالجامعــــات عم
السرـــخية بتـــػلي إدارة كافـــة الأمـــػر الستعمقـــة بـــالسػارد البذـــخية الإداريـــة وذلـــظ فـــي ضـــػء متابعـــة الجيـــاز 
السخكــدؼ لمتشطــيع والإدارة، بحضــث تمتــدم الإدارة العامــة لمتشطــيع والإدارة بالجامعــات بقــخارات وقــػانضغ الجيــاز 

ث السيــام والاختراصــات الخاصــة بــالإدارة العامــة لمتشطــيع والإدارة، مــع السخكــدؼ لمتشطــيع والإدارة مــغ حضــ
مخاعاة شبيعة العسل بكل جامعة، حضث تقػم كل جامعة بػضع وتشطيع السيام التي تحقق أىـجافيا وتشاسـب 
شبيعــة عسميــا ولكــغ مــع الالتــدام بالإشــار العــام لييكــل السيــام الســجرج فــي الإدارات الفخييــة التابعــة لــلئدارة 

 العامة لمتشطيع والإدارة.

ويذــضخ ذلــظ إلــى أن الجامعــات السرــخية مــا زالــت واقفــة عشــج السخحمــة الأولــى مــغ مخاحــل إدارة  
الســػارد البذــخية وىــي وجــػد إدارة شــئػن الأفــخاد العــاممضغ، فــي مقابــل أن السجتسعــات والسؤسدــات الأقميسيــة 

تقمة بسختمــف السؤسدــات لمســػارد البذــخية والجوليــة قــج تخصــت مثــل ىــحه السخحمــة، وأصــبح ىشــاك وحــجة مدــ
وإدارتيــا، بــل وأكثــخ مــغ ذلــظ أصــبح فــي الــجول الستقجمــة وحــجة خاصــة بــإدارة السػاىــب البذــخية فــي معطــع 
مؤسداتيا، ومشيا مؤسدات التعميع الجامعي، والجامعات السرخية بسشأػ عغ ذلظ، ويطيخ ذلظ فـي دلضـل 

 في ـيكميا التشطيسي.  إجخاءات العسل السشطع لكل جامعة مرخية أو
وإن كـــان ىشـــاك بعـــس الخصـــػات الجـــادة مـــغ قبـــل الحكػمـــة السرـــخية التـــي ضيـــخت فـــي الآونـــة 

شــار الاتفــاق إفــي الأخضــخة لتصــػيخ إدارة شــئػن الأفــخاد العــاممضغ وتحػيميــا إلــى إدارة الســػارد البذــخية، وذلــظ 
القــاىخة  يوالسػقــع فــ يالتعــاون الفشــ ذــأنالسبــخم بــضغ جسيػريــة مرــخ العخبيــة وجسيػريــة ألسانيــا الاتحاديــة ب

تــع الاتفــاق عمــى بــجء فعاليــات  بــضغ الحكــػمتضغ، ، ومــا تــلبه مــغ مــحكخات تفــاىعم1973يػنضــػ  27بتــاريخ 
دارات مـــػارد بذـــخية حجيثـــة بالتعـــاون بـــضغ كـــل مـــغ الجيـــاز إ لـــىإدارات شـــئػن العـــاممضغ إمذـــخوع تصـــػيخ 

لسانيــة لمتعــاون صــلبح الإدارؼ ودعــع السؤسدــة الإوالستابعــة والإووزارة التخصــيط ، دارةالسخكــدؼ لمتشطــيع والإ
تػؾيــع  ، وتــعم 2115حتــى ديدــسبخ  م2113سانيــة فــي الفتــخة مــغ يشــايخ لمسثمــة عــغ الحكػمــة الأي الــجول
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تعديـد قـجرات كـل مـغ الجيـاز م، وىـجف السذـخوع إلـى 2114فبخايـخ  23تفاق التشفضحػ لمسذخوع بتاريخ الا
لــجعع تحــجيث الســػارد البذــخية فــى  صــلبح الإدارؼ والإ دارة ووزارة التخصــيط والستابعــةالسخكــدؼ لمتشطــيع والا

تع اختيارىـا مـغ  يميام رئيدة لمسػارد البذخية والتثلبث السذخوع عمى  يخكد، و مؤسدات القصاع الحكػمى
الاسـتقصاب والاختيـار البذخية، وتقػيع الأداء، و  دارة الاستخاتيجية لمسػاردالإي لمسذخوع وى قبل المجشة العميا

   )1، ص2117(جسيػرية مرخ العخبية: السػارد البذخية، والتعضضغ.
السعـخوف باســع الخجمــة السجنيــة الـحؼ يذــضخ إلــى إنذــاء إدارة  2116لدــشة  81رقــع  القــانػن وجـاء 

لدـشة  81رقـع (رئاسـة الجسيػريـة: قـانػن السػارد البذخية ومخكد تشسية السػارد البذخية في جسيع القصاعات الحكػمية
، وبــادرت بالفعــل بعــس الجامعــات السرــخية فــي تصبضــق ذلــظ )6، ص2116بإصــجار قــانػن الخجمــة السجنيــة،  2116

التػجو الخـاص بإنذـاء إدارة السـػارد البذـخية أو إنذـاء مخكـد تشسيـة السـػارد البذـخية؛ فجامعـة القـاىخة بـجأت 
وكــحلظ جامعــة عــضغ شــسذ قــج قامــت بتأســيذ  بالفعــل فــي وضــع اســتخاتيجية لإدارة الســػارد البذــخية ليــا،

مخكد تشسية السـػارد البذـخية تـابع لـلئدارة العامـة لمتشطـيع والإدارة وفـي خصػاتـو لمتذـغضل لتقـجيع بـخامج تشسيـة 
 لمعاممضغ بالجامعة ولمذباب. 

تشطـــيع عســـل الإداريـــضغ بالجامعـــات السرـــخية تـــتع وفقًـــا لقـــانػن الخجمـــة السجنيـــة،  فعسميـــةومـــغ ثـــع 
يشز عمى أن الػضائف السجنية حق لمسػاششضغ عمى أسـاس الكفـاءة والجـجارة، وىـي تكميـف لمقـائسضغ  والحؼ

بيــــا لخجمــــة الذــــعب، وتكفــــل الجولــــة حقــــػقيع وحســــايتيع، وؾيــــاميع بــــأداء واجبــــاتيع فــــي رعايــــة مرــــالح 
، وتػضــــح اللبئحــــة )4، ص2116بإصــــجار قــــانػن الخجمــــة السجنيــــة،  2116لدــــشة  81(رئاســــة الجسيػريــــة: قــــانػن رقــــع الذــــعب

التشفضحيــة لقــانػن الخجمــة السجنيــة الإجــخاءات السختمفــة التــي تكفــل فعاليــة دور ىــحه الػضــائف السجنيــة، مــغ 
 حضث:

: والـــحؼ يبـــجأ بتحجيـــج إدارة الســـػارد البذـــخية بكـــل وحـــجة بحرـــخ كـــل الػضـــائف التعيػػػيغ فػػػي الػضػػػائف -
ت الشػييـة التـي تشتسـي إلضيـا، وأن السسػلة في كل مجسػعـة وضيؽيـة عمـى حـجه مػزعـة عمـى السجسػعـا

تحــجد الػضــائف السذــغػلة مشيــا والذــاغخة مشيــا بحدــب الػاقــع الفعمــي عشــج الحرــخ وأن تزــع خصــة 
إحــــلبل الػضــــائف الستػقــــع خمػىــــا فــــي ضــــػء احتياجــــات العســــل، وأن يــــتع إعــــجاد بصاقــــات الػصــــف 

ل وضيفـــة، وأن يـــتع الـــػضيفي، وأن تشذـــأ قاعـــجة إلكتخونيـــة فـــي كـــل تخرـــز وفقـــا لستصمبـــات شـــغل كـــ
الإعلبن عغ الػضائف الذـاغخة متزـسشا كافـة البيانـات الخاصـة بيـحه الػضـائف، ويـتع تقضـيع الستقـجمضغ 
السدــتػفضغ لذــخوط شــغل الػضــائف الؿياديــة والإدارة الإشــخاؼية عمــى أســاس أربعــة معــايضخ رئيدــة وىــي 

خرية، مع الأخح في الاعتبـار ميـام القجرات العمسية والتاريخ الػضيفي والسقتخح الػضيفي والدسات الذ
(جسيػرية مرـخ العخبيـة: قـخار رئـيذ مجمـذ الـػزراء الػحجة والأيباء الػضيؽية السعمغ عشيا حدب بصاقة وصفيا.

   )21، ص2116بإصجار اللبئحة التشفضحية لقانػن الخجمة السجنية،  2117لدشة  1216رقع 

السـػارد البذـخية عمـى أن يزـع ىـحا السخكـد نطـام  : تقـػم الػحـجة بإنذـاء مخكـد لتشسيـةتجريب العامميغ  -
التــجريب والتأىضــل والإعــجاد لمعــاممضغ بالػحــجة وذلــظ بالتشدــضق مــع إدارة الســػارد البذــخية، وتتــػلى إدارة 
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الســـػارد البذــــخية ميـــام تشفضــــح خصــــة التـــجريب التــــي تزـــعيا الػحــــجة بعــــج تحجيـــج وتحمضــــل الاحتياجــــات 
ـــاريخ تقـــػيع الأداء ـــة ورفـــع  التجريبيـــة، وتق ـــجراتيع وميـــاراتيع وكفـــاءتيع الػضيؽي بيـــجف تصـــػيخ وتشسيـــة ق

(جسيػريــة مرـــخ  معــجلات الأداء، كســا تتــػلى ميـــام اقتــخاح البــخامج والــجورات التجريبيـــة، وتقضــيع التــجريب.
ـــػزراء رقـــع  ـــذ ال ـــة: قـــخار رئـــيذ مجم ـــانػن الخجمـــة السجنيـــة،  2117لدـــشة  1216العخبي ـــة لق ، ص 2116بإصـــجار اللبئحـــة التشفضحي

  )11، ص8-7ص

: تقــػم إدارة السـػارد البذــخية بػضــع نســػذج لتقــػيع الأداء، ويـتع تقــػيع العــاممضغ مــغ خــلبل تقػػػيع الأداء -
تقػيع العامل لحاتو، وتقػيسو مغ مخءوسيو، وتقػيسو مغ رئيدو السباشخ، ومغ زملبئـو فـي ذات الإدارة، 

م لمػحـجة التـي يعسـل بيـا، وذلـظ اسـتشادا إلـى ومغ جسيػر الستعاممضغ مع وحجتو، مـع تقـػيع الأداء العـا
معــايضخ مػضــػيية مثــل الالتــدام، والجــػدة والتسضــد والإبــجاع والإنجــاز والقــجرة عمــى تحســل السدـــئػلية، 
ويخاعــى فــي التقضــيع الػاقعيــة والسػضــػيية والحياديــة ومعــجل الأداء الــحؼ يــتع تحجيــجه لكــل وضيفــة ويــتع 

(جسيػريـة مرـخ العخبيـة: قـخار رئـيذ  خاتـب بحضـث يكـػن لكـل مختبـة درجـات.تقجيخ أداء العامل وفقا لشطـام الس
   )27، ص25، ص2116بإصجار اللبئحة التشفضحية لقانػن الخجمة السجنية،  2117لدشة  1216مجمذ الػزراء رقع 

ـــآت وحـــػافد  ـــة إجـــخاءات الأجـــػر والعـــلبوات والسكاف ـــظ تػضـــح اللبئحـــة التشفضحي ـــى ذل بالإضـــافة إل
الخاصــة بابتكــارات واختخاعــات العــاممضغ فــي مجــال أعســاليع والتــي تــجعع بالتــالي أصــحاب  التسضــد العمســي

بإصــجار اللبئحــة التشفضحيــة  2117لدــشة  1216(جسيػريــة مرــخ العخبيــة: قــخار رئــيذ مجمــذ الــػزراء رقــع السػاىــب مــغ العــاممضغ
  .)41-38، ص ص2116لقانػن الخجمة السجنية، 

رة الســــػارد البذــــخية فــــي السجتســــع السرــــخؼ واىتســــام الجولــــة كســــا إن  مــــغ جيــــػد تصــــػيخ نطــــع إدا
السرـــــخية بـــــالستسضديغ والسػىـــــػبضغ مـــــغ العـــــاممضغ بالجيـــــاز الإدارؼ بيـــــا، ؾيـــــام وزارة التخصـــــيط والستابعـــــة 
والإصلبح الاقترادؼ بػضع السبادغ الأساسية لسجونة قػاعج الدمػك الػضيفي لمعـاممضغ السـجنضضغ بالجيـاز 

مرخ والتي مشيا: اختيار العـاممضغ وتـخقضتيع عمـى أسـاس قـجراتيع ومعـخفتيع وميـاراتيع،  الإدارؼ لمجولة في
ومعاممة جسيع العاممضغ معاممة عادلة مغ الشاحية الإدارية بسا في ذلظ عجالة مشح الأجـخ، واسـتغلبل القـػة 

مــى العــاممضغ الزــاربة مــغ العــاممضغ بصخيقــة فعالــة مــع وجــػد قــجر كــاف مــغ التحفضــد والتقــجيخ، والحفــاظ ع
الستسضــديغ فــي أدائيــع الــػضيفي، وترــػيب أداء غضــخ الستيســديغ (غضــخ الأكفــاء)، وتشسيــة ميــارات العــاممضغ 

   )6، ص2114(جسيػرية مرخ العخبية: مجونة الدمػك الػضيفي،  بحرػليع عمى التعميع السدتسخ والتجريب الفعال.
خامج التجريبيـــة لتشسيــــة ميــــارات بالإضـــافة إلــــى وضـــع بــــخامج إدارة السػاىــــب ضـــسغ مجسػعــــة البــــ

شـــاعمي الػضـــائف الؿياديـــة وذلـــظ بجانـــب بـــخامج تجريبيـــة خاصـــة بسػضـــػعات الإدارة الاســـتخاتيجية، وإدارة 
التغضضـــخ، والاترـــال الفعـــال، وىشجســـة الـــحات، والإبـــجاع الإدارؼ، وتقضـــيع الأداء الـــػضيفي، وذلـــظ فـــي إشـــار 

دارة لسخكـــد إعـــجاد القـــادة لمقصـــاع الحكـــػمي لمعـــام التـــجريبي الخصـــة التجريبيـــة لمجيـــاز السخكـــدػ لمتشطـــيع والإ
   )14، ص2117(جسيػرية مرخ العخبية: الخصة التجريبية لسخكد إعجاد القادة،  م.2117/2118

وكــل ىــحا يعــج بسثابــة بــػادر تذــضخ إلــى أن التػجيــات السدــتقبمية لمجامعــات السرــخية تتجــو إلــى تبشــي 
، ومـــغ ناحيـــة أخــخػ لمتعـــخف عمـــى واقـــع إدارة السػاىـــب مـــغ العـــاممضغ فـــي مــجخل إدارة السػاىـــب ىـــحا مـــغ ناحيـــة
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مسارســات إدارة الســػارد البذــخية وخاصــة السػاىــب الإداريــة بالجامعــات السرــخية فــي مجتســع السعخفــة، فمقــج تــع 
مضغ إجـخاء دراسـة مضجانيــة ىـجفت إلــى تحجيـج مــجػ تـػافخ العسميـات والستصمبــات السقتخحـة لإدارة السػاىــب مـغ العــام

الإداريــضغ بالجامعــات السرــخية فــي مجتســع السعخفــة مـــغ وجيــة نطــخ العــاممضغ بــالإدارة العامــة لمتشطـــيع والإدارة 
والعــاممضغ بــإدارة شــئػن العــاممضغ بالجامعــات السرــخية؛ حضــث إنيــع السشػشــػن بسدــئػليات إدارة الســػارد البذــخية 

ـــة بالجامعـــة وكمياتيـــا وخاصـــة الجيـــاز الإدارؼ والتـــي  ـــار العـــاممضغ وتـــػضيفيع العامم ـــل فـــي مدـــئػليات اختي تتسث
% تقخيبــا مــغ عــجد 25وتشسيــة أدائيــع وتقــػيسيع، ولقــج تــع اختيــار عضشــة عذــػائية مــغ الجامعــات السرــخية بشدــبة 

) جامعة، وتسثمت ىحه العضشة فـي جامعـات (القـاىخة، وعـضغ شـسذ، والسشػؼيـة، 24ىحه الجامعات والبالغ عجدىا (
 بشيا).والدقازيق، وششصا، و 

واستخجمت الجراسة السضجانية أداة الاستبانة والتي تع بشاؤىا في ضػء الإشـار الشطـخػ لمبحـث وفـي 
ضــػء نتــائج الجراســة الاســتصلبيية التــي تــع إجخاؤىــا مــع عضشــة مــغ العــاممضغ الإداريــضغ فــي الإدارة العامــة 

خية، بحضـث اشـتسمت ىـحه الاسـتبانة لمتشطيع والإدارة، والعاممضغ بإدارة شئػن الأفـخاد بـبعس الجامعـات السرـ
عمـــى محـــػريغ أساســـضضغ ىســـا: مجسػعـــة العسميـــات السقتخحـــة لإدارة السػاىـــب مـــغ العـــاممضغ الإداريـــضغ فـــي 
ـــضغ بالجامعـــات  ـــات السقتخحـــة اللبزمـــة لإدارة السػاىـــب مـــغ العـــاممضغ الإداري الجامعـــات السرـــخية، والستصمب

 السرخية في مجتسع السعخفة.

 )*() يبـارة إلـى الرـػرة الشيائيـة57نة مغ صـػرتيا السبجئيـة والتـي تكػنـت مـغ (وتع تعجيل الاستبا
) يبـــارة فـــي ضـــػء آراء السحكســـضغ، وتـــع إجـــخاء بعـــس التعـــجيلبت عمـــى الرـــػرة 47والتـــي تكػنـــت مـــغ (

السبجئية مغ حضث إعادة الرياغة المغػية لبعس العبارات، واخترار بعس العبارات بحضـث تتزـسغ فكـخة 
ع تػضيح بعس العبارات، بالإضافة إلى ححف بعس العبارات الستكخرة، وتزـسضغ يبـارات واحجة فقط، م

البعج الأول مغ السحػر الأول "نذخ ثقافـة العسـل بـإدارة السػاىـب" إلـى السحـػر الثـاني، حضـث إن ىـحا البعـج 
ل بعـــج أكثـــخ ارتباشًـــا بستصمبـــات إدارة السػاىـــب البذـــخية فـــي الجامعـــات السرـــخية، وإضـــافة فـــي نيايـــة كـــ

"يبارات أخخػ:..."، كسا تع حداب ثبات الاستبانة باستخجام معامل ألفا كخونباخ، بحضث جاء معامـل ألفـا 
وعــجد  1.95) يبــارة، ومعامـل ألفــا لمسحـػر الثــاني يدـاوؼ 31وعــجد يباراتـو ( 1.98لمسحـػر الأول يدـاوؼ 

) يبـارة؛ ويذـضخ ىـحا 47اراتيـا (وعـجد يب 1.98) يبـارة، ومعامـل ألفـا للبسـتبانة كميـا يدـاوؼ 16يباراتو (
 إلى مجػ مرجاؾية ىحه الاستبانة. 

) فـخدًا مـغ العـاممضغ بـالإدارة العامـة لمتشطـيع 56وشبقت الاستبانة عمى عضشة عذػائية بمغ قػاميا (
بــــإدارة شــــئػن العــــاممضغ بــــبعس الجامعــــات السرــــخية وىــــي (القــــاىخة، وعــــضغ شــــسذ،  والعــــاممضغوالإدارة 

يق، وششصــا، وبشيــا)، عمــى أســاس مذــاركتيع فــي إجــخاءات التػضيــف والاختيــار وتــػافخ والسشػؼيــة، والدقــاز 
لجييع الخبخة في ىحا السجال، وىجفت الاستبانة إلى التعخف عمى وجية نطخ أفخاد العضشة حـػل مـجػ تـػافخ 

                                                           

 2نهائية للاستبانة: الصورة ال(8ملحق )) *(
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ــــي مجتســــ ــــضغ بالجامعــــات السرــــخية ف ــــات السقتخحــــة لإدارة السػاىــــب لمعــــاممضغ الإداري ــــات والستصمب ع العسمي
السعخفــة، وتــع إجــخاء السعالجــة الإحرــائية لسحــػرؼ الاســتبانة باســتخجام بعــس الأســالضب الإحرــائية، وتــع 

 التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج التي يسكغ تػضيحيا عمى الشحػ التالي:
واشـتسل  السحػر الأكؿ: العسميات السقتخحة لإدارة السػاىػب مػغ العػامميغ الإداريػيغ فػي الجامعػات السرػخية: -1

ىحا السحـػر عمـى خسـذ عسميـات مـغ حضـث التخصـيط لقـػة العسـل مـغ العـاممضغ السػىـػبضغ، واختيـار وتػضيـف 
العــاممضغ السػىػبضغ/جــحب السػاىــب، وتشسيــة العــاممضغ السػىــػبضغ، والاحتفــاظ بالعــاممضغ السػىــػبضغ، وتقــػيع أداء 

 يات:العاممضغ السػىػبضغ، وؼيسا يمي عخض الشتائج لكل عسمية مغ ىحه العسم

تخصــيط وركــدت ىــحه العسميــة عمــى ال التخصػػيط لقػػػة العسػػل مػػغ العػػامميغ السػىػػػبيغ فػػي الجامعػػات: - أ
السػاىـب  كأولى عسميات إدارة السػاىب البذـخية فـي الجامعـات السرـخية والتـي اىتسـت بتذـخيز واقـع

ءات ) إجــــخا5البذـــخية بالجامعــــات السرــــخية مــــغ العــــاممضغ السػىـــػبضغ، ويشــــجرج تحــــت ىــــحه العسميــــة (
 ).1يػضحيا ججول (
 ( يوضح عملية التخطيط لقوة العمل من العاملين الموهوبين في الجامعات8جدول )

 م

ارةــــــــــــــالعب  

 ضعيفة متوسطة كبيرة

التقدير 

 الرقمي

الوزن 

 النسبي

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

 ف

المعيار

 ي

معامل 

الاختلا

 ف

8كا  الدلالة 

الترتيب 

حسب 

 المرتبة
8ك 8ك %  8ك %   % 

تحديددددددددددد احتياجددددددددددات  8
الجامعدددة مدددن العددداملين 
الموهددددددددوبين الحاليددددددددة 

 والمستقبلية2

91 ..31 02 ..33 93 .233 993 02.32 032. 23.9 .131 230. 2329 9 

نددددددو  عدددددددد وتحديددددددد  8
اللازمدة لتنفيد   المواهب

الاسدددددددددددددددددددددددددددتراتيجية 
 2المؤسسية

93 .233 91 ..31 02 ..33 921 91332 931 23.0 9333 230. 2329 0 

قدددرات إمكانددات وتقيدديم  8
 العدددددداملين الموهددددددوبين

 فجددواتتحديددد لالحاليددة 
 2 المواهب

92 0.32 03 3031 92 0.32 990 022 0 2323 ..3. 03. 2329 9 

تحديدددددددددددد الو دددددددددددائف  8
الشددددددددددا رة ل فددددددددددراد 

 الموهوبين بالجامعة2
92 0.32 00 .13. 9. .039 992 91233 931 2331 3932 9 2329 0 

رسدم خريطدة توزيعددات  7
العدددددداملين الموهددددددوبين 
داخددددددددددل الواحدددددددددددات 
الإداريدددددددددة المختلفدددددددددة 

 بالجامعة2

92 0.32 9. .039 00 .13. 922 9.13. 931 23.0 9333 9 2329 . 

إجــخاءات عسميــة التخصــيط لقــػة العســل مــغ العــاممضغ السػىــػبضغ فــي ويتزــح مــغ ىــحا الجــجول أن أىــع 
تحجيـــج احتياجـــات الجامعـــة مـــغ العـــاممضغ السػىـــػبضغ  :سختبـــة الأولـــىفـــي ال تي جـــاءتـــ، والالجامعـــات السرـــخية
، يمضيـــا فـــي السػاىـــب فجـــػاتتحجيـــج لالحاليـــة  العـــاممضغ السػىـــػبضغقـــجرات إمكانـــات و تقضـــيع و  الحاليـــة والسدـــتقبمية،

اغخة ، وتحجيـــج الػضـــائف الذـــاللبزمـــة لتشفضـــح الاســـتخاتيجية السؤسدـــية السػاىـــبنـــػع عـــجد و تحجيـــج  السختبـــة الثانيـــة:
للؤفخاد السػىػبضغ بالجامعة، يمضيا في السختبة الثالثـة: رسـع خخيصـة تػزيعـات العـاممضغ السػىـػبضغ داخـل الػاحـجات 
الإداريـة السختمفــة بالجامعــة، ويذــضخ ذلــظ إلــى أن الخصـػات أو الإجــخاءات السقتخحــة لعسميــة التخصــيط لقــػة العســل 
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دــيل تشفضــحىا خاصــة وأن ىــحه الإجــخاءات متعــارف عمضيــا؛ مــغ العــاممضغ السػىــػبضغ بالجامعــات السرــخية مــغ ال
فتحجيــج احتياجــات الجامعــة الحاليــة والسدــتقبمية مــغ العــاممضغ السػىــػبضغ يــتع مــغ خــلبل أدوات السدــػح وحرــخ 
الأعــــجاد الفعميـــــة والأعـــــجاد السصمػبــــة مـــــغ العـــــاممضغ ذوؼ الكفـــــاءات والأداءات الستسضــــدة، مـــــع تصبضـــــق مقـــــاييذ 

أداء العـــاممضغ لمػقـــػف عمـــى مدـــتػيات أدائيـــع وكفـــاءاتيع الفعميـــة ومـــجػ قخبيـــا أو بعـــجىا مـــغ واختبـــارات تقضـــيع 
مدــتػيات الأداء الستسضــدة السصمػبــة؛ وبالتــالي مــغ الدــيل تحجيــج الأعــجاد مــغ العــاممضغ السػىــػبضغ السصمػبــة فــي 

لبتيع بحضــث يــتع وضــعيع الػقـت الــخاىغ لمجامعــة ولسدــتقبميا وكـحلظ تحجيــج مػاصــفاتيع ومدــتػيات خبـخاتيع ومــؤى
في الػضائف السشاسـبة ليـع والتـي تكـػن شـاغخة وبحاجـة إلـى مثـل ىـؤلاء العـاممضغ السػىـػبضغ، وفـي الشيايـة يكـػن 
ىشــاك خخيصــة تػضــح تػزيــع العــاممضغ السػىــػبضغ داخــل مختمــف الػحــجات الإداريــة بالجامعــة وإن كــان وفقــا لآراء 

ظ قمـــة اىتســـام الخؤســـاء ومـــجيخؼ الػحـــجات الإداريـــة بالجامعـــات أفـــخاد العضشـــة مـــغ الرـــعب تػافخىـــا، ويفدـــخ ذلـــ
ـــان مجســـل بالعـــاممضغ  ـــى مدـــتػػ كـــل وحـــجة، وإعـــجاد بي ـــد عم ـــج العـــاممضغ أصـــحاب الأداء الستسض السرـــخية بتحجي
السػىػبضغ عمى مدتػػ الجامعة ككـل وعمـى مدـتػػ كـل وحـجة مـغ حضـث العـجد والشػييـة فـي كـل وحـجة، وتخجـع 

حجاثــة مفيــػم إدارة السػاىــب وقمــة الاىتســام بــإدارة السػاىــب؛ وبالتــالي ضــعف ) ذلــظ إلــى 2111دراســة(محمد جــاد، 
 .السدتسخ لمعاممضغ السػىػبضغ أو حتى تحجيجىع عسمية التخصيط والتصػيخ

وركـــدت ىـــحه العسميـــة عمـــى  اختيػػػار كتػضيػػػف العػػػامميغ السػىػبيغ/جػػػحب السػاىػػػب فػػػي الجامعػػػات: - ب
لذــغل وضــائف الجامعــة ووضــعيع فــي الػضــائف التــي تتشاســب مــع اختيــار أفزــل الأفــخاد الستقــجمضغ 

مؤىلبتيع واستعجاداتيع وخاصة العاممضغ السػىـػبضغ ذوؼ الأداءات العاليـة، ويشـجرج تحـت ىـحه العسميـة 
 ).2) إجخاءات يػضحيا ججول (7(

( يوضح عملية اختيار وتو يف العاملين الموهوبين/ج ب المواهب في الجامعات8جدول )  
 م

ارةــــــــــــــالعب  

 ضعيفة متوسطة كبيرة

التقدير 

 الرقمي

الوزن 

 النسبي

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

 ف

المعيار

 ي

معامل 

الاختلا

 ف

8كا  الدلالة 

الترتيب 

حسب 

 المرتبة
8ك 8ك %  8ك %   % 

تحديددد أهددداف الجامعددة  8
مددددددن جدددددد ب ا فددددددراد 
الموهدددددددددوبين لشددددددددد ل 
الو ددددددددائف الحيويددددددددة 

 بالجامعة2

92 0.32 03 3031 92 0.32 990 022 0 2332 .. 03. 2329 0 

تحديددد سياسددات ضددمان  8
واسددددددددددتمرار تدددددددددددفق 
العاملين الموهدوبين مدن 

 داخل الجامعة 

99 9132 03 3.30 9. .039 92. 9.33. 931 2339 .333 331 2329 . 

تحديددددد أسدددداليب جدددد ب  8
العاملين الموهدوبين مدن 

 خارج الجامعة2
9. 0.30 9. .039 0. 3332 922 93.32 93. 23.2 3333 .31 2329 . 

وضدددددع خطدددددة لكيفيدددددة  8
اسدددددددددتقطاب ا فدددددددددراد 
الموهدددددددددوبين للعمدددددددددل 

 بالجامعة2

9. 0.30 91 ..31 03 3031 929 9.233 93. 2331 3.31 .3. 2329 . 

إعدددددداد جددددددول زمندددددي  7
للإعددلان عددن الو ددائف 
الشددددددددا رة بالجامعددددددددة 
يدددددددددددرتبط بحاجتهدددددددددددا 

 للتطوير2

93 .233 0. 3939 92 0.32 99. 0293. 0 2333 ..3. 93. 2329 0 
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ارةــــــــــــــالعب م التقدير  ضعيفة متوسطة كبيرة 

 الرقمي

الوزن 

 النسبي

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

 ف

المعيار

 ي

معامل 

الاختلا

 ف

8كا الترتيب  الدلالة 

حسب 

 المرتبة

تحديدددددد طدددددر  التقددددددم  7
للو ددددددددائف الشددددددددا رة 

 بالجامعة2
02 ..33 0. 3332 99 9132 909 09239 030 233. 923. .33 2329 9 

تحديددددد طددددر  اختيددددار  5
أفضدددددددددددل العددددددددددداملين 
الموهدددددددددوبين لشددددددددد ل 

 الو ائف بالجامعة2

93 .233 09 .33. 9. .039 999 91.30 931 2331 3932 23. 2329 0 

اختيـــار وتػضيـــف العـــاممضغ السػىـــػبضغ فـــي الجامعــــات  إجـــخاءات عسميـــةويتزـــح مـــغ ىـــحا الجـــجول أن أىـــع 
تحجيج شخق التقجم لمػضـائف الذـاغخة بالجامعـة، يمضيـا فـي السختبـة  :في السختبة الأولى تي جاءت، والالسرخية

لػضـائف الحضػيـة بالجامعـة، وإعـجاد جـجول الثانية: تحجيج أىجاف الجامعة مـغ جـحب الأفـخاد السػىـػبضغ لذـغل ا
زمشـــي للئعـــلبن عـــغ الػضـــائف الذـــاغخة بالجامعـــة يـــختبط بحاجتيـــا لمتصـــػيخ، وتحجيـــج شـــخق اختيـــار أفزـــل 
العــاممضغ السػىــػبضغ لذــغل الػضــائف بالجامعــة، يمضيــا فــي السختبــة الثالثــة: تحجيــج سياســات ضــسان واســتسخار 

عـة، وتحجيـج أسـالضب جـحب العـاممضغ السػىـػبضغ مـغ خـارج الجامعـة، تجفق العاممضغ السػىػبضغ مغ داخل الجام
ووضــع خصــة لكيؽيــة اســتقصاب الأفــخاد السػىــػبضغ لمعســل بالجامعــة؛ ويذــضخ ذلــظ إلــى أن معطــع الإجــخاءات 
السقتخحة لعسمية اختيـار وتػضيـف العـاممضغ السػىـػبضغ فـي الجامعـات السرـخية متـػافخة إلـى حـج مـا مـغ وجيـة 

ضشة مغ حضـث تحجيـج ىـجف الجامعـة مـغ وراء تػضيـف العـاممضغ السػىـػبضغ فـي الػضـائف الأكثـخ نطخ أفخاد الع
أىسيــة بالجامعــة والــحؼ يتسثــل فــي رغبــة قــادة الجامعــة فــي تحقضــق التسضــد السؤسدــي، ويمــي ذلــظ وضــع جــجول 

الــجاخمي زمشــي لتعضــضغ ىــحه السػاىــب مــغ الإداريــضغ فــي ضــػء متصمبــات التصــػيخ والتغضضــخ التشطيســي لــلؤداء 
بالجامعــة مــع تحجيــج شــخق اختيــار ىــؤلاء العــاممضغ لذــغل الػضــائف السختمفــة بالجامعــة والتــي قــج تكــػن مــغ 
خلبل السقـابلبت والاختبـارات وتقـاريخ العسـل السختمفـة التـي يشطسيـا قـانػن العسـل الستبـع، بالإضـافة إلـى ذلـظ 

مػضــائف الجامعيــة؛ ويفدــخ ذلــظ بػجــػد ذلــظ الإجــخاء الخــاص بتحجيــج شــخق التقــجم ل -بجرجــة كبضــخة-يتــػفخ 
معخفــة مدــبقة لأفــخاد العضشــة بصــخق التقــجم لمػضــائف مــغ حضــث التشدــضق بــضغ الجيــة السخترــة (الجامعــة) مــع 
الجيــاز السخكــدػ لمتشطــيع والإدارة، أو عــغ شخيــق الإعــلبن واتبــاع قػاعــجه الستعــارف عمضيــا، وفــي مقابــل ذلــظ 

بعسميــة اختيــار وتػضيــف العــاممضغ وغضــخ متــػافخة فــي الجامعــات ىشــاك بعــس الإجــخاءات السقتخحــة الخاصــة 
مـغ حضـث تحجيـج الجامعـة لدياسـات تزـسغ التـجفق السدـتسخ لمعـاممضغ  -وفقا لآراء العضشـة-السرخية  السختارة

السػىــػبضغ مــغ داخــل الجامعــة ومــغ خارجيــا، ووضــع خصــة لكيؽيــة اســتقصابيع لمعســل بالجامعــة؛ ويفدــخ ذلــظ 
سرــــخية إلــــى ىـــحه الإجــــخاءات حتــــى تدــــتصيع إتســـام عسميــــة اختيــــار وتػضيــــف العــــاممضغ حاجـــة الجامعــــات ال

 Jayashreeالسػىػبضغ بيا وبالتالي تحقضق إدارة ناجحة لمسػاىب البذـخية بيـا، وىـحا مـا أشـارت إليـو دراسـة (

Krishnan, 2015 (تحجيــج الػضــائف والــحؼ يتزــسغ  بالسػاىــب، فعــال ىــػ بجايــة الاحتفــاظالتػضيف فــال
التــي  ةعمــى أســاس الكفــاءالقائســة ، ومعــايضخ الاختيــار الػضــائفجوران السختبصــة بيــحه الــمخــاشخ و خئيدــة ال
 .بالسػاىب جعع استخاتيجية الاحتفاظت

وركـدت ىـحه العسميـة عمـى تـػفضخ التـجريب الـلبزم لمعـاممضغ  تشسية العػامميغ السػىػػبيغ فػي الجامعػات: -ج
فـــخص التشسيـــة السيشيـــة السدـــتسخة لتصـــػيخ مدـــارىع السيشـــي،  السػىـــػبضغ بالجامعـــات السرـــخية، مـــع تـــػفضخ

 ).3) إجخاءات يػضحيا ججول (6ويشجرج تحت ىحه العسمية (
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 في الجامعات عملية تنمية العاملين الموهوبين( يوضح 8جدول )

 م

ارةــــــــــــــالعب  

 ضعيفة متوسطة كبيرة

التقدير 

 الرقمي

الوزن 

 النسبي

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

 ف

المعيار

 ي

معامل 

الاختلا

 ف

8كا  الدلالة 

الترتيب 

حسب 

 المرتبة
8ك 8ك %  8ك %   % 

ربط استراتيجية تنمية  8
العاملين الموهوبين 

 باستراتيجية الجامعة2
9. .039 03 3031 93 0. 92. 91031 039 2332 .230 033 2329 0 

تحديد الاحتياجات  8
التدريبية للعاملين 

 لجامعة2الموهوبين با
0. 3939 09 .33. 90 0933 90. 09132 030 2333 .. .33 2329 9 

وضع برامج تدريبية  8
تتناسب مع الاحتياجات 
التدريبية للعاملين 

 الموهوبين2

0. 3332 91 ..31 90 0933 90. 00.30 030 2331 ..31 33. 2329 9 

تنفي  البرامج التدريبية  8
المقدمة للعاملين 
ها الموهوبين وتقويم

 بصفة دورية2

0. 3332 93 .233 93 0. 90. 09132 030 23.0 9033 .3. 2329 9 

وضع سياسات حوافز  7
لاستمرار تطوير المسار 
المهني للعاملين 

 الموهوبين2

90 0933 03 3031 02 ..33 923 9..33 931 233. .2 3 2329 0 

تزويد العاملين الموهوبين  7
بفرص تحقيق التطوير 

 نتهم2المستمر في مه
9. 023. 02 ..33 09 .33. 922 9.13. 931 23.2 3039 939 2329 0 

ي تــ، والإجــخاءات عسميــة تشسيــة العــاممضغ السػىــػبضغ فــي الجامعــات السرــخيةويتزــح مــغ ىــحا الجــجول أن أىــع 
ة تحجيـج الاحتياجـات التجريبيـة لمعـاممضغ السػىـػبضغ بالجامعـة، ووضـع بـخامج تجريبيـ :في السختبة الأولـى تجاء

تتشاســب مــع الاحتياجــات التجريبيــة لمعــاممضغ السػىــػبضغ، وتشفضــح البــخامج التجريبيــة السقجمــة لمعــاممضغ السػىــػبضغ 
ــا، يمضيــا فــي السختبــة الثانيــة: ربــط اســتخاتيجية تشسيــة العــاممضغ السػىــػبضغ باســتخاتيجية الجامعــة،  وتقػيسيــا دوريً

لمعــاممضغ السػىــػبضغ، وتدويــج العــاممضغ السػىــػبضغ ووضــع سياســات حــػافد لاســتسخار تصــػيخ السدــار السيشــي 
بفخص تحقضق التصػيخ السدتسخ في ميشـتيع، ويذـضخ ذلـظ إلـى أن الإجـخاءات السقتخحـة لعسميـة تشسيـة العـاممضغ 
السػىـــػبضغ مـــغ الدـــيل تػافخىـــا مـــغ وجيـــة نطـــخ أفـــخاد العضشـــة؛ فيـــي متعـــارف عمضيـــا ضـــسغ سياســـة التـــجريب 

الاحتياجــات التجريبيــة لمعــاممضغ بذــكل عــام واســتخجام فــي ذلــظ أدوات تحجيــج  بالجامعــات السرــخية مــغ تحجيــج
الاحتياجـــات التجريبيـــة، ويمـــي ذلـــظ وضـــع البـــخامج التجريبيـــة فـــي ضـــػء ىـــحه الاحتياجـــات وتشفضـــحىا وتقػيسيـــا؛ 

ىسيـة وبالتالي فإن تصبضـق ذلـظ فـي تشسيـة أداء العـاممضغ السػىـػبضغ لـيذ بججيـج، كسـا اتفقـت آراء العضشـة عمـى أ 
ربــط اســتخاتيجية تشسيــة العــاممضغ السػىــػبضغ باســتخاتيجية الجامعــة وعمــى أىسيــة تحفضــدىع عمــى الاســتسخار فــي 
تشسيــة أدائيــع وتدويــجىع بــالفخص السؤسدــية والقانػنيــة التــي تدــاعجىع عمــى ذلــظ، ويفدــخ ذلــظ بجــجوػ عسميــة 

ء العـاممضغ والاسـتفادة مشيـا إلـى أقرـى تشسية العاممضغ السػىػبضغ حتى يسكغ اسـتثسار شاقـات وإمكانيـات ىـؤلا
درجــة مسكشــة فــي تحقضــق الأىــجاف السؤسدــية الاســتخاتيجية ومدــاعجة الجامعــة عمــى تحقضــق مضــدة تشافدــية وإن 

 Yalcin Vural, Pelin Vardarlier andكانـت بصخيقـة غضـخ مباشـخة، وىـحا مـا أشـارت إليـو دراسـة (

Abdullah Ayki, 2012.( 



 

  788 

 

 

 2222شسً الصٗذ ـ  - الطابعٔالدٔل٘  التاضعالمؤتمس العمى٘ 

2222 

-24222222

 

ؾيـــام الجامعـــة بالاحتفـــاظ  ركـــدت ىـــحه العسميـــة عمـــى غ السػىػػػػبيغ فػػػي الجامعػػػات:الاحتفػػػاظ بالعػػػاممي -د
) 7بالعاممضغ السػىػبضغ، والعسل عمى استبقائيع وضـسان ولائيـع لمجامعـة، ويشـجرج تحـت ىـحه العسميـة (

 ).4إجخاءات يػضحيا ججول (
عملية الاحتفا  بالعاملين الموهوبين في الجامعات( يوضح 8جدول )  

 م

ارةــــــــــــــالعب  

 ضعيفة متوسطة كبيرة

التقدير 

 الرقمي

الوزن 

 النسبي

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

 ف

المعيار

 ي

معامل 

الاختلا

 ف

8كا  الدلالة 

الترتيب 

حسب 

 المرتبة
8ك 8ك %  8ك %   % 

وضددددع خطددددة للحفددددا   8
علددددددددددددد  العددددددددددددداملين 

 الموهوبين بالجامعة2
00 .13. 93 0. 02 ..33 993 02.32 0323 23.3 3032 931  9 

تددددددوفير بيئددددددة العمددددددل  8
الداعمدددة  دال العددداملين 

 الموهوبين بالجامعة2
9. .039 92 0.32 00 .13. 92. 91031 931 23.. 3333 9  0 

تقددددديم الدددددعم للعدددداملين  8
 الموهوبين في الجامعة2

93 0. 93 0. 0. .2 1. 93. 93. 23.3 0233 3  . 

اختيددددددار فريددددددق مددددددن  8
بين العدددددداملين الموهددددددو

 وي ا دال المتميددددددددددددز 
ليكونددوا المسددئولين عددن 
برنددامج إدارة المواهددب 

 بالجامعة2 

90 0933 03 3031 02 ..33 923 9..33 931 233. .13. 3  0 

تصميم البرامج الحدافزة  7
الماديددددددددة والمعنويدددددددددة 
لاسدددددددددتبقال العددددددددداملين 

 الموهوبين بالجامعة2

9. 023. 0. 3939 9. .039 921 91332 931 2333 323. 93.  9 

الاسدددددددتجابة السدددددددريعة  7
لاحتياجددددددات العدددددداملين 

 الموهوبين بالجامعة2
93 0. 9. .039 03 3031 92. 9..31 93. 23.9 3. 033  0 

العمددددل بشددددكل مسددددتمر  5
علددددد  الاسدددددت مار فدددددي 
تطددددددددددوير المواهددددددددددب 

 بالجامعة2

9. 023. 02 ..33 09 .33. 922 9.13. 931 23.2 3039 939  0 

، إجــخاءات عسميــة الاحتفــاظ بالعــاممضغ السػىــػبضغ فــي الجامعــات السرــخيةأن أىــع  ويتزــح مــغ ىــحا الجــجول
وضــع خصــة لمحفـاظ عمــى العــاممضغ السػىــػبضغ بالجامعــة، وترــسيع البــخامج  :فــي السختبــة الأولــى تي جــاءتـوال

ػفضخ بضئـة العسـل الحافدة السادية والسعشػيـة لاسـتبقاء العـاممضغ السػىـػبضغ بالجامعـة، يمضيـا فـي السختبـة الثانيـة: تـ
الجاعســـة لأداء العـــاممضغ السػىـــػبضغ بالجامعـــة، واختيـــار فخيـــق مـــغ العـــاممضغ السػىـــػبضغ ذوؼ الأداء الستسضـــد 
ليكػنــػا السدــئػلضغ عــغ بخنــامج إدارة السػاىــب بالجامعــة، والاســتجابة الدــخيعة لاحتياجــات العــاممضغ السػىــػبضغ 

 ي تصــػيخ السػاىــب بالجامعــة، يمضيــا فــي السختبــة الثالثــة:بالجامعــة، والعســل بذــكل مدــتسخ عمــى الاســتثسار فــ

تقجيع الجعع لمعاممضغ السػىػبضغ في الجامعة، ويذضخ ذلـظ إلـى إمكانيـة تـػافخ الإجـخاءات السقتخحـة لعسميـة ؾيـام 
الجامعة بالاحتفاظ بالعاممضغ السػىػبضغ، حضث مغ الدـيل وضـع خصـة لكيؽيـة ضـسان الجامعـة ولاء العـاممضغ 

ضــق رضــاىع وتــػفضخ البــخامج الحــافدة الساديــة والسعشػيــة والتــي تتسثــل عمــى ســبضل السثــال فــي اشــتخاك بيــا وتحق
العـــاممضغ السػىـــػبضغ فـــي اســـتخاتيجية الجامعـــة وؾيسيـــا الأساســـية، وإتاحـــة فـــخص التخقـــي لمعـــاممضغ السػىـــػبضغ 
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ي، والاىتسـام بإعـجاد بالجامعة، وتعديد خبخات العسل عـغ شخيـق تـجويخه فـي مختمـف مدـتػيات العسـل الجـامع
فخق العسل وتحجيج سمصاتيا ومدئػلياتيا، واسـتخجام نطـام العػائـج الكميـة والـحؼ يذـسل الخاتـب والحـػافد الشقجيـة 
الدــشػية والحــػافد الشقجيــة شػيمــة الأجــل والســجفػعات الاســتحقاؾية الدــشػية، وذلــظ بجانــب تــػفضخ بضئــة العســل 

ضغ، وتسضـــدىع عـــغ غضـــخىع مـــغ العـــاممضغ بتـــػلضيع الػضـــائف الإشـــخاؼية السحفـــدة لإبـــجاع ىـــؤلاء العـــاممضغ السػىـــػب
والؿياديــة وإعصــائيع العجيــج مــغ الامتيــازات التقجيخيــة والتذــجيعية مــغ حضــث تذــكضل فخيــق مــشيع لستابعــة بــخامج 
ـــــة، والاســـــتجابة الدـــــخيعة لاحتياجـــــاتيع ومخاعـــــاة ضـــــخوفيع  إدارة السػاىـــــب فـــــي مختمـــــف السدـــــتػيات التشطيسي

)، وفـي 2118ة والاجتسايية والأسخية، وىحا ما أشارت إليو دراسة (مخفت صـالح، أمـل محدـػب، الاقترادي
مقابـــل ذلـــظ تذـــضخ آراء أفـــخاد العضشـــة إلـــى أنـــو مـــغ الرـــعب تـــػفضخ الـــجعع الســـالي خاصـــة لمعـــاممضغ السػىـــػبضغ 

و أيزًــــا دراســــة وســــبب ذلــــظ التقضــــج بــــالمػائح والقــــػانضغ السشطســــة لتشطــــيع الشــــػاحي الساليــــة، وىــــحا مــــا أوضــــحت
)Marian Van Den and Ben Fruytier, 2013 ويفدـخ ذلـظ بحاجـة الجامعـات السرـخية إلـى فكـخ (

 إدارة السػاىب والحؼ يؤكج عمى اىتسام الجامعة بكيؽية الاحتفاظ بأفخادىا السػىػبضغ وذوؼ الأداء الستسضد.  
ة عمـــى تقـــػيع أداء العـــاممضغ وركـــدت ىـــحه العسميـــ تقػػػػيع أداء العػػػامميغ السػىػػػػبيغ فػػػي الجامعػػػات: - ق

والاســــتفادة مــــغ نتـــائج التقــــػيع فــــي تصـــػيخ أدائيــــع، وضــــسان  السػىـــػبضغ بذــــكل مػضــــػعي وعـــادل،
) 6التحدضغ السدتسخ في إمكانات وكفايات العاممضغ السػىػبضغ بالجامعة، ويشجرج تحـت ىـحه العسميـة(

 ).5إجخاءات يػضحيا ججول (
ملين الموهوبين في الجامعاتعملية تقويم أدال العا( يوضح 7جدول )  

 م

ارةــــــــــــــالعب  

 ضعيفة متوسطة كبيرة

التقدير 

 الرقمي

الوزن 

 النسبي

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

معامل 

الاختلا

 ف

8كا  الدلالة 

الترتيب 

حسب 

 المرتبة
8ك 8ك %  8ك %   % 

بنددال قاعدددة بيانددات عددن  8
العدددددداملين الموهددددددوبين 

حتدددي يسدددهل  بالجامعدددة
 تقويم أدائهم2

88 8828 88 87 87 
882
7 

887 
8852
8 

828 8275 8528 828 8288 8 

وضع خطدة لتقدويم أدال  8
العدددددداملين الموهددددددوبين 

 بالجامعة2
87 8828 87 8828 88 

872
5 

888 
8772
8 

827 8278 8728 8287 8288 8 

إجددرال مراجعددة دوريددة  8
 دال العدددددددددددددددددددددددداملين 

 الموهوبين بالجامعة2
87 8827 87 8828 87 

882
7 

888 888 8 8278 8827 8287 8288 8 

متابعددة معدددلات ال يدداب  8
ودوران العمل للعداملين 
الموهوبين قياسدا بالسدنة 

 ا ول  من العمل2

85 8828 87 8728 88 
882
8 

887 
8852
8 

828 8258 8728 827 8288 8 

استخداد أسلوب الت  يدة  7
درجددددة  878الراجعددددة 
العدددددددددددداملين لتقيدددددددددددديم 

قبدددددل  وهدددددوبين مدددددنالم
 مدددددددددددير وأقددددددددددرانهمال

88 8727 88 8828 88 
872
8 

888 
8782
8 

827 8257 8825 827 8288 8 
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ارةــــــــــــــالعب م التقدير  ضعيفة متوسطة كبيرة 

 الرقمي

الوزن 

 النسبي

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

معامل 

الاختلا

 ف

8كا الترتيب  الدلالة 

حسب 

 المرتبة

 بالجامعة2
وضدددع ن دددام للترقيدددات  7

وشدددددددددد ل الو ددددددددددائف 
الرئسدددية بالجامعدددة مدددن 
العاملين الموهوبين بنالً 
 عل  نتائج تقويم أدائهم2

88 8725 85 8828 87 
882
7 

888 
8882
7 

8288 8278 8827 8287 8288 8 

، إجــخاءات عسميــة تقــػيع أداء العــاممضغ السػىــػبضغ فــي الجامعــات السرــخيةويتزــح مــغ ىــحا الجــجول أن أىــع 
بشــاء قاعــجة بيانــات عــغ العــاممضغ السػىــػبضغ بالجامعــة حتــي يدــيل تقــػيع  :فــي السختبــة الأولــى تي جــاءتــوال

ومتابعــة معــجلات الػيــاب ودوران العســل  أدائيــع، وإجــخاء مخاجعــة دوريــة لأداء العــاممضغ السػىــػبضغ بالجامعــة،
لمعاممضغ السػىػبضغ ؾياسا بالدشة الأولى مغ العسل، ووضع نطام لمتخؾيات وشـغل الػضـائف الخئيدـة بالجامعـة 
مـــغ العـــاممضغ السػىـــػبضغ بشـــاءً عمـــى نتـــائج تقـــػيع أدائيـــع، يمضيـــا فـــي السختبـــة الثانيـــة: وضـــع خصـــة لتقـــػيع أداء 

لتقضــيع درجــة  361معــة، يمضيــا فــي السختبــة الثالثــة: اســتخجاد أســمػب التغحيــة الخاجعــة العــاممضغ السػىــػبضغ بالجا
ـــل  العـــاممضغ السػىـــػبضغ مـــغ ـــة تقـــػيع أداء  ســـجيخ وأقـــخانيعالقب ـــى أن إجـــخاءات عسمي ـــظ إل بالجامعـــة؛ ويذـــضخ ذل

مضيــا يــتع تحجيــج العــاممضغ السػىــػبضغ السقتخحــة تبــجأ بتحجيــج العــاممضغ السػىــػبضغ ومــؤىلبتيع ووضــائفيع وبشــاء ع
نــػاحي تقــػيع أداء ىــؤلاء العــاممضغ وتقضــيع أدائيــع بذــكل واضــح، ويمــي ذلــظ السخاجعــة السدــتسخة ومتابعــة أداء 
العــاممضغ السػىــػبضغ وحرــخ معــجلات الػيــاب والانتطــام فــي العســل، والاســتفادة مــغ نتــائج عسميــة التقــػيع فــي 

إشـار خصـة محـجدة السلبمـح لعسميـة التقـػيع، والاعتسـاد تصػيخ أداء العاممضغ السػىػبضغ، عمى أن يتع ذلظ فـي 
ســـجيخ القبــل  العــاممضغ السػىــػبضغ مــغلتقضــيع درجــة  361بذــكل كبضــخ عمــى اســتخجام أســمػب التغحيــة الخاجعــة

بالجامعـة، والــحؼ كـان غضــخ معـخوف لــجػ أفـخاد العضشـة؛ ويخجــع ذلـظ إلــى قمـة معــخفتيع بيـحا الأســمػب  وأقـخانيع
ــا  مــغ السػاىــب الجامعــةصــػرة واضــحة لســا يشاســب  يعصــي فيــػ وبتقشياتــو، مــغ خــلبل ترــشيف العــاممضغ وفقً
؛ ويفدـخ ذلـظ فـخص التشسيـة الستاحـة لكـل فـخد وبالتـالي تحجيـجلدمػكية، وأبعادىا في أداء كل مـشيع، لمكفايات ا

معـــاممضغ أىسيـــة عسميـــة تقـــػيع أداء العـــاممضغ السػىـــػبضغ ضـــسغ مجسػعـــة العسميـــات السقتخحـــة لإدارة السػاىـــب ل
 (John Annakis, and Aernibinti Isa, 2014) الإداريـــضغ، وىـــحا مـــا أشـــارت إليـــو دراســـة.

السحػػػػر الثػػػاني: متصمبػػػات إدارة السػاىػػػب مػػػغ العػػػامميغ فػػػي الجامعػػػات السرػػػخية لسػاجيػػػة تحػػػجيات مجتسػػػع  
ئػلية اكتذــاف ذوؼ واشــتسل ىــحا السحــػر عمــى مجسػعــة مــغ الستصمبــات اللبزمــة لػجــػد إدارة تتــػلى مدــ السعخفػػة:

القـــجرات والسيـــارات الستسضـــدة مـــغ العــــاممضغ الإداريـــضغ بالجامعـــات السرـــخية والتــــي تدـــاعجىا عمـــى تحقضـــق التسضــــد 
 ).6والتي يػضحيا ججول (السؤسدي في مجتسع السعخفة، 
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 متطلبات إدارة المواهب من العاملين في الجامعات المصرية في مجتمع المعرفة ( يوضح 7جدول )

 م

ارةــــــــــــــالعب  

 ضعيفة متوسطة كبيرة

التقدير 

 الرقمي

الوزن 

 النسبي

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

معامل 

الاختلا

 ف

8كا  الدلالة 

الترتيب 

حسب 

 المرتبة
8ك 8ك %  8ك %   % 

الجامعيددة بدددعم  لتددزام القيددادةا 8
 العاملين الموهوبين2

0. 3332 9. 0.30 9. .039 991 0903. 039 233. .339 .31 2329 9 

تنميدة القديم المشدتركة الداعمددة  8
لإدارة المواهددددددب بالجامعدددددددة 
الخاصدددة بالعدالدددة والاحتدددرام 

 والمساواة والتميز2

9. .039 93 0. 03 3031 922 9.13. 931 23.2 3.3. 033 2329 0 

وضدددددددع اسدددددددتراتيجية لإدارة  8
 المواهب في الجامعة2

9. 023. 9. 0.30 0. .2 11 9323. 93. 23.. 3330 339 2329 . 

إنشدددددددال وحددددددددة أو مركددددددددز  8
بالجامعددددددددة لإدارة المددددددددوارد 

 البشرية الموهوبة بها2
00 .13. 99 9132 0. 3939 999 91.30 931 2312 3333 33. 2329 9 

إعددداد كتيددب عددن ماهيددة إدارة  7
المواهددب ومهامهددا وأنشددطتها 

 بالجامعات2
09 .33. 9. 023. 02 ..33 99. 0293. 0320 23.2 3332 939 2329 9 

تن دددددددددددددديم ور  العمددددددددددددددل  7
والمدددؤتمرات والنددددوات عدددن 

 إدارة المواهب بالجامعة2
92 0.32 09 .33. 91 ..31 921 91332 931 2331 3932 232. 2329 0 

وضدددع بدددرامج تدريبيدددة عددددن  5
إدارة المواهب واستراتيجياتّها 

 بالجامعة2
9. 023. 0. 3939 9. .039 921 91332 931 2333 323. 93. 2329 0 

العمدددددددل علددددددد  ربدددددددط إدارة  7
المواهدددددب برسدددددالة الجامعدددددة 
وخطتهددددا الاسددددتراتيجية فددددي 
 مختلف المستويات التن يمية2

92 0.32 03 3031 92 0.32 990 022 0 2332 .. 03. 2329 9 

إعدددددداد توصددددديفات و يفيدددددة  7
 دوار العاملين الموهوبين في 

 الجامعة2
0. 3939 1 9239 03 3031 999 91.30 931 2310 9.3. 33. 2329 9 

تسددهيل عمليددات الاتصددال بددين  88
جميدددددددع مسدددددددتويات العمدددددددل 
الإداري بالجامعددة لنشددر  قافددة 

 العمل بإدارة المواهب2

92 0.32 9. .039 00 .13. 922 9.13. 931 23.0 3.30 9 2329 0 

وضددددع إدارة المواهددددب بددددين  88
 ا ولويددددددددددددات المؤسسددددددددددددية

 2بالجامعة
9. 023. 9. 023. 02 3233 929 9.233 93. 23.3 3233 33. 2329 0 

توفير اللوائح التن يمية لإدارة  88
 2المواهب بالجامعة

92 0.32 93 0. 02 3233 920 9.039 93. 23.. 3330 333 2329 0 

توليددة إدارة المواهددب ب فضددل  88
العناصدددر القياديدددة والإداريدددة 

 بالجامعة2
93 0. 9. .039 03 3031 920 9.039 93. 23.9 3. 033 2329 0 

تطبيق نمو ج تخطيط التعاقب  88
لإعدداد عداملين  وي  الو يفي

 إمكانيات مناسبة2
02 ..33 92 0.32 02 ..33 990 022 931 23.. 3333 2333 2329 9 

تددوفير احتيدداطي مددن العدداملين  87
الموهددوبين علدد  درجددة عاليددة 

 من الجاهزية بالجامعة2
93 0. 93 .233 0. 3332 929 9.233 93. 23.0 3.32 .3. 2329 0 

تددوفير المددوارد الماليددة الكافيددة  87
لدددددددددددددعم إدارة المواهددددددددددددب 

 بالجامعة2
92 9331 91 ..31 03 3.30 1. 92132 933 2323 .133 33. 2329 . 
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الستصمبـات اللبزمـة لإدارة السػاىـب مـغ العـاممضغ الإداريـضغ بالجامعـات ويتزح مغ ىحا الججول أن أىـع 
الجامعيــــة بــــجعع العــــاممضغ  لتــــدام الؿيــــادةا :فــــي السختبــــة الأولــــى تي جــــاءتــــ، والفــــي مجتســــع السعخفــــة السرــــخية
وإنذـاء وحـجة أو مخكـد بالجامعـة لإدارة السـػارد البذـخية السػىػبـة بيـا، وإعـجاد كتضـب عـغ ماـيـة إدارة  السػىػبضغ،

بخسـالة الجامعـة وخصتيـا الاسـتخاتيجية السػاىب ومياميا وأنذـصتيا بالجامعـات، والعسـل عمـى ربـط إدارة السػاىـب 
 فــي مختمــف السدــتػيات التشطيسيــة، وإعــجاد تػصــيفات وضيؽيــة تػضــح أدوار العــاممضغ السػىــػبضغ فــي الجامعــة،

لإعـــجاد عـــاممضغ ذوؼ إمكانيـــات مشاســـبة، يمضيـــا فـــي السختبـــة الثانيـــة:  تصبضـــق نســـػذج تخصـــيط التعاقـــب الـــػضيفيو 
دارة السػاىــب بالجامعــة الخاصــة بالعجالــة والاحتــخام والسدــاواة والتسضــد، وتشطــيع تشسيــة الؿــيع السذــتخكة الجاعســة لإ

ورش العســــل والســــؤتسخات والشــــجوات عــــغ إدارة السػاىــــب بالجامعــــة، ووضــــع بــــخامج تجريبيــــة عــــغ إدارة السػاىــــب 
ذــخ ثقافــة واســتخاتيجياتيا بالجامعــة، وتدــيضل عسميــات الاترــال بــضغ جسيــع مدــتػيات العســل الإدارؼ بالجامعــة لش

بالجامعـــة، وتـــػفضخ المـــػائح التشطيسيـــة  ضـــع إدارة السػاىـــب بـــضغ الأولػيـــات السؤسدـــيةو و  العســـل بـــإدارة السػاىـــب،
لإدارة السػاىــب بالجامعــة، وؾيــادة إدارة السػاىــب بأفزــل العشاصــخ الؿياديــة والإداريــة بالجامعــة، وتــػفضخ احتيــاشي 

ىديــة بالجامعــة، يمضيــا فــي السختبــة الثالثــة: وضــع اســتخاتيجية مــغ العــاممضغ السػىــػبضغ عمــى درجــة عاليــة مــغ الجا
لإدارة السػاىـــب فـــي الجامعـــة، وتـــػفضخ الســـػارد الساليـــة الكاؼيـــة لـــجعع إدارة السػاىـــب بالجامعـــة، ويذـــضخ ذلـــظ إلـــى 
مشصؿيــة الستصمبــات السقتخحــة لإدارة السػاىــب البذــخية بالجامعــات السرــخية مــغ وجيــة نطــخ أفــخاد العضشــة حضــث 

ت أولـــى ىـــحه الستصمبـــات التـــدام وتعيـــج الؿيـــادة العميـــا بـــجعع وتأكضـــج ثقافـــة الاىتســـام بالإبـــجاع والسػاىـــب لـــجػ كانـــ
العاممضغ وإنذاء مخكد لإدارة السػاىب البذخية خاصـة وأن ىـحا يػاكـب مـا يـشز عميـو قـانػن الخجمـة السجنيـة مـغ 

رة السـػارد البذـخية، ونذـخ ثقافـة العسـل بـإدارة حضث إنذـاء مخكـد تشسيـة السـػارد البذـخية بكـل جامعـة، أو مخكـد إدا
السػاىـب فـي الجامعـة ومختمـف وحـجاتيا مـغ خـلبل إعـجاد الكتبيـات الخاصـة بـإدارة السػاىـب وربـط إدارة السػاىـب 
باســتخاتيجية الجامعــة، وإعــجاد بصاقــات الػصــف الــػضيفي ليــػلاء العــاممضغ السػىــػبضغ، وتصبضــق نســػذج تخصــيط 

تػضيح الؿيع السؤسدية التي تقـػم عمضيـا إدارة السػاىـب والتأكضـج عمـى الالتـدام بيـا، وتشطـيع  التعاقب الػضيفي، مع
ورش العســل والشــجوات والــجورات التجريبيــة فــي مختمــف السدــتػيات التشطيسيــة، واعتســاد اللبئحــة التشطيسيــة لإنذــاء 

صــخ الؿياديــة الػاييــة الجاعســة لفكــخ مخكــد أو وحــجة إدارة السػاىــب والتــي يتــػلى مدــئػلية إدارة ىــحا السخكــد العشا
 Steven John)، ودراســة (2113إدارة السػاىــب، ويؤكــج عمــى ىــحه الستصمبــات دراســة (عديــدة عبــجالخحسغ، 

Riccio, 2010 وفـــي السقابـــل ىشـــاك اتفـــاق ضـــعيف وفقًـــا لآراء أفـــخاد العضشـــة عـــغ وجـــػد اســـتخاتيجية لإدارة ،(
لــجعسيا؛ ويفدــخ ذلــظ غيــاب الفكــخ الاســتخاتيجي لــجػ بعــس العــاممضغ  السػاىــب، وتــػفضخ الســػارد الساليــة الكاؼيــة

بالجامعات السرخية وخاصة ؼيسا يتعمق باعتساد عسل أية وحجة مؤسدـية مـغ وجـػد اسـتخاتيجية، ووجـػد السـػارد 
 السالية والسادية الكاؼية التي تزسغ عسل ىحه الػحجة بكفاءة.
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 الجامعات السرخية في مجتسع السعخفةب لإداريةا: ترػر مقتخح لإدارة السػاىب السحػر الثالث
 :في ضػء الإشاريغ الشطخي كالسيجاني

تع بشاء ىح الترـػر السقتـخح فـي ضـػء الإشـار الشطـخؼ ونتـائج الجراسـة السضجانيـة، ولقـج تـع عـخض 
مغ أجل التعخف عمى مجػ واقعضتـو وقابمضتـو لمتصبضـق  (*)ىحا الترػر عمى مجسػعة مغ الخبخاء السحكسضغ

بضئــة الجامعــات السرــخية، وتسثمــت آراء السحكســضغ فــي إضــافة محــػر خــامذ لمترــػر السقتــخح وىــػ  فــي
معػقـات تشفضـح ىـحا الترـػر، وتقدـيع مشصمقـات الترـػر إلـى مشصمقـات عالسيـة وأخـخػ محميـة، مـع تػضــيح 
أكثــــخ لــــبعس إجــــخاءات تشفضــــح عسميــــات إدارة السػاىــــب الإداريــــة بالجامعــــات السرــــخية، وترــــحيح بعــــس 

   لأخصاء المغػية، وجاءت محاور ىحا الترػر عمى الشحػ التالي:ا

 تتسثل أىجاف الترػر السقتخح في:أكلًا: أىجاؼ الترػر السقتخح: 
تػضــيح كيؽيــة إدارة السػاىــب مــغ العــاممضغ الإداريــضغ فــي الجامعــات السرــخية عمــى الشحــػ الــحؼ   -1

 يسكشيا مغ مػاجية تحجيات مجتسع السعخفة.

اســـات التعمــــيع الجــــامعي عمـــى السدــــتػػ السخكــــدؼ وقـــادة الجامعــــات عمــــى تسكـــضغ مخصصــــي سي  -2
السدـــتػػ اللبمخكـــدؼ مـــغ الػقـــػف عمـــى أىـــع العسميـــات التـــي تقـــػم عمضيـــا مشطػمـــة إدارة السػاىـــب 

 لمعاممضغ بالجامعة وكمياتيا ومختمف وحجاتيا وأقداميا.

غ العــــاممضغ بالجامعــــات تحجيــــج الستصمبــــات اللبزمــــة لمتشفضــــح الأمثــــل لسشطػمــــة إدارة السػاىــــب مــــ -3
 السرخية، وأؼ السعػقات التي تحػل دون ذلظ .

 تتسثل في:مشصمقات الترػر السقتخح: : ثانياً 

 مشصمقات عالسية، كتذسل: -1

مجتسع السعخفة ومـا يفخضـو مـغ تحـجيات حاليـة ومدـتقبمية أثـخت عمـى أداء مشطػمـة الجامعـات  - أ
أىسيـة رأس السـال الفكـخؼ كأحـج أىـع  في مختمف دول العالع، وخاصة ؼيسـا يترـل بتحـجػ زيـادة

الســـــػارد الاســـــتخاتيجية بالجامعـــــة، وكيؽيـــــة الاســـــتفادة مشـــــو فـــــي تحقضـــــق الغايـــــات الاســـــتخاتيجية 
 لمجامعة.

تدايــج حــجة السشافدــة العالسيــة بــضغ الجامعــات عمــى الإدارة الفعالــة لسػاردىــا البذــخية، واســتقصاب  - ب
فـي تحقضـق التسضـد السؤسدـي والحرـػل عمـى  الكفاءات العاممـة السػىػبـة؛ بسـا ليـا دور محـػرؼ 

 تختضب ضسغ الترشيفات العالسية الستعارف عمضيا لمجامعات.

تػجـو معطــع جامعــات دول العــالع إلــى محاولــة الاســتفادة مــغ كــل مــا ىــػ ججيــج فــي مجــال إدارة  - ج
ضغ الســـػارد البذـــخية، والتحـــخر مـــغ الـــشطع التقمضجيـــة الستسثمـــة فـــي نطـــع إدارة شـــئػن الأفـــخاد العـــامم

 القجيسة. 

                                                           

 2: أسمال السادة المحكمين(8ملحق ) ) *(
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تدايج الاىتسام العالسي بتـػافخ الؿيـادات السػىػبـة صـاحبة الكفـاءات العاليـة فـي جسيـع السؤسدـات  -د
السجتسعية وبخاصة فـي الجامعـات، وكـحلظ بتـػافخ مـا يعـخف بسجسـع السػاىـب مـغ العـاممضغ لسـا ليـع 

 مغ دور بازر في التصػيخ التشطيسي لمجامعة.

لسيـــة إلـــى تصبضـــق مـــجخل إدارة السػاىـــب الإداريـــة والأكاديسيـــة لـــيذ تػجـــو معطـــع الجامعـــات العا -ه
فقــط عمـــى السدــتػػ السؤسدـــي، وإنســا أيزًـــا عمــى السدـــتػػ العــالسي مـــغ خــلبل تصبضـــق مــا يعـــخف 

 بإدارة السػاىب العالسية، وإدارة السػاىب الاستخاتيجية.

 مشصمقات محمية، كتذسل:  -6

ذـــخية بالجامعـــات السرـــخية وإمكانيـــاتيع لرـــالح العســـل تدايـــج الاىتســـام باســـتثسار شاقـــات الســـػارد الب - أ
 السؤسدي، بحضث تصبق كل الشساذج الإدارية السعاصخة التي تحقق ىحا الاستثسار.

محاولــة مػاكبــة السدــتججات العالسيــة فــي مجــال إدارة وتشسيــة الســػارد البذــخية عمــى صــعضج الجامعــات  - ب
ة بالتحــجيات السحميــة والإقميسيــة والعالسيــة السرــخية، خاصــة وأن ىــحه الجامعــات تعســل فــي بضئــة ممضئــ

 التي تحتاج إلى اتباع مثل ىحه السدتججات.

مـــغ العـــاممضغ فـــي الجامعـــات السرـــخية، فكـــل مـــا دارة السػاىـــب إمكانيـــة تصبضـــق الترـــػر السقتـــخح لإ - ج
تحتاجـو ىـحه الجامعـات ىــػ تبشـي فكـخ السػاىــب والاعتشـاء بيـع مـع معخفــة كيؽيـة تشفضـحىا عمــى أرض 

 .الػاقع

الدعى الجائع لمجامعـات السرـخية إلـى تحقضـق التسضـد السؤسدـي ودخـػل سـباق السشافدـة العالسيـة فـي   -د
 مختمف مجالاتيا عمى الشحػ الحؼ يسكشيا مغ ملبحقة تصػرات ومتصمبات مجتسع السعخفة. 

والستسضــديغ تأكضـج الخصــة الاســتخاتيجية لمجامعـات السرــخية فــي غاياتيــا الاسـتخاتيجية عمــى السػىــػبضغ  –ه 
 مغ مػاردىا البذخية وبزخورة تشسية أدائيع وضسان ولائيع.

 ثالثاً: أبعاد الترػر السقتخح كآليات تشفيحىا: 
تتسثـــل أبعـــاد الترـــػر السقتـــخح فـــي مجسػعـــة مـــغ العسميـــات السقتخحـــة التـــي يسكـــغ أن تتبعيـــا الجامعـــات 

كشيـــا مـــغ مػاجيـــة تحـــجيات مجتســـع السرـــخية لتصبضـــق مـــجخل إدارة السػاىـــب مـــغ العـــاممضغ بيـــا والتـــي تس
السعخفة، بحضث تذتسل كل عسميـة عمـى مجسػعـة مـغ الآليـات/الإجخاءات التشفضحيـة، وتسثمـت ىـحه العسميـات 

 في:

 التخصيط لقػة العسل مغ العاممضغ السػىػبضغ في الجامعات السرخية. -1

 لجامعات السرخية.اختيار وتػضيف العاممضغ السػىػبضغ/استقصاب العاممضغ السػىػبضغ لمعسل في ا -2

 تشسية العاممضغ السػىػبضغ في الجامعات السرخية. - ج

 الاحتفاظ بالعاممضغ السػىػبضغ في الجامعات السرخية. - د

 تقػيع أداء العاممضغ السػىػبضغ في الجامعات السرخية. - ه
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 :   وؼيسا يمي تػضيح  للئجخاءات التشفضحية التي تذتسل عمضيا عسميات إدارة السػاىب

 ويتع ذلظ مغ خلبل: ة العسل مغ العامميغ السػىػبيغ في الجامعات السرخية:التخصيط لقػ  -1

ـــــة والسدـــــتقبمية - أ ـــــج تحجيـــــج احتياجـــــات الجامعـــــة مـــــغ العـــــاممضغ السػىـــــػبضغ الحالي ، وكـــــحلظ تحجي
التــي تحتاجيــا الجامعــة لتحقضــق السضــدة التشافدــية، ويتصمــب ذلــظ دراســة واقــع  الستصمبــات السيشيــة

جامعـــات مـــغ خـــلبل جســـع السعمػمـــات الخاصـــة بأوضـــاع العـــاممضغ، السػاىـــب مـــغ العـــاممضغ بال
ويسكــغ الخجــػع إلــى الػثــائق والإحرــاءات السؤسدــية السعتســجة مــع تصبضــق أدوات كالسقــابلبت 

  والاستبانات. 

تحمضــل السعمػمــات التــي يسكــغ الػصــػل إلضيــا بحضــث يــتع حرــخ الأعــجاد الفعميــة مــغ العــاممضغ   - ب
، ومـــا تحتاجـــو مـــغ العـــاممضغ السػىـــػبضغ فـــي ضـــػء أوضـــاعيا السػىـــػبضغ السػجـــػدة بالجامعـــة

السدــتقبمية، وبالتــالي تحجيــج متصمبــات واحتياجــات الجامعــة مــغ العــاممضغ السػىــػبضغ ســػاء فــي 
   الػقت الحاضخ أو السدتقبل.

الأداء  يعػ مخكـــد تقـــمـــغ خـــلبل تصبضـــق الحاليـــة  العـــاممضغ السػىـــػبضغقـــجرات إمكانـــات و  تحجيـــج - ج
ـــةبالجامعـــة مقـــاييذ  ، والإمكانـــات تحجيـــج الســـؤىلبتب الخاصـــة واختبـــارات تقضـــيع الأداء السختمف

والسيشية؛ لمػقػف عمى مدتػيات أدائيع وكفاياتيع الفعمية ومـجػ قخبيـا أو بعـجىا مـغ  ذخريةال
التـي  كثـخ أىسيـةالأسـتخاتيجية الادوار الأ مدتػيات الأداء الستسضدة السصمػبة، وذلـظ لإسـشاد إلـضيع

 عمى تحقضق السضدة التشافدية ومػاجية تحجيات مجتسع السعخفة. تداعج الجامعة

العــاممضغ قــجرات تحجيــج فجــػات السػاىــب مــغ العــاممضغ  بالجامعــة مــغ خــلبل مقارنــة إمكانــات و  -د
التػصــيف تتصــابق مــع التــي  لمػضــائف الخئيدــة السحــجدةمكانــات والإ بــالسؤىلبتالحاليــة  السػىــػبضغ

 ضغ السػىػبضغ. الػضيفي الستعارف عميو لمعامم

تحجيج الػضـائف الذـاغخة التـي تشاسـب إمكانـات وكفـاءات العـاممضغ السػىـػبضغ بالجامعـة والتـي  - ه
 تكػن بحاجة إلضيع. 

والتــــي تعصــــي العجيــــج مـــــغ  تأســــيذ قاعــــجة بيانــــات عــــغ السػاىــــب مـــــغ العــــاممضغ بالجامعــــة - و
اللبزمـة لتشفضـح  ػاىـبالسنـػع السعمػمات عغ أوضاع السػاىب مغ العاممضغ بالجامعة مغ حضث عجد و 

 الجامعة، ومؤىلبتيع ومدتػيات خبختيع ومجالات تسضدىع ومػاىبيع.استخاتيجية 

مــغ  السػجــػد والسصمـػب تػضـحالتــي  مـغ العــاممضغ بالجامعـة سػاىــبإعـجاد خخيصــة تشطيسيـة لم - ؼ
السختمفـة بيــا، مـع تػضــيح ىــحه الػضــائف الــحيغ تحتـاج إلــضيع الجامعــة لذـغل  ىـػبضغالعـاممضغ الســػ

مػاقـع وتػزيعـات العـاممضغ السػىـػبضغ أصـحاب الأداء الستسضـد عمـى مدـتػػ كـل وحـجة مـغ لخخيصة ا
 .الػاحجات الإدارية السختمفة بالجامعة

 اختيػػار كتػضيػػف العػػامميغ السػىػبيغ/اسػػتقصاب العػػامميغ السػىػػػبيغ لمعسػػل فػػي الجامعػػات السرػػخية: -2
 ويتع ذلظ مغ خلبل:

وتػضيــــف العــــاممضغ السػىــــػبضغ لذــــغل الػضــــائف الحضػيــــة تحجيــــج أىــــجاف الجامعــــة مــــغ اســــتقصاب  - أ
 في مختمف السدتػيات التشطيسية بيا، والستسثمة في: بالجامعة 
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  الجامعةمدتػػ عمى:   

 .في أسػاق العسل التشافدية تياوسسع الجامعةصػرة  تحدضغ -

 تحقضق التسضد السؤسدي.  -

 .تحقضق استخاتيجية الجامعة بشجاح  -

  دارية بالجامعةعمى مدتػػ الػحجات الإ: 

 رفع كفاءة الجياز الإدارؼ بالػحجات الإدارية. -

 العاممضغ مغ أجل تسضد الأداء. تحقضق التشافذ بضغ -

 ضسان تػافخ العاممضغ السػىػبضغ لذغل السػاقع الػضيؽية الذاغخة. -

وضع خصة لجحب وتػضيف العاممضغ السػىـػبضغ بالجامعـة والتـي يـتع وضـعيا فـي ضـػء السعمػمـات  - ب
، وىـــحا فخىـــا قاعــجة البيانـــات السعــجة عـــغ السػاىـــب بسختمــف السدـــتػيات التشطيسيــة بالجامعـــةالتــي تػ 

يتصمـــب تـــخابط خصـــة جـــحب وتػضيـــف العـــاممضغ السػىـــػبضغ مـــع اســـتخاتيجية الســـػارد البذـــخية التـــي 
تػضح احتياجات مختمف الػحجات في الجامعة مـغ الأعسـال والػضـائف السختمفـة مـغ حضـث الكـع 

 دويجىا بيا والاستخاتيجية بالجامعة.والشػع وأوقات ت

حاجـة الجامعـة مـغ تحـجد بػضـػح  والتـي العـاممضغ السػىـػبضغ استخاتيجية لتػضيفالتأكضج عمى وجػد  - ج
 العاممضغ السػىػبضغ عمى الشحػ الحؼ يداىع في تحقضق السضدة التشافدية. 

ع الإلكتخونـي لمجامعـة تحجيج شخق التقجم لمػضائف الذاغخة بالجامعة مغ حضـث الإعـلبن عمـى السػقـ - د
أو عمى مػقع الجياز السخكدؼ لمتشطيع والإدارة أو بتػزيـع نذـخات داخميـة عمـى مدـتػػ كميـات الجامعـات 

 والػحجات الإدارية بالجامعة وكمياتيا.

تحجيج شخق اختيار أفزل العاممضغ السػىػبضغ لذـغل الػضـائف بالجامعـة والتـي قـج تكـػن مـغ خـلبل  - ه
 وتقاريخ العسل السختمفة التي يشطسيا قانػن "الخجمة السجنية". السقابلبت والاختبارات

وضـع جــجول زمشــي لتعضــضغ السػاىـب مــغ العــاممضغ الإداريــضغ فـي ضــػء متصمبــات التصــػيخ التشطيســي  - و
 لمجامعة.

تحجيج سياسات ضسان واستسخار تجفق العاممضغ السػىػبضغ مغ داخـل الجامعـة مـغ حضـث وضـع آليـة  - ؼ
ىـــؤلاء  التشبــؤ بإمكانـــاتو  ة باســـتسخارالحاليــءاتيـــع تقضــيع أداو  اء العــاممضغ السػىـــػبضغلمستابعــة السدـــتسخة لأد

 ةآليــ العــاممضغ وبالتــالي إمكانيــة إعــجاد الرــف الثــاني مــغ العــاممضغ السػىــػبضغ، وكــحلظ اعتســاد الجامعــة
ب معـايضخ معضشـة تكذـف عـغ أصـحاب السػاىـ ولكـغ فـي ضـػء السعتاد لأوائل الخـخيجضغالػضيفي  التعضضغ
 مشيع. 

تحجيـــج أســـالضب جـــحب العـــاممضغ السػىـــػبضغ مـــغ خـــارج الجامعـــة، مـــغ حضـــث جـــحب وتػضيـــف العـــاممضغ  - غ
جامعـات فـي لسـا قـامػا بـو مؿيام بسيام مساثمة ل جامعة أو مؤسدة تع تجريبيعخبخة مغ ال السػىػبضغ ذوؼ 

ـــة فـــي  الخـــارجي اســـتخاتيجيات التػضيـــف ومؤسدـــات أخـــخػ، مـــع اعتســـاد ـــابلبت الستسثم الدـــمػكية، السق
التــي تدــتخجم فــي تقضــيع واختبــارات الاســتعجاد  ،السسارســات القائســة عمــىســالضب والأ، الاتجاىــاتوتقضــيع 

 لذغل وضائف معضشة بيا.  السخشحضغ مغ العاممضغ السػىػبضغ مغ خارج الجامعة
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 ويتع ذلظ مغ خلبل: تشسية العامميغ السػىػبيغ في الجامعات السرخية:  -3

تجريبيـة لمعـاممضغ السػىـػبضغ بالجامعـة، بحضـث يقـػم مشدـق مـغ كـل وحـجة إداريـة تحجيج الاحتياجات ال - أ
بالجامعــة بحرــخ الاحتياجــات التجريبيــة ليــؤلاء العــاممضغ مدــتخجما اســتسارة تحجيــج الاحتياجــات التــي 

 مغ خلبليا تتحجد نػيية السػضػعات التجريبية.

ممضغ السػىـػبضغ، بحضـث يخاعـي تشـػع ىـحه وضع بخامج تجريبية تتشاسب مع الاحتياجات التجريبية لمعا  - ب
 البخامج بسا يقابل تشسية مختمف السيارات والكفايات الػضيؽية ومدتػػ إمكانات العاممضغ.

تشفضــح البــخامج التجريبيــة السقجمــة لمعــاممضغ السػىــػبضغ وتقػيسيــا دوريًــا، بحضــث يــتع وضــع جــجول زمشــي  - ج
ػبضغ بــو قبــل بــجء التــجريب بفتــخة مشاســبة لإبــجاء آرائيــع لتشفضــح البــخامج التجريبيــة وإعــلبم العــاممضغ السػىــ

فــي مــجػ مشاســـبتو لطــخوف عسميــع، مـــع وضــع خصــة لكيؽيـــة تشفضــح البــخامج التجريبيـــة تذــتسل عمـــى 
تحجيــج جسيـــع مقػمــات التـــجريب الجضــج، ووضـــع خصــة أخـــخػ لتقــػيع ىـــحه البــخامج، عمـــى أن يذـــتخك 

 ىحه الخصط.مشدق كل وحجة إدارية مع مدئػلي التجريب في وضع 

ربط استخاتيجية تشسية العاممضغ السػىػبضغ باسـتخاتيجية الجامعـة، ويـتع ىـحا فـي إشـار تكامـل مشطػمـة  - ح
الأعســـال السؤسدـــية بحضـــث تغصـــي اســـتخاتيجية تشسيـــة العـــاممضغ السػىـــػبضغ احتياجـــات الجامعـــة مـــغ 

بمـػ  التسضـد السؤسدـي الـحؼ الكػادر الؿيادية والإشخاؼية والإدارية التـي تحقـق أىـجافيا الاسـتخاتيجية، و 
 يسكغ الجامعة مغ تحقضق السضدة التشافدية.

وضــع سياســات لمحــػافد لاســتسخار تصــػيخ السدــار السيشــي لمعــاممضغ السػىــػبضغ، بحضــث يــتع اعتســاد  - خ
آلية واضحة لكيؽية تحفضدىع عمـى الاسـتسخار فـي تصـػيخ أدائيـع السيشـي، عمـى أن تذـسل ىـحه الآليـة 

 السادية والسعشػية السججية مغ وجية نطخ العاممضغ السػىػبضغ.تػفضخ كل مغ الحػافد 

تدويــج العــاممضغ السػىــػبضغ بفــخص تحقضــق التصــػيخ السدــتسخ فــي ميشــتيع مــغ أجــل إكدــابيع معــارف  - د
وميـارات ججيــجة تسكــشيع مــغ العسـل الإبــجاعي والابتكــارػ فــي مختمـف أعســاليع الػضيؽيــة، وذلــظ عــغ 

 شخيق:

 بذكل مدتسخ بسيام وأدوار ججيجة. تكميف العاممضغ السػىػبضغ 

   تفػيس إلضيع بعس سـمصات اتخـاذ القـخارات الستعمقـة بـبعس أمـػر العسـل إلـى العـاممضغ السػىـػبضغ
 مغ قبل رؤسائيع.

   إلحاق العاممضغ السػىػبضغ ببـخامج تجريبيـة تشطسيـا ىضئـات خارجيـة ذات صـمة بتشسيـة الأداء الإدارؼ
مجيــاز السخكــدؼ لمتشطــيع والإدارة، أو مشطســات التــجريب الإقميسيــة مثــل السخاكــد التجريبيــة التابعــة ل

 والجولية. 

 وقــادة العســل الجــامعي للبشــلبع  السػىــػبضغالفعالــة بــضغ العــاممضغ  التبادليــة العلبقــاتبــجوام  الاىتســام
 السدتسخ عمى تحجيات العسل والتكيف معيا.

ات الأداء تعديــدإداريــة بالجامعــة ل تــػفضخ بــخامج التػجيــو والإرشــاد السيشــي عمــى مدــتػػ كــل وحــجة - و
الأداء  فعاليـة وزيـادة الستسضدة لمعاممضغ السػىػبضغ، والتي يتختب عمضيا زيادة إنتاجية العسـل السؤسدـي،

 الجامعي؛ وبالتالي مداعجة الجامعة عمى تحقضق السضدة التشافدية.
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 ل:ويتع ذلظ مغ خلب الاحتفاظ بالعامميغ السػىػبيغ في الجامعات السرخية: -4

وضع خصة لمحفاظ عمى العاممضغ السػىػبضغ بالجامعة، والتي يـتع وضـعيا بـالتدامغ مـع خصـة تشسيـة  - أ
العاممضغ السػىػبضغ، وذلظ باعتبار الاىتسام بتجريب ىـؤلاء العـاممضغ ىـػ بجايـة الحفـاظ عمـضيع وتشسيـة 

لآليــات مجسػعــة مــغ اولائيــع لمجامعــة، عمــى أن تتزــسغ خصــة الحفــاظ عمــى العــاممضغ السػىــػبضغ 
 التي تحقق ذلظ مغ حضث:

   التشسية السيشية السدتجامة.فخص تػفضخ 

   العاممضغ السػىػبضغ مغ قبل رؤسائيع وقادة العسل بالجامعة.مكافأة وتقجيخ   

  العاممضغ.استخاتيجيات مذاركة  استخجام 

  الػضــــــائف بالجامعــــــة بســــــا يشاســـــب تصــــــػر ميــــــارات وإمكانــــــات العــــــاممضغ  تصـــــػيخ
 .السػىػبضغ

 مغ حضث: خ بضئة العسل الجاعسة لأداء العاممضغ السػىػبضغ بالجامعةتػفض - ب

   تــػفضخ البضئــة الساديــة الجضــجة التــي تكفــل أداء العســل الإدارؼ بكفــاءة مــغ تجيضــدات
 وأدوات ومكاتب وحجخات مشاسبة تقابل خرائز وإمكانات العاممضغ السػىػبضغ.

   فــي  ة العــاممضغ السػىــػبضغتــػفضخ سياســات العســل الإدارؼ التــي تؤكــج عمــى مذــارك
 وتحؿيقيا. الأىجاف السؤسديةوضع 

   اســــتيعاب عمــــى  العــــاممضغ السػىــــػبضغتدــــتخجم لسدــــاعجة  التــــيالاترــــالات تفعضــــل
 السؤسدية وتشفضحىا. الخؤية 

  السدتحجثة إدارة الأداء مجاخل استخجام. 

 :مغ حضث لمعاممضغ السػىػبضغ، الأمغ الػضيفيتػفضخ  - ج

  ـــى اقتشـــاع رؤســـاء الػحـــج ـــة وؾيـــادات الجامعـــة بحاجـــة الجامعـــة القػيـــة إل ات الإداري
 ىؤلاء العاممضغ السػىػبضغ.

   السدتقبلوالزغػط الػاقعة عمى العاممضغ السػىػبضغ الخاصة بالقمق تخؽيف. 

  سياسـات العسـل وتشفضـحىا  فـي الـخأػ وإبجاءمغ السذاركة  العاممضغ السػىػبضغ تسكضغ
 .خػفدون 

  يعمجامعسل الللعاممضغ السػىػبضغ تديضل أداء ال تػفضخ السخونة الكاؼية. 

   الاستجابة الدخيعة لاحتياجات العاممضغ السػىـػبضغ سـػاء الستعمقـة بالعسـل أو الأخـخػ
   .الستعمقة بحياتيع الذخرية

كػســضمة لمحفــاظ عمــى مدــتػػ الأداء العــالي لمعــاممضغ السػىــػبضغ والتــي ة اجعــالخ اعتســاد التغحيــة  - د
بجانـب التقػيسـات الدـشػية والتقػيسـات الجوريـة ذات السـجد الدمشيـة القرـضخة، يتع الحرػل عمضيـا 

ومـــغ خـــلبل عقـــج السقـــابلبت والاجتساعـــات السدـــتسخة بـــضغ العـــاممضغ السػىـــػبضغ وبـــضغ الأشـــخاف 
 السؤسدية ذات الرمة.
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التأكضج السدتسخ عمى الاستثسار في تصػيخ بشية السػاىب مغ العاممضغ بالجامعـة مـغ أجـل تصـػيخ  - ه
ـــة  مجســـع السػاىـــب مـــغ السػاىـــب ـــة السخشـــحضغ الؿيادي ـــات والأداءات العالي والعـــاممضغ ذوؼ الإمكان

 لذغل الػضائف الجامعية.
تشاسـب بسـا ت السػاقـع الػضيؽيـةفـي  يعتعضضـشمغ خلبل  تقجيع الجعع لمعاممضغ السػىػبضغ في الجامعة - و

الأداء الستسضــــد ليكػنــــػا  ، واختيــــار فخيــــق مــــغ العــــاممضغ السػىــــػبضغ ذوؼ ميــــاراتيع ومعــــارفيعمــــع 
 السدئػلضغ عغ بخنامج إدارة السػاىب بالجامعة.

وجــػدة الإشــخاف ومتابعــة الأعســال؛ فالعــاممػن يحتــاجػن إلــى  ضــخوف العســل التأكضــج عمــى جــػدة - ؼ
 رؤســـاء يعـــاممػنيع بـــاحتخام وتقـــجيخ، وبعجالـــة وإنرـــاف، والؿيـــام بالسحاســـبية بقـــجر مـــغ الذـــفاؼية،

 الػضيفي. والأمانالكافي  التػجيو وتقجيع
الأعمــى فــي الــجرجات إلــى  التخقــيا يخيــجون دائسًــ حضــث إن العــاممضغ ،فــخص التقــجم الــػضيفيإتاحــة  - ل

شـخق عسـل تحجؼ وتغضضـخ العمى  القادريغ السػىػبضغ العاممضغتػضيف ، عمى أن يتع أماكغ العسل
   الأشياء.

غ العــاممضغ السػىــػبضغ مــغ الــحؼ يسكــلــتعمع والتصــػيخ افــخص وإتاحــة سدــتسخ الثقافــة الــتعمع دعــع  - م
ويكـــػن ذلـــظ بجانـــب  عمـــى مػاجيـــة تحـــجيات العســـل ومذـــكلبتو، ىعحفـــد يالـــحؼ  الإبـــجاعيالتفكضـــخ 
   ، وبسا يداعج الجامعة عمى تحقضق السضدة التشافدية.تكاربسكافأة الاالاىتسام ب

 ويتع ذلظ مغ خلبل: تقػيع أداء العامميغ السػىػبيغ في الجامعات السرخية:  -5

لتقــػيع أداء العــاممضغ السػىــػبضغ بالجامعــة بــالخجػع إلــى قاعــجة البيانــات الخاصــة بيــع، وضــع خصــة  - أ
 بحضث يتع:

 .تحجيج أدوات التقػيع السشاسبة لتقضيع مختمف أداءات ىؤلاء العاممضغ 

  .تحجيج معايضخ الأداء السختبصة بيحه الأداءات 

  داء العــاممضغ وضــع الجــجول الدمشــي الذــامل الــحؼ يزــسغ إجــخاء مخاجعــة دوريــة لأ
 السػىػبضغ بالجامعة.

 ســـجيخ وأقـــخانيعالقبـــل  العـــاممضغ السػىـــػبضغ مـــغلتقضـــيع درجـــة  361اســـتخجام أســـمػب التغحيـــة الخاجعـــة  - ب
 قــخبالــدملبء الــحيغ يعسمــػن عــغ  العــاممضغ جســع ردود الفعــل مــغالأســمػب ب ىــحا ييــتعحضــث  بالجامعــة،

مـــغ العـــاممضغ  الجامعـــةيشاســـب  تحجيـــج مـــا انيـــة؛ وبالتـــالي إمكفـــي نفـــذ السدـــتػػ والإدارة زملبئيـــعمـــع 
 .، وأبعادىا في أداء كل مشيعلمعاممضغ السػىػبضغ لدمػكيةوفقًا لمكفايات ا السػىػبضغ

نتـــائج الأعســـال  عمـــى لمعـــاممضغ السػىـــػبضغ بشـــاءدرجـــات التقضـــيع القـــائع عمـــى إعصـــاء نطـــام إعتســـاد  - ج
 ،مسارسـة الؿيـادةو  ،والإبجاييـة الابتكاريـة،ل والؿـيع والدـمػكيات مثـ مجـال عسـل،مغ نػعيا لكـل  فخيجةال

   العاممضغ السػىػبضغ.أداء  لتحجيج مدتػػ الأداء في مرفػفة  نتائج تقضيعجسع ثع ت

متابعة معجلات الػياب ودوران العسل لمعاممضغ السػىػبضغ ؾياسا بالدـشة الأولـى مـغ العسـل، لتقضـيع  - د
لاعتســاد عمــى نتــائج عسميــة الستابعــة فــي تحجيــج مــجػ انتطــام ومػاضبــة ىــؤلاء العــاممضغ، عمــى أن يــتع ا

 .مدتػػ أداء العاممضغ السػىػبضغ
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سشاقذــــات الفــــي عسميــــات التقضــــيع الــــحاتي، والسذــــاركة فــــي العــــاممضغ السػىــــػبضغ مذــــاركة التأكضــــج عمــــى  - ه
 ، فيحا يتيح فخص تعجيل الأداء والدمػكيات بذكل أسخع وأوضح.  والػضيؽية والتصػيخية يةالتخصيص

تقـػيع  م لمتخؾيات وشغل الػضائف الخئيدة بالجامعة مغ العـاممضغ السػىـػبضغ بشـاءً عمـى نتـائجوضع نطا - ك
 أدائيع.

 رابعاً: متصمبات تشفيح الترػر السقتخح:
بالجامعــات السرــخية فــي مجتســع السعخفــة فــي  الإداريــضغ تتسثــل متصمبــات إدارة السػاىــب مــغ العــاممضغ 

 الآتي:
 بالعـاممضغ السػىـػبضغشذـخ ثقافـة إدارة السػاىـب القائسـة عمـى الاىتسـام ب علتدام قادة الجامعة وتعيـجىا -1

تصـــػيخ و دعـــع الجامعـــة السدـــتسخ ليـــع  ذوؼ الأداءات الستسضـــدة والكفـــاءات العاليـــة، والتأكضـــج عمـــى
ـــة تحـــجيات مجتســـع السعخفـــة،  يعؾـــيسمعـــارفيع وميـــاراتيع و  ـــى مقابم ـــحلظ مـــخدود عم واتجاىـــاتيع؛ فم

 .  السشذػد بمػغياوتحقضق السضدة التشافدية 

التخصــيط الجضــج مــغ قبــل قــادة الجامعــة لزــسان نجــاح تصبضــق مــجخل إدارة السػاىــب بحضــث يخاعــى  -2
 في ىحا التخصيط:

بة في سياق تشفضح السيام السيشية. - أ  تحجيج السػـ

وضـــع السعـــايضخ التـــي يتحـــجد فـــي ضـــػئيا تعخيـــف العـــاممضغ السػىـــػبضغ مـــغ حضـــث   - ب
ضخة مغ العاممضغ الستسضديغ فـي الأداء أو إلـى تػجو إدارة السػاىب إلى مجسػعة صغ

جسيــع العــاممضغ أو وفقًــا لسحــجدات تترــل بصبيعــة الػضــائف والسيــام السؤسدــية، أو 
 وفقًا لسجسػعة مغ الخرائز الذخرية والسيشية والػضيؽية.

 تحجيج العػائج والسخاشخ الستعمقة بتصبضق مجخل إدارة السػاىب بالجامعة.  - ت

 سشاسبة لتعضضغ العاممضغ السػىػبضغ. تحجيج الػضائف ال -د

فـي الييكـل  يتبع رئـيذ الجامعـة إنذاء وحجة أو مخكد بالجامعة لإدارة السػارد البذخية السػىػبة بيا، -3
التشطيسي، وبسا يتشاسب مع ما تذغمو ىحه الإدارة مـغ مكانـة تـؤثخ عمـى مدـتقبل الجامعـة ودورىـا 

  .في مجتسع السعخفة

رة السػاىب ومياميا وأنذصتيا بالجامعات، ونذـخه فـي مختمـف السدـتػيات إعجاد كتضب عغ ماـية إدا -4
 التشطيسية بالجامعة، وتعسيسو عمى جسيع الكميات ووحجاتيا الإدارية.

التأكضــج عمــى ارتبــاط إدارة السػاىــب بخســالة الجامعـــة وخصتيــا الاســتخاتيجية فــي مختمــف السدـــتػيات  -5
ـــى أن تتحـــجد أدوار العـــاممض غ السػىـــػبضغ فـــي تحقضـــق ىـــحه الخصـــة الاســـتخاتيجية، التشطيسيـــة بيـــا، عم

وتحجيــــج السدــــئػلضغ عــــغ تصــــػيخ القــــجرات الإبجاييــــة لــــجػ السػىــــػبضغ، وتحجيــــج متصمبــــات التشافدــــية 
لمجامعـــة، والاســـتعجاد لسػاجيـــة تحـــجيات السدـــتقبل فـــي ضـــػء مـــجخل إدارة السػاىـــب، وفـــي السقابـــل 

 لعاممضغ باستخاتيجية الجامعة.تتحجد الاحتياجات اللبزمة لتشسية السػاىب مغ ا

تشطيع السؤتسخات والشجوات وورش العسـل عـغ إدارة السػاىـب والتـي يـتع عقـجىا عمـى مدـتػػ الجامعـة  -6
ـــا، بحضـــث يـــتع تعخيـــف جسيـــع الأشـــخاف السعشيـــة بساـيـــة السػاىـــب  وكمياتيـــا ووحـــجاتيا السختمفـــة دوريً
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د السؤسدــي ومػاكبــة متصمبــات مجتســع وكيؽيــة إدارتيــا وتصبيقيــا وأىسضتيــا ودورىــا فــي تحقضــق التسضــ
 السعخفة.

وضع بخامج تجريبية عـغ إدارة السػاىـب واسـتخاتيجياتيا بالجامعـة، والتـي يـتع تشطيسيـا بحضـث يذـارك   -7
فضيــــا جسيــــع العــــاممضغ، وإمــــجادىع بســــا يعــــخف بالحقبيــــة التجريبيــــة عــــغ إدارة السػاىــــب مــــغ العــــاممضغ 

 ة ليع وبسا تدسح بو ضخوفيع في العسل.بالجامعة، ويتع عقجىا في الأوقات السشاسب

تديضل عسميات الاترال بضغ جسيع مدـتػيات العسـل الإدارؼ بالجامعـة لشذـخ ثقافـة إدارة السػاىـب،   -8
فسـغ خــلبل الاترــالات الفعالــة يــتع تبــادل السعــارف والخبــخات الجاعســة لتصبضــق مــجخل إدارة السػاىــب 

 بضغ العاممضغ بالجامعة.

بالجامعـة، بحضـث يـتع اعتسـاد إدارة السػاىـب كسـجخل  غ الأولػيـات السؤسدـيةضع إدارة السػاىـب بـضو   -9
تصـػيخؼ لمجامعــة وســبضل ليــا لتحقضــق السضــدة التشافدــية، وأن لـو مــغ الأىسيــة مثمــو مثــل بــخامج الجــػدة 

 والاعتساد وبخامج السذخوعات التشافدية.

دة الجامعــات السرــخية فــي تصــػيخ المــػائح التشطيسيــة بالجامعــة، ويــتع ذلــظ مــغ خــلبل مذــاركة قــا  -11
تعــجيل قــانػن تشطــيع الجامعــات، وتحــجيث المــػائح الجاخميــة لمكميــات التــي تــشطع عسميــة تصبضــق مــجخل 
إدارة السػاىــب مــغ العــاممضغ بالجامعــة ويكــػن ذلــظ بالتشدــضق مــع الجيــاز السخكــدؼ لمتشطــيع والإدارة، 

ب مــــغ العــــاممضغ بيــــا السشاســــبة عمــــى أن تقــــػم كــــل جامعــــة بػضــــع اللبئحــــة الجاخميــــة لإدارة السػاىــــ
 لطخوفيا وأىجافيا وشبيعة عسميا.

الؿيــام بــإدارة السػاىــب مــغ خــلبل أفزــل العشاصــخ الؿياديــة والإداريــة بالجامعــة ذات الخبــخة بسجــال   -11
العسل الإدارؼ وعمى دارية تامة باسـتخاتيجيات وتصبيقـات وأدوات مـجخل إدارة السػاىـب مـغ العـاممضغ 

 جامعية.في مختمف الػضائف ال

ـــج   -12 ـــة ورســـالة الجامعـــة، وتحجي وضـــع اســـتخاتيجية لإدارة السػاىـــب فـــي الجامعـــة، بحضـــث تذـــسل رؤي
الأىــجاف الاســتخاتيجية السحققــة ليــحه الخؤيــة والخســالة، وكــحلظ تحجيــج مبــادرات وإجــخاءات تشفضــح ىــحه 

والاحتـــخام الأىـــجاف، وتحجيـــج مجسػعـــة الؿـــيع السذـــتخكة الجاعســـة لإدارة السػاىـــب الخاصـــة بالعجالـــة 
 والسداواة والتسضد والسكأفاة، وتػفضخ السػارد السالية الكاؼية لجعع إدارة السػاىب بالجامعة.

 العامــل مػاصــفاتيــتع تحجيــج إعــجاد تػصــيفات لػضــائف العــاممضغ السػىــػبضغ فــي الجامعــة، بحضــث  -13
 تســام بالعســلوالاىالسعخفــة، و الخبــخة السػىــػب فــي ضــػء تــػافخ مــؤىلبت وإمكانــات معضشــة، مــع تــػافخ 

وكحلظ تحجيج مجسػعة السيام والسدئػليات السشػط بيـا العـاممػن السػىػبـػن، والتـي  ،والتشسية السيشية
 تختمف باختلبف الػضائف والسجسػعات الػضيؽية بالجامعة.

لإعــجاد عــاممضغ مػىــػبضغ ذوؼ إمكانيــات عاليــة ليذــغمػا  تصبضــق نســػذج تخصــيط التعاقــب الــػضيفي  -14
شفضحيـة عميـا ليحمـػا محـل مـغ يتقاعـجون أو يدـتقضمػن، بحضـث تذـتسل خصـة التعاقـب وضائف ؾيادية وت

 عمى: الػضيفي

 الػضائف التي تع التخصيط ليا. - أ

 العاممضغ السػىػبضغ الحيغ يذغمػن ىحه الػضائف. -ب
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 متصمبات العسل السؤسدي في كل وحجة إدارية وفي كل وضيفة فضيا. - ج

لسخاجعــــة السدــــتسخة لأدائيــــع لتمبيــــة تقضــــيع إمكانــــات العــــاممضغ السػىــــػبضغ، وا - د
 احتياجات التصػيخ التشطيسي بالجامعة.

وأنطســــــة الســـــػارد البذــــــخية بالجامعــــــة وعسميــــــات خصـــــط القــــــػػ العاممــــــة  - ه
 .مخاجعتيا

تػفضخ مخدون/احتياشي مغ العاممضغ السػىػبضغ عمى درجـة عاليـة مـغ الجاىديـة بالجامعـة لذـغل    -15
لجامعـــة، ويكـــػن ذلـــظ مـــغ خـــلبل التـــجريب السدـــتسخ لمعـــاممضغ السػاقـــع الػضيؽيـــة الحضػيـــة الذـــاغخة با

السػىػبضغ، بحضث يسكغ الاستفادة مغ السػاىـب الجامعيـة فـي مقابمـة تحـجيات العسـل الستعمقـة بتـػافخ 
 العاممضغ الأكفاء.

 خامداً: معػقات تشفيح الترػر السقتخح:
امعـات السرـخية فـي مجتسـع السعخفـة ؼيسـا بالج الإداريـضغ تتسثل معػقات تشفضح إدارة السػاىـب مـغ العـاممضغ 

 يمي:
غياب ثقافة إدارة السػاىب بالجامعـة ونذـخىا خاصـة فـي السدـتػيات الإداريـة العميـا، حضـث يـؤدػ  -1

ذلــظ إلــى عــجم الاىتســام بعسميــات إدارة السػاىــب مــغ جــحب السػاىــب الإداريــة وتشسضتيــا والاحتفــاظ 
 بيا في مختمف السدتػيات التشطيسية لمجامعة.

جــػد السخكديــة فــي جسيــع مدــتػيات العســل الجــامعي التــي تحــج مــغ عسميــة اكتذــاف السػاىــب و   -2
الإداريـــة ووضـــعيا فـــي السػاقـــع الػضيؽيـــة الؿياديـــة والإشـــخاؼية السشاســـبة ليـــا؛ نطـــخًا لمتقضـــج بـــبعس 
ــــي السكــــان  ــــخد السشاســــب ف الزــــػابط الخاصــــة بتعضــــضغ العــــاممضغ الإداريــــضغ والخاصــــة بػضــــع الف

 السشاسب.

نطام الحػافد السادؼ والسعشػؼ الجاعع لمسػاىب الإدارية، وإعصائيا الاىتسام الـلبزم لتشسيـة  غياب  -3
 مػاىبيا السختمفة سػاء الذخرية أو السيشية أو الاجتسايية. 

ضــعف نطــع تقضــيع أداء العــاممضغ، والتــي يتختــب عمضيــا إىــجار العجيــج مــغ الكفــاءات التــي يسكــغ  -4
يـــج مـــغ التـــجريب والـــتعمع الـــحؼ يدـــاعجىا عمـــى الػقـــػف عمـــى الاســـتفادة مشيـــا فـــي حـــال تـــػفضخ مد 

 مػاىبيا وتشسضتيا.
جسػد المػائح والقـػانضغ السشطسـة لمعسـل الإدارؼ بالجامعـات السرـخية والتـي لا ت سكـغ مـغ تصـػيخ  -5

نطـــع إدارة العـــاممضغ السػجـــػدة بيـــا عمـــى الشحـــػ الأمثـــل مـــغ حضـــث تأســـيذ مخاكـــد إدارة الســـػارد 
 ى غخار السدتججات الإدارية الحجيثة.البذخية وتشسضتيا عم

 تــػفضخأعمــى، و  وضيؽيــة فــخص تــػفضخغيــاب السشــاخ الجضــج الــجاعع لمسػاىــب الإداريــة مــغ حضــث  -6

 والسخونة الحخية تػفضخالعاممضغ السػىػبضغ، و  وميارات معارف تحدضغ عمى تداعج التي الإمكانات

 .العسل لتدضضخ اللبزمة السػارد تػفضخ، و العسل في

ػعي مغ ؾيادات الجامعات السرخية بجور السػاىب مغ العـاممضغ الإداريـضغ فـي مدـاعجة غياب ال -7
 الجامعة في إنجاز استخاتيجضتيا بشجاح وفي تحقضق التسضد السؤسدي.
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غيــاب الخؤيــة الػاضــحة ورســالة الجامعــة السرــخية بخرــػص إدارة السػاىــب الإداريــة ووضــعيا  -8
 ممضغ الإداريضضغ بيا.لاستخاتيجية جادة لإدارة السػاىب مغ العا

غياب التخصيط الاسـتخاتيجي شػيـل الأجـل لاحتياجـات الجامعـة السرـخية مـغ السػاىـب الإداريـة  -9
في مختمف الإدارات والػحـجات السؤسدـية بيـا، مـع ضـعف التـخابط بـضغ اسـتخاتيجية إدارة السػاىـب 

 واستخاتيجية الجامعة..

معـــاممضغ الإداريـــضغ عامـــة والسػىـــػبضغ ضــعف سياســـات وبـــخامج التـــجريب بالجامعـــات السرـــخية ل  -11
مــشيع خاصــة؛ بدــبب افتقادىـــا الخبــخة بسجــال إدارة السػاىــب، وافتقادىـــا الكــػادر الإداريــة السجربـــة 

 ذات الخبخة والسعخفة بكيؽية اكتذاف السػىػبضغ وإدارة مػاىبيع.  
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 المراجــــــــــــع

 :أولاً: المراجع العربٌة
يع يباس الدىضخؼ  -1 ارة الاستخاتيجية لمسػارد البذخية في مؤسدات التعمـيع العـالي لـجول الإد": إبخاـ

الشجوة الإقميسية: إدارة السـػارد البذـخية ومتصمبـات الارتقـاء بسؤسدـات ، "مجمذ التعاون الخميجي
 15-13، سـمصشة عســان، صـلبلو، كميـة التخبيــة، التعمـيع العـالي لـجول مجمــذ التعـاون الخميجـي

 .  2117، مارس
 .2117، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردن، قزايا معاصخة في التعميع العالي أحسج بصاح: -2
، "تسػيــــل التعمــــيع الجــــامعي الحكــــػمي فــــي مرــــخ: رؤيــــة مدــــتقبمية": أحســــج حدــــضغ الرــــغضخ  -3

مخكــــد خ، التعمــــيع العــــالي بــــضغ تحــــجيات الػاقــــع ورؤػ التصــــػي: الأولالســــؤتسخ القــــػمي الدــــشػؼ 
 .  2119، ديدسبخ 13-12، أسضػطتصػيخ التعميع الجامعي، جامعة 

، دار السدـضخة لمشذـخ والتػزيـع والصباعـة، اقترـاد السعخفـة واتجاىـات تصـػيخهأحسج عمى الحاج:  -4
 .2114الأردن، 

إدارة رأس الســــال البذــــخػ مصارحـــات اســــتخاتيجية فـــي تشذــــيط الاســــتثسار أحســـج عمــــى صـــالح:  -5
 .2115، عسان، ، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيعومػاجية الانييار

: "مختكــدات الأدوار الججيــجة لمجامعــات السرــخية لسػاكبــة مجتســع السعخفــة: عبــجالعديدأحسـج محمد  -6
الســؤتسخ الــجولي الخــامذ: مدــتقبل إصــلبح التعمــيع العخبــي لسجتســع السعخفــة رؤيــة اســتخاتيجية"، 

يػلضــػ 15-13، ةالقــاىخ ، الجــدء الثــاني، السخكــد العخبــي لمتعمــيع والتشسيــة، تجــارب ومعــايضخ ورؤػ 
2111. 

أحسج محمد محمد: "اقتراد السعخفة لتحقضق التفػق الاسـتخاتيجي لمجامعـات السرـخية فـي إدارة رأس  -7
السـؤتسخ الـجولى الدـادس السال الفكخؼ باسـتخجام نسـػذج الاتجاىـات الثلبثـة: رؤيـة استذـخاؼية"، 

الشيزـة العخبيـة: آفـاق نحـػ  لمسخكد العخبى لمتعميع والتشسية: التعميع والبحث العمسى فى مذـخوع
 .  2111يػلضػ  7-5، الجدء الثاني، السخكد العخبي لمتعميع والتشسية، القاىخة، مجتسع السعخفة"

أشــخف محســػد أحســج، عــػض الله ســميسان عــػض الله: "واقــع تصبضــق إدارة السػاىــب السؤسدــية  -8
جمـة دراسـات عخبيـة فـي موعلبقتيا بتسكـضغ العـاممضغ بسـجارس التعمـيع العـام بسحافطـة الصـائف"، 

)، الجــدء الأول، أبخيــل 36، العــجد (ترــجر عــغ رابصــة التخبــػيضغ العــخب -التخبيــة وعمــع الــشفذ
2113. 
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إيســـان عمـــى ســـميع، غـــجيخ زيـــغ الـــجيغ فمسبـــان، وفـــاء عبـــجالعديد شـــخيف: "دراســـة تحمضمـــة لأثـــخ  -9
لي بالسسمكـة العخبيـة التحػل إلى مجتسع السعخفة في دعع السضدة التشافدية لسؤسدات التعمـيع العـا

 .2111)، سبتسبخ 12، العجد (مجمة دراسات السعمػماتالدعػدية"، 
يع خاشخ:  -11 ، دار الفكخ العخبـي، القـاىخة، التخبية الجولية السعاصخةبضػمي محمد ضحاوػ، محمد إبخاـ

2114  . 
تـجريبي الخصة التجريبية لسخكد إعجاد القـادة لمقصـاع الحكـػمي لمعـام ال جسيػرية مرخ العخبية:  -11

 .2117رئاسة مجمذ الػزراء، القاىخة، ، الجياز السخكدػ لمتشطيع والإدارة، 2117/2118
الـــــجلضل الارشـــــادؼ لتـــــػفضخ الستصمبـــــات اللبزمـــــة لزـــــسان جـــــػدة التعمـــــيع : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  -12

ـــيع العـــالي ـــيع ، اليضئـــة الإصـــجار الأول ،والاعتســـاد لسؤسدـــات التعم القػميـــة لزـــسان جـــػدة التعم
 .  2118، القاىخة، والاعتساد

  .، 2117القاىخة، الجياز السخكدػ لمتشطيع والإدارة، ، السػارد البذخية: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -13
ـــ -14 ولائحتــو التشفضحيــة  1972لدــشة  49رقــع قــانػن تشطــيع الجامعــات السرــخية : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .  2116، اليضئة العامة لذئػن السصابع الأمضخية، القاىخة، 24، طوفقاً لآخخ التعجيلبت
ــــ -15 بإصـــجار اللبئحـــة  2117لدـــشة  1216قـــخار رئـــيذ مجمـــذ الـــػزراء رقـــع : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، العــجد الجخيــجة الخســسية، 2116لدــشة  81ة لقــانػن الخجمــة السجنيــة الرــادر بالقــانػن التشفضحيــ
 .2117مايػ  27، اليضئة العامة لذئػن السصابع الأمضخية، القاىخة، )21(
ـــ -16 ؼ لمجولــة بجسيػريــة مرــخ مجونــة الدــمػك الــػضيفي لمعــاممضغ بالجيــاز الإدار : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .  2114القاىخة، وزارة التخصيط والستابعة والإصلبح الإدارؼ، ، العخبية
 .2113، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، الأردن، إدارة السػارد البذخية: إشار متكاملحدضغ حخيع:  -17
رؤػ اقتراد السعخفة واسـتثسارىا فـى التعمـيع الجـامعي السرـخؼ: واقـع و "حشان إسساعضل أحسج:  -18

الســؤتسخ القــػمي الدــشػؼ الخابــع عذــخ (العخبــي الدــادس): آفــاق ججيــجة فــى التعمــيع ، "مدــتقبمية
، الجــدء الأول، مخكــد تصــػيخ التعمــيع الجــامعي، جامعــة عــضغ شــسذ، القــاىخة، الجــامعي العخبــي

 .2117نػفسبخ، 25-26
العالسيـــة "آليـــات تحدـــضغ أوضـــاع الجامعـــات السرـــخية فـــي قـــػائع الترـــشيف : خالـــج صـــلبح حشفـــي -19

ــــػمي الدــــشػؼ ، كســــجخل لتصــــػيخ التعمــــيع الجــــامعي السرــــخؼ" (العخبــــي  عذــــخ الثــــامغالســــؤتسخ الق
، العاشــخ): تصــػيخ مشطػمــة الأداء فــي الجامعــات العخبيــة فــي ضــػء الستغضــخات العالسيــة السعاصــخة

 .  2114 أغدصذ 11-11مخكد تصػيخ التعميع الجامعي، جامعة عضغ شسذ، القاىخة، 
الــجيغ: "محــػ الأميــة الخقسيــة لمســخأة العخبيــة عمــى ضــػء متصمبــات بشــاء مجتســع  رشــا جســال نــػر -21

الســؤتسخ الــجولى الدــادس لمسخكــد العخبــى لمتعمــيع السعخفـة العخبــى: التحــجيات وآليــات السػاجيــة"، 
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، والتشسيــة: التعمـــيع والبحــث العمســـى فــى مذـــخوع الشيزـــة العخبيــة: آفـــاق نحــػ مجتســـع السعخفـــة"
 .  2111يػلضػ  7-5كد العخبى لمتعميع والتشسية، القاىخة ، الجدء الأول، السخ 

، دار الػفــاء تقضــيع أداء إدارة الجامعيــة فــي ضــػء إدارة الجــػدة الذــاممةرمــدػ أحســج عبــجالحي:  -21
 .2117لجيشا الصباعة والشذخ، الإسكشجرية، 

ـــ، بإصـــجار قـــانػن الخجمـــة السجنيـــة" 2116لدـــشة  81"قـــانػن رقـــع : رئاســـة الجسيػريـــة -22 جة الجخي
 .2116أول نػفسبخ ، اليضئة العامة لذئػن السصابع الأمضخية، القاىخة، )43، العجد (الخسسية

الســؤتسخ العخبــي العاشــخ لإدارة الســػارد ســحخ الكعبــي: "الســػارد البذــخية بــضغ الفقــج والإدارة"،  -23
 .2116أبخيل  19-17، اتحاد السجربضغ العخب، الكػيت، البذخية والتجريب

ن: "تشسيــة ميــارات إدارة الســػارد البذــخية لتصــػيخ فعاليــة الالتــدام التشطيســي ســساح محســػد بــجرا -24
لمعــاممضغ: دراســة تصبيؿيــة عمــى قصــاع العــاممضغ بجامعــة بشيــا"، رســالة ماجدــتضخ غضــخ مشذــػر، 

 .2115كمية التجارة، جامعة بشيا، 
الــػشغ العخبــي الارتقــاء باليضئــة التعميسيــة فــي مؤسدــات التعمــيع العــالي فــي ": فتحــي شــاكخ محمد -25

اتجاىـات معاصـخة فـي : خعذـ الثـامغالسـؤتسخ القـػمي الدـشػؼ ، "(صيغ التشسية السيشية نسػذج)
الجسعيــة السرــخية لمتخبيــة السقارنــة والإدارة الأول،  السجمــج، تصــػيخ التعمــيع فــي الــػشغ العخبــي
 .2111 فبخايخ 7-6، القاىخة، جامعة بشي يػسف-التعميسية بالتعاون مع كمية التخبية

شضخيغ عضج مخسي: "تفعضل دور التعميع الجامعي في تمبيـة متصمبـات تشسيـة رأس السـال الفكـخؼ:  -26
 .2113)، يػلضػ 24)، السجمج (95، العجد (جامعة بشيا-مجمة كمية التخبيةدراسة مدتقبمية"، 

، حقـــػق الصبـــع محفػضـــة لمسؤلـــف، رؤيـــة اســـتخاتيجية–إدارة الســـػارد البذـــخية عـــادل محمد زايـــج:  -27
 .2113اىخة، الق

التسػيـــل الـــحاتى لمتعمـــيع العـــالى فـــى الـــجول عبـــج الإلـــو يػســـف الخذـــاب، مجـــحاب بـــجر العشـــاد:  -28
، الــجار الجوليــة للبســتثسارات الثقاؼيــة، الشاميــة وتػجياتــو مــع التخكضــد عمــى تجخبــة جامعــة بغــجاد

 .2111القاىخة، 
ة فــــي ضــــػء خبــــخات تصــــػيخ القــــجرة التشافدــــية لمجامعــــات السرــــخي": ديــــاب عبــــج الباســــط محمد  -29

اتجاىــات : خعذــ الثــامغالســؤتسخ القــػمي الدــشػؼ ، وتجــارب جامعــات بعــس الــجول الستقجمــة"
الجسعيــــة السرـــخية لمتخبيــــة الأول،  السجمـــج، معاصـــخة فـــي تصــــػيخ التعمـــيع فــــي الـــػشغ العخبــــي
 ايـخفبخ  7-6، القـاىخة، جامعـة بشـي سـػيف-السقارنة والإدارة التعميسية بالتعاون مـع كميـة التخبيـة

2111  . 
الســؤتسخ ، تحــجيات التعمــيع الجــامعي فــي عرــخ السعخفــة"": عبــج السحدــغ بــغ أحســج العرــيسي -31

الـــجولي الخـــامذ لمسخكـــد العخبـــي لمتعمـــيع والتشسيـــة: مدـــتقبل إصـــلبح التعمـــيع العخبـــي لسجتســـع 
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يػلضــــػ 15-13، السخكــــد العخبــــي لمتعمــــيع والتشسيــــة، القــــاىخة، السعخفــــة: تجــــارب ومعــــايضخ ورؤػ 
2111.   

، دار الشذـــخ إدارة الأصـــػل الفكخيـــة: مشطـــػر اســـتخاتيجيعـــدة جـــلبل مرـــصفي، أحســـج نرـــخ:  -31
 .2114لمجامعات، القاىخة، 

عديــدة عبــجالخحسغ عبــجالله: "واقــع تصبضــق نطــام إدارة السػاىــب البذــخية مــغ وجيــة نطــخ الإدارة  -32
ــة الجامعــة الإســلبمية بغــدة"، رســالة ماجدــتضخ غضــخ مش-الػســصى والعميــا ذــػرة، كميــة دراســة حال

 .2113التجارة، الجامعة الإسلبمية، غدة، 
دار الفكــخ العخبــي، القــاىخة، ، آفــاق ججيــجة فــي التعمــيع الجــامعي العخبــي: عمــي الدــضج الذــخضبي -33

2112  . 
-مجمـة التخبيـةغادة محمد عبجالدلبم: "متصمبـات تصبضـق الؿيـاس السقـارن بالجامعـات السرـخية"،  -34

)، ســــبتسبخ 16)، الدــــشة (43، العــــجد (ة والإدارة التعميسيــــةالجسعيــــة السرــــخية لمتخبيــــة السقارنــــ
2113. 

"تخصـــيط وتصــػيخ السدـــار الــػضيفي لمســـػضفضغ الإداريـــضغ  :فاشســة بشـــت عبــج العديـــد التــػيجخؼ  -35
العــجد ، جامعـة عــضغ شـسذ-مجمــة كميـة التخبيــة لمعمـػم التخبػيــةبالجامعـات الحكػميــة والأىميـة"، 

 . 2116، )41الأول، السجمج (
عبج السشعع محمد: "متصمبات تصػيخ إدارة السػارد البذـخية بالجامعـات السرـخية فـي ضـػء فاشسة  -36

)، 98، العــجد (جامعــة بشيــا-مجمــة كميــة التخبيــةالفكــخ الإدارؼ الإســلبمي ومتغضــخات العرــخ"، 
 .2114)، أبخيل 25السجمج (

مــة العمسيــة السجمــجخل نطــخؼ"، -فاشســة عمــى بمقاســع: "إدارة السػاىــب فــي السشطســات السعاصــخة -37
 ،.2114)، 2، العجد (للبقتراد والتجارة

بـة والإبــجاعفخيـج راغـب الشجـار:  -38 ، مشذـأة السعـارف، الإســكشجرية، إدارة رأس الســال البذـخؼ بالسػـ
2114. 

ـــل، إنذـــخاح الجبخيشـــي -39 ـــة"": ماجـــج حساي ـــاء السعخف الســـؤتسخ ، السرـــادر السفتػحـــة ودورىـــا فـــي بش
والتشسيــة: التعمــيع والبحــث العمســي فــي مذــخوع الشيزــة  الــجولي الدــادس لمسخكــد العخبــي لمتعمــيع

-5، الجدء الأول، السخكد العخبـي لمتعمـيع والتشسيـة، القـاىخة، العخبية: آفاق نحػ مجتسع السعخفة
 .2111يػلضػ  7
مــــاىخ أحســــج حدـــــغ: "تــــجويل التعمـــــيع الجــــامعي كســـــجخل لديــــادة القـــــجرة التشافدــــية لمجامعـــــات  -41

السجمـــة ىضئـــة التـــجريذ فـــي بعـــس الجامعـــات السرـــخية"،  السرـــخية: آراء عضشـــة مـــغ أعزـــاء
 .2114)، ديدسبخ 29)، السجمج (113، العجد (الكػيت-التخبػية
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يع محمد  -41 نحــػ سياســة لتصبضــق اللبمخكديــة فــي التعمــيع قبــل الجــامعي لتحقضــق مجتســع ": محمد إبــخاـ
لمتعمـــيع والتشسيـــة: الـــجولي الخـــامذ لمسخكـــد العخبـــي الســـؤتسخ ، السعخفـــة: رؤيـــة نقجيـــة استذـــخاؼية"

السخكـــد العخبـــي ، مدـــتقبل إصـــلبح التعمـــيع العخبـــي لسجتســـع السعخفـــة: تجـــارب ومعـــايضخ ورؤػ 
 .  2111يػلضػ 15-13، لمتعميع والتشسية، القاىخة

ــيع والــتعمع الجــامعي فــي مجتســع السعمػماتيــة": محمد أمــضغ السفتــي -42 لســؤتسخ القــػمي ، ا"شــخق التعم
ــيع الجــامعي العخبــيلــثالثاعذــخ (العخبــي  الحــادػالدــشػؼ  ، آفــاق الإصــلبح والتصــػيخ-): التعم

 ديدــسبخ 19-18الجــدء الأول، مخكــد تصــػيخ التعمــيع الجــامعي، جامعــة عــضغ شــسذ، القــاىخة، 
2114. 

محمد جــاد حدــضغ: "واقــع معخفــة وتصبضــق إدارة السػاىــب السؤسدــية بــالإدارات التعميسيــة بسحافطــة  -43
 .2111)، فبخايخ 11)، الدشة (41، العجد (مجمة الثقافة والتشسيةالبحخ الأحسخ"، 

الســؤتسخ ، "الفقــخ وتسػيــل التعمــيع الجــامعي: دراســة فــي إشــكالية  التصــػيخ": محمد صــبخؼ الحــػت -44
ـــثعذـــخ (العخبـــي  الحـــادػالقـــػمي الدـــشػؼ  ـــيالثال آفـــاق الإصـــلبح -): التعمـــيع الجـــامعي العخب

 19-18ة عـضغ شـسذ، القـاىخة، ، الجدء الأول، مخكد تصػيخ التعميع الجامعي، جامعـوالتصػيخ
 .2114 ديدسبخ

يع: "متصمبـــــات تصـــــػيخ رأس الســـــال الفكـــــخؼ لتحقضـــــق السضـــــدة التشافدـــــية  -45 محمد عبـــــج الـــــخازق إبـــــخاـ
)، 95، العــجد (جامعــة بشيــا-مجمــة كميــة التخبيــةلمجامعــات: دراســة مضجانيــة عمــى جامعــة بشيــا"، 

 .2113)، يػلضػ 24السجمج (
، السجسػعــة العخبيــة لمتــجريب والشذــخ، السػاىــب فــي السشطســة إدارةمحســػد عبــجالفتاح رضــػان:  -46

 .2112القاىخة، 
مخفــت صــالح ناصــف، أمــل محدــػب زنــاتي: "إدارة السػاىــب مــجخل لتفعضــل الانتســاء التشطيســي  -47

)، 19، العــجد (دراســات فــي التعمــيع الجــامعيلأعزــاء ىضئــات التــجريذ بالجامعــات السرــخية"، 
 .2118ديدسبخ 

ـــد مضـــدة تشافدـــية لمسشطســـة"، مـــخوة محمد رضـــا: " -48 ـــة اســـتخاتيجية إدارة السػاىـــب لتعدي السجمـــة العمسي
 .2116)، يشايخ 1، العجد (للبقتراد والتجارة

مقتـخح تصبيقـي -نزال السرخػ، محمد الآغـا: "إدارة السػاىـب البذـخية فـي الجامعـات الفمدـصضشية -49
ـــة والإندـــانيةتشســـػؼ اســـتخاتيجي"،  ـــػم الاجتسايي ـــة عســـخان لمعم لسخكـــد العخبـــي للؤبحـــاث ا -مجم
 .2115)، 13)، السجمج (4، العجد (قصخ-ودراسة الدياسات 
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بـــة البذــخية وتشسيــة الإبــجاع لــجػ العـــاممضغ:  -51 نؽيدــة محمد صــلبح الــجيغ: "العلبقــة بــضغ إدارة السػـ
كميـــة -مجمـــة إدارة الأعســـال السرـــخيةدراســـة تصبيؿيـــة عمـــى قصـــاع السخاكـــد البحثيـــة ج.م.ع"، 

 .2113)، 3)، الدشة (4، العجد (اىخةجامعة الق-التجارة
تاســع لمــػزاراء الســؤتسخ ال، "التعــاون العخبــي والــجولي فــي بشــاء مجتســع السعخفــة": يػســف نرــضخ -51

العــالي والبحــث العمســي فــي مجتســع : التعمــيع السدــئػلضغ عــغ التعمــيع العــالي فــي مجتســع السعخفــة
 .2113 ديدسبخ 18-15، دمذق، السشطسة العخبية لمتخبية والثقافة والعمػم، السعخفة
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