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 لكترونية واقع استخدام أنظمة الإدارة التربوية الإ
 لدى المؤسسات التعليمية الحكومية من وجهة نظر المعلمين 

  آل مسعدزيد ة مالحربى ، فاطسعيد هوزان 

 مودي لعاعبد الله السلمى ، وجود  جابر سامية

 :ملخص

بةحك ع ميدددلحدد  للسدد ا بألظمة دددلبة بلتلبح ع  يدددبيهدد البحث ددحلبح ددىحالتحدد لبح وددعال  دد ل ب دد ل

و ي يدلبح ك ميدلمنل جهدلمةددعلبح و  ددينلل محددلالمددنلقددمنلبح  تددنلمددنلمدد  ل  كددنلبح ؤسسىتلبح 

بح ع  يدددلبةحك ع ميدددلل    يدد لم   ثددىتلبح و  ينلمددنلبح هددىلبتلبحملامدددلمسدد ا بألظمة دددلبة بلتلل

 ك ميدددلل بح وددعال  دد لبس ا بألظمة دددلبة بلتلبح ع  يدددلبةحك ع ميدددلحدد  لبح ؤسسددىتلبح و ي يدددلبح

حكشدد لمو  ىتلبس ا بألظمة دلبة بلتلبح ع  يدلبةحك ع ميدلح  لبح ؤسسددىتلبح و ي يدددلبح ك ميدددلل ب

  دد لبسدد ا ألبحث ددحلللع  يدددلبةحك ع ميدددلسم لسدد ا   نل جهدلمةعلبح و  ينلح نلمةددىألبة بلتلبح 

تل ددنليعيددنلظ بتلبحث ددحلل هددالبح نهجلبح صفالح نىسث هلح ثيودلبحث حل ظه بفه ل  ددجلج دد لبحثيىمددى

مهددىلبتلبسدد ا بألظمة دددلبة بلتلبح ع  يدددلبةحك ع ميدددلحدد  للبمسدد ثىمدلبح ك مدددلمددنلظل ودددلم ددى ل 

بسدد ا بألظمة دددلبة بلتلبح ع  يدددلبةحك ع ميدددلحدد  لبح ؤسسددىتلبح ؤسسددىتلبح و ي يدددلل م   ثددىتل

 ميدددلحدد  لبح ؤسسددىتلبح و ي يدددلل  جهدددلبح و ي يدلل    يىتلبس ا بألظمة دلبة بلتلبح ع  يدلبةحك ع

حل ددنل  كددنلمةعلبح و  ينلح نلمةىألبة بلتلبح ع  يدلبةحك ع ميدلسم لس ا  ل ظسفعتلم ددى جلبحث ددل

ل.بحملامدلمس ا بألظمة دلبة بلتلبح ع  يدلبةحك ع ميدلبح و  ينلمنلبح هىلبت

 و  ينل  و ي يدلللبح للبح ؤسسىتلبحلبةحك ع ميدبح ع  يدلللبة بلتلالكلمات الدالة :

 
 مقدمة:

العديد   عالمية وعلمية متسارعة تضمنت  ثورة  والعشرون  الحادي  القرن  يشهد 
مجال   في  خاصة  التكنولوجية  كالثورة  المتغيرات،  والاتصالات؛ من  المعلومات  تقنية 

سهولة  على  قادرًا  الواقع  فأصبح  والمعارف،  للمعلومات  الهائل  النمو  إلى  أدى  مما 
(. وقد أسهمت هذه التغيرات 2020 علومات واسترجاعها بكفاءة )القحطاني،اختزال الم

التكنولوجية في إحداث نقلة نوعية في أساليب معالجة نظم المعلومات بشكل يضمن  
 (. 2010 )خلوف، عة في الإنجاز، وبأقل تكلفةالسر 

التعليمية، حي  المؤسسات الحكومية  لعمليات  الجوهر  المعلومات  ث  وتعد نظم 
بقاللإداراتقدم   وتزود  احتياجاتهم،  توفر  التي  الهامة  البيانات  التربوية  من  ت  عدة 

عدتهم على المعلومات ذات منفعة لموظفي الجهاز التربوي من معلمين ومدراء، لمسا 
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)النهدي، التربوية  الإدارات  مختلف  مع  ولربطهم  الإدارية،  وظائفهم  مختلف   إنجاز 
2016). 

الًا حديثًا انبثق، ليساهم في زيادة التعاضد ونية مجوتعد الإدارة التربوية الإلكتر 
رنت، بين تطبيقات أعمال الإدارة التربوية الإلكترونية وبين تكنولوجيا المعلومات والإنت

ومن ثَّم فإن المتطلبات التي تحتاجها والتحديات التي تواجهها هي أحد أشكال الأنماط 
ال  اتقليديةغير  التربوية  الإدارة  تعتبر  لذا  جدي؛  استراتيجية  رؤية  للتغيير  لإلكترونية  دة 

John, 2003)  &Edwards( إدوارد  ذكر  كما   .)Edward, 2002 للإدارة أن   )
التنظيمية، التربوية   الإدارية  التقليدية  الطرق  على  التغلب  في  فعال  دور  الإلكترونية 

 المؤسسة التعليمية على تحمل المسؤوليات وذلك عن طريق مساعدة المعلمين داخل  
    مما يساعد على تحسين العملية التعليمية.نحو تطوير الطرق التربوية التقليدية؛ 

والمؤسسااااات التعليمياااااة الحكومياااااة كااااأي مؤسساااااة أخااااارى بحاجااااة إلاااااى أنظماااااة 
معلومااات إلكترونيااة ذات كفاااءة عاليااة، قااادرة علااى تزوياادها بالمعلومااات ال زمااة؛ لكااي 

 ميااة والإداريااة علااى الوجااب المطلااو ، فعلااىعد المعلمااين علااى ال يااام بمهااامهم التعليتسااا
ا  كاان ذلاك فاي أفاي العملياة التربوياة، ساواء سبيل المثال يلعب نظام مدرساتي دورًا مهماً

التخطاااايت التربااااوي، أو تقياااايم الفعاليااااات، أو متابعااااة سااااير العمليااااة التعليميااااة. وتحقااااق 
الأنظماة  ( مان خا ل العمال علاى تطاوير2030ة رؤياة )المؤسسات التعليمياة الحكوميا
التنمياة نحاو يمات والإرشادات التنفيذية مان أجال دفاع عجلاة التربوية الإلكترونية، والتعل

 (.2020 الأفضل، وإعادة هيكلة العمليات التربوية الإلكترونية )القحطاني،
( الحمود  يعرفها  كما  مدرستي  منصة  إلكترونية  (  ۲۰۲۱وتعتبر  منصة  بأنها 

ومجموعة افتراضية،  فصول  على  المعلمون    تشمل  تمكن  التي  والادوات  البرامج  من 
عربية السعودية. وقد تم إط قها في عام  تدريس الطلبة في المملكة ال  والمعلمات من

لجائحة ۲۰۲۰ كنتيجة   وذلك  السعودية  العربية  المملكة  في  التعليم  وزارة  قبل  من  م 
م المنصة  تمكن  التعليمية،حيث  العملية  استمرار  أجل  من  كورونا  انشاء فايروس  ن 



 

 435 2023  يوليو( 39عدد )لا(  11المجلد ) –ة راسات المتخصصمجلة المصرية للدال

 لمينعر المليمية الحكومية من وجهة نظالتع ؤسسات الملدى  الإلكترونيةواقع استخدام أنظمة الإدارة التربوية 

ة عبر  الفصول الافتراضية والانشطة والواجبات والاختبارات وتقدم الدروس الافتراضي 
 .Teamsبرنامج الفصول الافتراضية مايكروسوفت تيمز 

عبار برناامج التحاول الاوطني ( 2030)هدفت رؤياة المملكاة العربياة الساعودية  
لاااذا ؛ المجااال التعليمااايإلااى تطاااوير البنياااة التحتيااة ال زماااة، ودعااام التحااول الرقماااي فاااي 

نظااام نااور وهااو نظااام متكاماال : أطلقاات وزارة التعلاايم العديااد ماان الأنظمااة الإداريااة منهااا
ية التابعة للوزارة من خ ل قاعدة بيانات متكاملاة، للتعلم يربت جميع المؤسسات التعليم

 ونظااام فااارس وهااو نظااام إلكترونااي متكاماال للشااؤون الإداريااة والماليااة لتقااديم الخاادمات 
، ومنصاااة مدرسااااتي وهااااي نظاااام إدارة تعلاااام إلكترونااااي يحقااااق الذاتياااة للمنتساااابين للااااوزارة

لاااايم الرقميااااة للحاضاااار الأهااااداف التعليميااااة للمناااااهج والمقااااررات لمواكبااااة متطلبااااات التع
 .والمستقبل

ومن منطلق أهمية نظم المعلومات الإدارية التربوية لتسهيل العملية التعليمية،  
الخدما أفضل  هذه وتقديم  تمت  التعليمية؛  التربوية  للمؤسسات  الممكنة  الإلكترونية  ت 

الأنظمة   استخدام  واقع  حول  لدى  الدراسة  الإلكترونية  التعليمية التربوية  المؤسسات 
تواجب  التي  والتحديات  المتطلبات  أهم  وتحديد  المعلمين،  نظر  وجهة  من  الحكومية 

الإلكترونية،  التربوية  الإدارة  او   تطبيق  هذا  لأبرزتطرق  التربوية   لبحث  الأنظمة  هذه 
الإدارة  في  والجودة  الإنجاز  سرعة  على  عكس  الذي  )مدرستي(،  نظام  الإلكترونية 

  كترونية.التربوية الإل

 مشكلة البحث
الإدارة التربويااة الإلكترونيااة أحااد أباارز المنتجااات التقنيااة التااي أدت إلااى  تعتباار

ت الخاادمات الإداريااة بفاعليااة، كمااا إحااداث نقلااة نوعيااة فااي مجااال أداء الأعمااال،  يساار 
وقاااد أكااادت العدياااد مااان  أساااهمت بشاااكل ملحاااوه فاااي مواجهاااة تحاااديات الإدارة التقليدياااة.

التقاااااارير المحلياااااة و العالميااااااة أهمياااااة تطبياااااق واسااااااتخدام الإدارة التربوياااااة الإلكترونيااااااة 
عان  وتطبيقاتها في المؤسسات التعليمية، حيث أسفر تقرير التنمية في العاالم والصاادر

عاان وجاود فجااوة بااين ماا تقدمااب المؤسسااات التعليمياة فااي العااالم ( 2019)البناك الاادولي 



 

http://ejos.journals.ekb.eg – Vol (11) N (39) July 2023 

  وجود عبد الله العموديا/  &ة جابر السلمى سامي ا/ &فاطمة زيد آل مسعد  /ا

436 

، وبين ما هاو ماأمول منهاا لتنمياة أهادافها الحالياة والمساتقبلية حاول اساتخدامات العربي
الإدارة التربويااة الإلكترونيااة، كااذلك وقااد أظهاار تقرياار التنميااة الإنسااانية العربيااة الصااادر 

أهمياااة متابعاااة العمااال فاااي المؤسساااات ( 2018)يماااي للااادول العربياااة عااان المكتاااب الإقل
 . ربوية الإلكترونية تطبيقًا فعالًا للنهوض بالعملية التعليميةالتعليمية، وتطبيق الإدارة الت

أهمياااااااة اساااااااتخدام الإدارة التربوياااااااة ( 2012)وقاااااااد أكااااااادت دراساااااااة المتحماااااااي 
العمليااة الإداريااة، كمااا جاااءت  الإلكترونيااة فااي المؤسسااات التعليميااة ودورهااا فااي تسااهيل

أن الإدارة التربوية الإلكترونية تؤدي الى تحساين ( 2018)راسة اللحيدان  أيضاً نتائج د 
العماال الإداري بدرجااة عاليااة؛ لااذا فااإن المؤسسااات التعليميااة بالمملكااة العربيااة السااعودية 

الإلكترونياااة مطالباااة بمواكباااة المساااتجدات العلمياااة والتقنياااة فاااي مجاااال الإدارة التربوياااة 
 .بكفاءة وفاعلية

وفااي ظاال التحااديات التااي واجههااا النظااام التعليمااي خاا ل فتاارة جائحااة كورونااا 
(19-COVID ) والتااااي أوجباااات علااااى جميااااع المؤسسااااات التعليميااااة بالمملكااااة العربيااااة

السااعودية تطبياااق واسااتخدام الإدارة التربوياااة الإلكترونيااة لإتماااام سااير العملياااة التعليمياااة 
، مة من تداعيات الإصابة بفيروس كورونااب، وذلك لتوفير الوقاية والس على أكمل وج

وقد أدى ذلك إلى زيادة وعي المجتماع والعااملين فاي المؤسساات التعليمياة مان معلماين 
،ومشرفين، وإداريين بأهمية وضرورة تطبيق أنظمة الإدارة التربوية الإلكترونية، والعمل 

حاديات ومعوقاات يث للوصول إلى حلول لمواجهة تعلى توفير متطلباتها، والسعي الحث
لذا فإن مشكلة البحث الحالي هي دراسة واقع استخدام أنظماة الإدارة التربوياة ؛  تطبيقها

الإلكترونيااة لاادى المؤسسااات التعليميااة ماان وجهاااة نظاار المعلمااين للوصااول إلااى نتاااائج 
دارة التربوياااة حاااول مااادى تمكااان المعلماااين مااان المهاااارات ال زماااة لاساااتخدام أنظماااة الإ

تحديد متطلبات ومعوقات استخدام أنظمة الإدارة التربوية الإلكترونية من الإلكترونية، و 
 .وجهة نظر المعلمين
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 أسئلة البحث
ماااا واقاااع اساااتخدام أنظماااة الإدارة التربوياااة الإلكترونياااة لااادى  :السؤؤؤ ال الؤؤؤ    

 المؤسسات التعليمية من وجهة نظر المعلمين؟

 :التالية يتفرع منب الأسئلة
مااادى تمكااان المعلماااين مااان المهاااارات ال زماااة لاساااتخدام أنظماااة الإدارة ماااا  -

 التربوية الإلكترونية؟
مااا متطلبااات اسااتخدام أنظمااة الإدارة التربويااة الإلكترونيااة لاادى المؤسسااات  -

 التعليمية من وجهة نظر المعلمين؟
سساااات ماااا معوقاااات اساااتخدام أنظماااة الإدارة التربوياااة الإلكترونياااة لااادى المؤ  -

 ة من وجهة نظر المعلمين؟التعليمي

 ؟(مدرستي)ما وجهة نظر المعلمين حول نظام الإدارة التربوية الإلكترونية  -

 أهداف البحث
 :يهدف هذا البحث إلى

التحقااق ماان ماادى تمكاان المعلمااين ماان المهااارات ال زمااة لاسااتخدام أنظمااة  •
 .الإدارة التربوية الإلكترونية

الإدارة التربوية الإلكترونية لدى المؤسساات مة تحديد متطلبات استخدام أنظ •
 .التعليمية الحكومية من وجهة نظر المعلمين

تحديد معوقات استخدام أنظماة الإدارة التربوياة الإلكترونياة لادى المؤسساات  •
 .التعليمية الحكومية من وجهة نظر المعلمين

ة ونيااالكشااف عاان وجهااة نظاار المعلمااين حااول نظااام الإدارة التربويااة الإلكتر  •
 (.مدرستي)
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 أهم ة البحث
يسااااعد هاااذا البحاااث فاااي رفاااع مساااتوى المعلماااين فاااي المؤسساااات التعليمياااة  •

 .الحكومية في مجال استخدام تطبيقات الإدارة التربوية الإلكترونية
يساعد على تطوير العمل وكذلك رفع مستوى الخدمة المقدمة للمعلمين من  •

 .ةخ ل تطبيقات الإدارة التربوية الإلكتروني
ساااهم فااي إثااراء الأدبيااات الإداريااة التربويااة، وقواعااد البيانااات بصاافة عامااة، ي •

والسااعودية بصاافة خاصااة بمثاال هااذه الأبحاااث التطبي يااة الحديثااة فااي الإدارة 
  .التربوية الإلكترونية

يدعم الباحثين مستقبً  على إجاراء العدياد مان الدراساات الحديثاة فاي مجاال  •
 .يةالإدارة التربوية الإلكترون

 مصطلحات البحث
ا بأنهاااا :أنظمؤؤؤة ارةاال الو ة اؤؤؤة ارلةو  ن ؤؤؤة .1 منظوماااة : تعااارف إجرائياااً

الإدارة التربويااة الإلكترونيااة متكاملااة الأهااداف، والتااي تعنااي تحوياال العماال الإداري 
من الأعمال الإدارية اليدوية إلى الأعمال الإدارية الإلكترونية، وذلك اعتماداً علاى 

ل إلاى تحقياق أهاداف الإدارة التربوياة الإلكترونياة، بهدف الوصو المعلومات  تقنيات  
وذلااك ماان أجاال المساااعدة فااي تقلياال اسااتخدام الااورق، وفااي ساارعة اتخاااذ القاارارات، 

 . وإنجاز المهام بدقة وبأقل التكاليف
ا بأنهااا: الم سسؤؤات الويل م ؤؤة الحك م ؤؤة .2 هااي الأماااكن : تعاارَّف إجرائيااً

تلاااف الأعماااار، وتتضااامن المااادارس يمهم مااان مختعلماااون تعلاااالتاااي يتلقاااى فيهاااا الم
الابتدائية، والمتوسطة، والثانوية، حيث توفر هذه المؤسسات التعليمياة بيئاة تعلمياة 

 .متنوعة وشاملة
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 البحث  محدةات
اقتصر موضوع البحث على واقع استخدام أنظمة الإدارة   :الم ض عي  الحد •

حكومياااة مااان وجهاااة نظااار الإلكترونياااة لااادى المؤسساااات التعليمياااة الالتربوياااة 
 .المعلمين

معلمااو ومعلمااات ماادارس التعلاايم العااام الحكوميااة فااي مدينااة  :شؤؤ   الحؤؤد الب •
 .جدة

أجري هذا البحث فاي الفصال الدراساي الثالاث للعاام الدراساي   :الزماني  الحد •
 .ها1443

اقتصااار البحاااث علاااى مااادارس التعلااايم العاااام الحكومياااة فاااي  :المكؤؤؤاني الحؤؤؤد •
 .مدينة جدة

 ااسات السابقة:نظ    الدارطاا ال
يتضاامن هااذا المحااور المفاااهيم المرتبطااة بااالإدارة التربويااة الإلكترونيااة وأهاادافها 
ووظائفهااا وعناصاارها ومتطلبااات وتحااديات اسااتخدامها، كمااا يتضاامن الدراسااات العربيااة 

 والأجنبية ذات الع قة بموضوع الدراسة.

 مفه م ارةاال الو ة اة ارلةو  ن ة:

الإدارة فااي إيجااد تعريااف موحااد لاالإدارة التربويااة  صااون فااي مجااالاختلاف المخت
الإلكترونياااااة، فتناولهاااااا كااااال مااااانهم مااااان وجهاااااة نظااااار معيناااااة. فنجاااااد أن مفهاااااوم الإدارة 

( بأنها: منظومة إلكترونياة متكاملاة معتمادة 2013الإلكترونية عرفتها دراسة العياشي )
إلااى عماال الإداري التقلياادي ت، وتهاادف إلااى تحوياال العلااى تقنيااات الاتصااال والمعلومااا

أعمال تنفذ بواسطة الحواسيب، والتقنيات الرقمية المستجدة. وقد هدفت دراسة العياشاي 
( إلااى معرفااة المتطلبااات الإداريااة؛ لتطبيااق الإدارة الإلكترونيااة، وأساافرت نتااائج 2013)

الإلكترونياااة؛ بهااادف  الدراساااة عااان ضااارورة رفاااع مساااتوى الاااوعي بأهمياااة تطبياااق الإدارة
لإداري، وأوصاااااات بتطااااااوير أنظمااااااة المعلومااااااات الإداريااااااة زيااااااز الهيكاااااال التنظيمااااااي اتع
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المحوسااابة، والاساااتفادة مااان مزاياهااااا العديااادة كتقليااال النفقااااات، وتخ اااي  وقااات إنجاااااز 
 المعام ت.  

( باأن الإدارة الإلكترونياة هاي نمات جدياد مان 2008بينما أشارت دراسة نجام )
اسااااااع علااااااى عماااااال وإدارة المؤسسااااااات الإدارة، حيااااااث أثاااااارت بشااااااكل واضااااااح وو أنماااااااط 
سااتراتيجياتها ووظائفهااا، فااأدت هااذه التااأثيرات إلااى تحقيااق المزيااد ماان المرونااة الإداريااة وا

فااي التفااوي  والتمكااين الإداري. لااذا فااالإدارة الإلكترونيااة تعتمااد علااى تطبيااق واسااتخدام 
تماااام واسااايب، وشااابكات الإنترنااات؛ بهااادف إتقنياااات الإعااا م والاتصاااال مثااال: أجهااازة الح

 الخدمات من أجل الدقة والسرعة.الأعمال الإدارية، وتيسير 
 أهداف ارةاال الو ة اة ارلةو  ن ة:

مما سبق يتضح أن المختصين قد اتفقوا أن الإدارة التربوية الإلكترونية تهادف 
، وجااودة أعلااى، إلااى تلبيااة الاحتياجااات وتحسااين الخاادمات بتكلفااة أقاال، وساارعة أفضاال

إلااى تحقيااق العديااد ماان الأهااداف التااي  دارة التربويااة الإلكترونيااة تسااعىوبالتااالي فااإن الإ
( والتاي أشاارت لابع  أهاداف 2018وضحتها الدراسات المختلفة مثل: دراسة قاساي )

الإدارة التربويااة الإلكترونياااة، مثااال: تخااازين وحفاااا البيانااات مااان الفقاااد والتلاااف، وساااهولة 
م هاذه الدراساة إلاى التعارف علاى أها ركة، وتخ ي  التكاليف. وقاد هادفت البحث والمشا

 مفاهيم الإدارة التربوية الإلكترونية التي تتبنى أهمية الوسائل التكنولوجية الحديثة. 
( أن ماااان أباااارز أهااااداف الإدارة التربويااااة 2006كمااااا أضااااافت دراسااااة الهااااو  )

واختصااار الوقاات، وزيااادة كفاااءة  الإلكترونيااة الدقااة والوضااولإ فااي الإجااراءات الإداريااة،
( والتاي أكادت علاى أن 2008راسة الحماادان والعنازي )لعملية الإدارية، واتفقت معها د ا

 الإدارة الإلكترونية هدفت إلى تقليل تكلفة الإجراءات الإدارية وزيادة كفاءتها.

الإدارة التربويااة الإلكترونيااة تتساام  وبالإضاافة إلااى مااا سابق ماان أهااداف نجاد أن
(، نظااااام 2018قليديااااة، وهااااي كمااااا ذكرهااااا قاسااااي )دة مزايااااا تميزهااااا عاااان الإدارة التبعاااا

إلكتروني آمن ضد التلف، ويمكان تأميناب عبار أكثار مان وسايت تخازين إلكتروناي. كماا 
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تتضااااامن أنظماااااة الإدارة التربوياااااة الإلكترونياااااة بااااارامج حماياااااة لضااااامان عااااادم الت عاااااب 
 بالملفات سواء بالحذف أو التعديل.

 ةاال الو ة اة ارلةو  ن ة: ظا ف ار

لإدارة التربويااااااة التقليديااااااة كافااااااة الوظااااااائف المطلوبااااااة إلااااااى وظااااااائف ت احولاااااا
( 2019إلكترونيااة، ووضااحت عاادة دراسااات هااذا التحااول مثاال: دراسااة مياارار و نااايلي )

التي هدفت إلى الكشف عن دور الإدارة التربوياة الإلكترونياة لادى مساتخدمي الأرضاية 
اساااة وصااا ية قامااات علاااى تحليااال علااايم باااالجزائر، وذلاااك مااان خااا ل در الرقمياااة باااوزارة الت

نة ومقااااااااب ت، ارتكااااااازت فاااااااي محورهاااااااا الأول علاااااااى وظاااااااائف الإدارة التربوياااااااة اساااااااتبا
الإلكترونياااة، وتوصااالت الدراساااة إلاااى أن اعتمااااد الإدارة التربوياااة الإلكترونياااة كاااان علاااى 

تهاااا الإدارياااة ، ووظيفاااة وظيفاااة التنظااايم الإلكتروناااي الاااذي أعطاااى ليرضاااية الرقمياااة ميز 
 الناتجة عن التخطيت الجيد.التفاعلية، والاستجابة السريعة ال يادة 

واتضح لنا من خ ل الاط ع على عدة دراساات باأن وظاائف الإدارة التربوياة 
أربع وظائف رئيسية: ال يادة الإلكترونية، والتخطايت الإلكتروناي، والتنظايم الإلكتروناي، 

 .نيةوالرقابة الإلكترو 

 و  ن ة:عناص  ارةاال الو ة اة ارلة
( أن الإدارة التربويااة الإلكترونيااة 2021أوضااحت دراسااة محمااود وصاافوت )       

  تشتمل على أربعة عناصر تتحدد  يما يلي:

 عتاد الحاسو   •

 برامج الحاسو    •

  شبكة الاتصالات  •

  صناع المعرفة. •
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( 2021( مااع دراسااة محمااود وصاافوت )2019واتفقاات دراسااة مياارار ونااايلي )
أي -صااد بااب الحاسااب االااي، والأجهاازة التقنيااة، وأجهاازة الخااوادم بااأن عتاااد الحاسااو  يق
فااااي تطااااور مسااااتمر، فااااالأولى بالمؤسسااااات التعليميااااة أن  -كافااااة  الأجهاااازة الإلكترونيااااة

مساااتمرة فاااي كافاااة الإدارات والأقساااام؛ تحااارل علاااى اقتنااااء أحااادثها، وعمااال صااايانات 
  لتحقيق تطبيق الإدارة الإلكترونية على الوجب المطلو .

مج الحاساااو  التاااي تعاااد العنصااار الثااااني مااان عناصااار الإدارة التربوياااة باااراإن 
الإلكترونية تعرف بأنها: كافة البرامج التي تقوم بتشاغيل المعادات والأجهازة الإلكترونياة 

ال، وحيااث أن باارامج الحاسااب دائمااة التطااور؛ فإنااب ماان الأجاادى وإدارة شاابكات الاتصاا
ث الإصاادارات ماان هااذه الباارامج، وذلااك للمؤسسااات التعليميااة الحاارل علااى تااوفير أحااد 

بأنظماة الإدارة  بالتعاون مع الشركات ذات الاختصاال التاي تنفاذ البرمجياات الخاصاة
  (.2021التربوية الإلكترونية )محمود وصفوت،

( بضرورة تنمية مهاارات الماديرين 2021محمود وصفوت )  وقد أوصت دراسة
نياااة الحديثاااة التاااي تااات ءم ماااع المتغيااارات فااي اساااتخدام أسااااليب الإدارة التربوياااة الإلكترو 

اءت نتائجهااا مؤكاادة العصاارية؛ لتحقيااق أعلااى المسااتويات فااي الإنجاااز والعماال، كمااا جاا
وميااة الثانويااة تعاازى علااى وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية لاادى مااديري الماادارس الحك

  لمتغير سنوات الخبرة والمؤهل العلمي.

 لةو  ن ة:موطلبات اسوخدام ارةاال الو ة اة ار 

تمثل الإدارة التربوية الإلكترونية نموذجًا للتحول الشامل في إجراءات وأسااليب 
 وتشاااريعات وهياكااال العمااال التاااي يعتماااد عليهاااا الأسااالو  التقليااادي، فهاااي قائماااة علااااى
عملياااات معقااادة، وأنظمااااة متكاملاااة ماااان المكوناااات البشااارية والماليااااة والإدارياااة والتقنيااااة 

ي ياانجح تطبيقهااا لا بااد ماان وجااود مجموعااة ماان المتطلبااات وغيرهااا ماان المكونااات، ولكاا
 ات في ااتي:الضرورية من أجل تنفيذها، ويمكن تلخيص أهم هذه المتطلب
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البشاارية عنصاارًا ذا أهميااة كبياارة فااي : تعااد الكااوادر البشؤؤ اة الموطلبؤؤات .1
تطبيااااق الإدارة التربويااااة الإلكترونيااااة؛ ولااااذلك فتطبيااااق الإدارة التربويااااة الإلكترونيااااة 
يتطلاب تغييارات جذرياة فااي نوعياة الكاوادر البشارية المناساابة لهاا، وهاذ يعناي وجااود 

يادًا ل الفكارة عان طرياق تادريبها تادريبًا جكوادر بشرية مستعدة لعملياة التحاول، وتقبا
مااان خااا ل مجموعاااة مااان الااادورات التدريبياااة، وكاااذلك متابعتهاااا وتطويرهاااا باساااتمرار 

؛ 2019ا وعالميًا )ابان ساويلم وابان طالاب، لتتوافق مع التغييرات التي تحدث محليً 
 (.2018عماري، 

تطبيااااااااق الإدارة التربويااااااااة الإلكترونيااااااااة فااااااااي  :المال ؤؤؤؤؤؤؤؤة الموطلبؤؤؤؤؤؤؤؤات .2
اريع الضاااااخمة والتاااااي تتطلاااااب أماااااوالًا المؤسساااااات التعليمياااااة الحكومياااااة مااااان المشااااا

طائلااااااااة؛ لكااااااااي يتحقااااااااق اسااااااااتمرارها ونجاحهااااااااا ب يااااااااة الوصااااااااول إلااااااااى الأهااااااااداف 
طبيقهاااااا علاااااى مساااااتوى المؤسساااااات التعليمياااااة الحكومياااااة المنشاااااودة، لاااااذلك فاااااإن ت

يحتاااااى إلااااى تااااوفير مجموعااااة ماااان المتطلبااااات، وهااااذا يحتاااااى إلااااى وضااااع ميزانيااااة 
؛ 2019ن سااااااويلم واباااااان طالااااااب، راسااااااات جاااااادوى مسااااااتقلة لهااااااذا المشااااااروع )ابااااااود 

 (.2018عماري، 

: تعتماااااااااد هااااااااااذه المتطلبااااااااااات علااااااااااى بناااااااااااء ارةاااؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الموطلبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات .3
المؤسسااااااااااااات التعليميااااااااااااة الحكوميااااااااااااة ماااااااااااان  هياكاااااااااااال وعمليااااااااااااات إداريااااااااااااة فااااااااااااي
ياااااااااااااة والتنظيمياااااااااااااة لاساااااااااااااتخدام الإدارة التربوياااااااااااااة أجااااااااااااال تقاااااااااااااديم الأطااااااااااااار الإدار 

  .الإلكترونية

: يتطلااب تطبيااق الإدارة التربويااة الإلكترونيااة تااوفير الوقن ؤؤة الموطلبؤؤات .4
البنيااة التحتيااة، حيااث تعااد القاعاادة المهمااة التااي سااوف تيبنااى عليهااا، والتااي تشااتمل 

ين والتطاااوير لشاابكات الاتصاااال؛ لتصاابح مكتملاااة وجاااهزة ل ساااتخدام، علااى التحساا
بالإضااافة إلاااى قااادرتها علااى اساااتيعا  كااام هائاال مااان الاتصاااالات فااي وقااات واحاااد، 
ا تكنولوجياا رقمياة مناسابة مان  وذلك من أجل تحقيق الهدف مان اساتخدامها، وأيضاً

ساااواء أكاااان أجهااازة الحاساااب االاااي وبرمجياااات وأنظماااة قواعاااد البياناااات، وتوفيرهاااا 
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ل ستخدام المؤسسي أو الفاردي. والبنياة التحتياة لالإدارة التربوياة الإلكترونياة تتمثال 
ا في عدد مان العناصار منهاا: شابكات الاتصا ال، أجهازة الحاساو  والبارامج، وأيضاً

)الحساااايني الكااااوادر البشاااارية الماااارتبت عملهااااا بتكنولوجيااااا المعلومااااات والاتصااااالات 
     .(2018؛ عماري، 2010؛ خلوف، 2013والخيال، 

: أساالو  الإدارة التربويااة الإلكترونيااة تقاادم تحااديًا القان ن ؤؤة الموطلبؤؤات .5
يكااون لاديها مروناة ومقادرة علاى تطااوير  جديادًا للجهاات التشاريعية، والتاي يجاب أن

هااذه التشااريعات، وإصاادار الأنظمااة والقاااوانين والإجااراءات التااي تاانظم العماال )ابااان 
 (.2018ماري، ؛ ع2019سويلم وابن طالب، 

: الإدارة التربوياااااة الإلكترونياااااة فاااااي المؤسساااااات الأمن ؤؤؤؤؤة الموطلبؤؤؤؤؤات .6
ن المعلومااات، وتحديااد التعليميااة الحكوميااة تحتاااى إلااى وضااع القااوانين الخاصااة بااأم

عقوبات التعدي على شبكات الإدارة واختراقها، وتخصيص فريق أمني تابع للإدارة 
الأمنياة، وتطويرهاا لمواجهاة حيال القرصاانة  التربوياة الإلكترونياة لمتابعاة المتطلباات 

؛ عماااااري، 2013بمااااا يضاااامن خصوصااااية هااااذه المعلومااااات )الحساااايني والخيااااال، 
 (.2019، ؛ ابن سويلم وابن طالب 2018

 :تحديات اسوخدام ارةاال الو ة اة ارلةو  ن ة 
يواجاااااب تطبياااااق الإدارة التربوياااااة الإلكترونياااااة العدياااااد مااااان التحاااااديات، ويمكااااان 

 ي ااتي:تلخيصها ف

  تحديات إدارية: -1
( أهاااااام التحااااااديات الإداريااااااة ومنهااااااا: ضااااااعف المتابعااااااة 2003ذكاااااار المساااااافر )

التنسايق مان قبال الإدارة العلياا، عادم وجاود تنسايق باين الإدارات والأجهازة والتخطيت و  
الأخرى ذات الع قة ، وسيطرة بع  المفاهيم التقليدية البيروقراطية على أجواء العمل 

ات التعليميااة الحكوميااة، وعاادم القاادرة علااى التجاااوز أو التقلياال ماان تأثيرهااا، فااي المؤسساا
الإجراءات والعمليات الإدارية التربوياة    يحدث فقت فيوالاعتقاد الخاطئ حول التغيير  
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الإلكترونية، على العكس يجب أن يشتمل التغييري على الع قاتِ بين ال يادة والمعلمين 
التربوية الإلكترونية، مثل: المروناة، وال مركزياة، والشافا ية،  وغيرها من المفاهيم البيئة

 وغيرها.

 تحديات مالية: -2

( أهااام التحاااديات المالياااة ومنهاااا: قلاااة الماااوارد للمؤسساااات 2011حسااان )ذكااار ال
التعليمياااة الحكومياااة ال زماااة؛ لتاااوفير البنياااة التحتياااة لااالإدارة التربوياااة الإلكترونياااة، وقلاااة 

رورية للبرامج التدريبية، والتكاليف المرتفعة لعمليات صيانة الأجهزة الموارد المالية الض
 حديثة. والشبكات، وغيرها من تقنيات 

 تحديات بشرية: -3

من التحديات البشرية المقاومة والرف  من بع  المعلمين وال ياادات للتغييار 
تحاول (. ومن التحديات قلة وعي بع  المعلمين وال يادات بضرورة ال2007)المالك،  

 -المعلماااين-إلاااى الإدارة التربوياااة الإلكترونياااة وإيجابياتهاااا، ومحدودياااة الكاااوادر البشااارية 
لين لاسااااتخدام المهااااارات الأساسااااية لعناصاااار الإدارة التربويااااة الإلكترونيااااة )عبااااد المااااؤه
( عااادم وجاااود حاااوافز معنوياااة ومادياااة 2011(. بينماااا أضااااف الحسااان )2010الجباااار، 

( 2013ب والتطوير والتعليم. بينما ذكر الحسايني والخياال )تشجع على المتابعة للتدري
فااااي مجااااالات التقنيااااات الحديثااااة والأنظمااااة محدوديااااة ور  العماااال، والباااارامج التدريبيااااة 

 التربوية الإلكترونية. 

 تحديات فنية: -4
( أن قلااااة خباااارة المعلمااااين فااااي الجانااااب التقنااااي تجعلهاااام 2007ذكاااار القرنااااي )

من التحديات عدم قدرة البنية التحتية لبع  الدول النامية يرفضون التقنيات الجديدة. و 
 ,Jessup & Valacichيااة الإلكترونيااة )ربو لتااوفير متطلبااات التشااغيل لاالإدارة الت

( إلى أهم التحديات الفنية، ومنها الفجوة 2013كما أشار الحسيني والخيال ) (.2007
  لتقنية الحديثة.الزمنية بين الأجهزة الحاسوبية المستخدمة والتجهيزات ا
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 تحديات تشريعية: -5
دية المستخدمة غير صالحة من التحديات التشريعية أن الأنظمة واللوائح التقلي

لتطبياق الإدارة التربويااة الإلكترونيااة الحديثاة، فكااان ويااا  اللاوائح والأنظمااة التااي تحكاام 
 (.2011الحسن، التعاون والعمل داخل الإدارات التربوية الإلكترونية لا يفي بالحاجة )

 تحديات أمنية: -6
بب إلى البناى  لإالمسمو غير ( خطورة وصول المستخدمين 2007ذكر المالك )

التحتية وقواعد البيانات، وال ياام باساتخدامها بطارق غيار مشاروعة أو العباث بهاا. ومان 
التحااديات الصااعوبة فااي الوصااول إلااى مرتكبااي الجاارائم الإلكترونيااة؛ لأنهاام يسااتطيعون 

 (.2010ذا النوع من الجرائم في أي مكان بالعالم )سلطان، ارتكا  ه

 إج اءات البحث
     منهج البحث

والااذي يعاارف بأنااب البحااث  ،الوصاافي المسااح ماانهج يسااتخدم البحااث الحااالي 
مااان خااا ل  الأسااائلةو القاااائم علاااى وصاااف الظاااواهر العلمياااة المختلفاااة، وحااال المشاااك ت 

ل تلااك الظااواهر، وذلااك لمناساابتب لطبيعاااة تحلياال البيانااات وإعطاااء التفسااير المناسااب حااو 
لادى  ي يهادف للكشف عن واقاع اساتخدام أنظماة الإدارة التربوياة الإلكترونياةالبحاث الاذ 

  المؤسسات التعليمية، ورصد التحديات وتحديد المتطلبات من وجهة نظر المعلمين.

 مجومع البحث  عينوه
التعلاايم العااام فااي يتكااون مجتمااع البحااث ماان جميااع معلمااي ومعلمااات ماادارس 

ها، وتم تطبيق الدراساة علاى عيناة مان مجتماع البحاث 1443مدينة جدة للعام الدراسي  
 .البحث ( معلمًا ومعلمة وهي عينة 58بطريقة عشوائية، واستجا  منها )تم اختيارها 
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 أةال البحث
لتحقيااق أهااداف الدراسااة اسااتخدم البحااث الحااالي أداة الاسااتبانة لجمااع البيانااات 

( 3اد العينااة، وبنياات الأداة بعااد مراجعااة الأدبيااات ذات الع قااة، والأخااذ باا راء )ماان أفاار 
حيث قاموا بتحكيم الاستبانة، وقاد اشاتملت الاساتبانة   محكمين متخصصين في المجال

علااى جاازئين وهمااا: الجاازء الأول احتااوى علااى البيانااات الأساسااية المتعلقااة بالمسااتجيب، 
 ر وهي:والجزء الثاني تكون من أربعة محاو 

مهااارات اسااتخدام أنظمااة الإدارة التربويااة الإلكترونيااة احتاااوى  المحؤؤ ا الأ ل: 
 فقرات. 10على 

متطلباات اساتخدام أنظماة الإدارة التربوياة الإلكترونياة احتاوى   المح ا الثاني: 
 فقرات. 6على 

تحااديات اسااتخدام أنظمااة الإدارة التربويااة الإلكترونيااة احتااوى  المحؤؤ ا الثالؤؤث: 
 فقرات. 6على 

 10وجهة نظر المعلمين حاول نظاام )مدرساتي( احتاوى علاى  المح ا ال ابع: 
 فقرات. 

( درجااات، 5واسااتخدمت الاسااتبانة م ياااس ليكاارت الخماسااي: دائمااا وتساااوي )
( درجتااان، 2( درجااات، نااادرًا وتساااوي )3( درجااات، أحيانااا وتساااوي )4غالبااا وتساااوي )
 ي.( درجة واحدة على التوال1أبدا وتساوي )

 ة: يبين الجدول التالي وصف عينة الدراسةمواصفات عينة الدراس

 ت زاع أف اة الدااسة  فقاً لموغي  الن ع (1)جد ل 
 النسبة المئوية  العدد  النوع

%لل44.8 26 مكع  

%لل55.2 32 ظمث   

%ل100.0 58 المجموع  
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 ت زاع أف اة الدااسة  فقا لموغي  سن ات الخب ل (2)جد ل 
 النسبة المئوية  العدد  سنوات الخبرة 

 %6.9 4 5ظ للمنل

 %15.5 9 10تح لظ للمنلل5منل

 % 77.6 45 سن بتلفأكثعل10

 %100.0 58 المجموع

 صدق الاتساق الداخلي
ارتبااااط للتحقاااق مااان صااادق الاتسااااق الاااداخلي ل ساااتبانة، تااام اساااتخدام معامااال 

ي تنتماي إلياب، وكانات والدرجة الكلية للمحاور الاذ  بيرسون ل ياس الع قة بين كل عبارة
 ئج كما يلي:النتا

 مياملات ااتباط عبااات كل مح ا بداجوه الةل ة  (3)جد ل 
 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة  المحور

مهىلبتلبس ا بألظمة دلبة بلتل

 بح ع  يدلبةحك ع ميد

 **ل0.361 6 **ل0.722ل1

 **ل0.622 7 **ل0.643ل2

 *ل*0.655 8 **ل0.585ل3

 **ل0.565 9 **ل0.557ل4

 **ل0.564 10 **ل0.620ل5

م   ثىتلبس ا بألظمة دلبة بلتل

 بح ع  يدلبةحك ع ميد

 **ل0.816 4 **ل0.775ل1

 **ل0.804 5 **ل0.802ل2

 **ل0.673 6 **ل0.859ل3

   يىتلبس ا بألظمة دلبة بلتل

 بح ع  يدلبةحك ع ميد

 **ل0.756 4 **ل0.363ل1

 **ل0.823 5 **ل0.352ل2

 **ل0.848 6 **ل0.672ل3

لبح و  ينلح نلمةىأل جهدلمةعل

 سم لس ا ل

 **ل0.737 7 **ل0.607ل1

 **ل0.639 8 **ل0.699ل2

 **ل0.623 9 **ل0.690ل3

 **ل0.560 10 **ل0.760ل4

 **ل0.419 11 **ل0.835ل5

   **ل0.812ل6

 ( 0.01** دالة عند )
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كااال عباااارة، ( أن جمياااع معاااام ت الارتبااااط باااين 3يتضاااح مااان الجااادول رقااام )
(، وهااذا ياادل 0.01المنتميااة إليااب كاناات موجبااة ودالااة إحصااائيا عنااد مسااتوى )والمحااور 

علاااى أن جمياااع عباااارات الاساااتبانة كانااات صاااادقة، وت ااايس الهااادف الاااذي وضاااعت مااان 
 أجلب.

 الثبات

للتحقاااق ماااان ثباااات الاسااااتبانة تااام إيجاااااد معامااال ثبااااات ألفاااا كرونبااااا  لمحاااااور 
 يلي:الاستبانة وكانت النتائج كما 

 ق م مياملات الثبات لمحا ا الاسوبانة  (4)جد ل 
 معامل ألفا كرونباخ المحور

 0.787 مهىلبتلبس ا بألظمة دلبة بلتلبح ع  يدلبةحك ع ميدل

 0.877 م   ثىتلبس ا بألظمة دلبة بلتلبح ع  يدلبةحك ع ميدل

 0.734    يىتلبس ا بألظمة دلبة بلتلبح ع  يدلبةحك ع ميد

 0.863  ينلح نلمةىألسم لس ا لعلبح و  جهدلمة

( قيم معام ت ألفا كرونبا  لمحاور الاستبانة، وهي قيم 4يبين الجدول رقم ) 
 مرتفعة، مما يطمئن إلى أن الاستبانة تتمتع بقدر مرتفع من الثبات.

 الميالجة ارحصا  ةأساليب  
وم لتحقيااااااق أهااااااداف الدراسااااااة تاااااام اسااااااتخدام برنااااااامج الحاااااازم الإحصااااااائية للعلاااااا

 ( لتحليل البيانات، والحصول على النتائج كما يلي: SPSSالاجتماعية )

 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة.  ●
اساااتجابات أفاااراد المتوساااطات الحساااابية، والانحرافاااات المعيارياااة للتعااارف علاااى  ●

 العينة على كل عبارة من العبارات.
( للتحقااااااق ماااااان صاااااادق Pearson Correlationمعاماااااال ارتباااااااط بيرسااااااون ) ●

 الاتساق الداخلي ل ستبانة.
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 ( لتتحقق من ثبات الاستبانة.Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونبا  ) ●

 نوا ج الدااسة  مناقشوها
التوصاال إليهااا ماان خاا ل الإجابااة عاان  يمااا يلااي ساايتم عاارض النتااائج التااي تاام 

 أسئلة الدراسة، و يما يلي تفصيل ذلك على النحو ااتي:

والااذي ياانص علىممااا ماادى تمكاان المعلمااين ماان  إجابؤؤة السؤؤ ال الأ ل: ج نوؤؤا
 المهارات ال زمة لاستخدام أنظمة الإدارة التربوية الإلكترونية؟م.

المتوسااااطات الحسااااابية، والانحرافااااات وللإجابااااة عاااان هااااذا السااااؤال تاااام حسااااا  
ل زماااة المعيارياااة لاساااتجابات أفاااراد العيناااة حاااول مااادى تمكااان المعلماااين مااان المهاااارات ا

لاساااتخدام أنظماااة الإدارة التربوياااة الإلكترونياااة، وكانااات النتاااائج كماااا يوضاااحها الجااادول 
 ااتي:

 أف اة اليينة  المو سطات الحساب ة،  الانح افات المع اااة لاسوجابات (5جد ل اقم )
ح ل مدى تمكن الميلمين من المهااات اللازمة لاسوخدام أنظمة ارةاال الو ة اة  

 ارلةو  ن ة 

 العبارة  رقم ال
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 التمكن
 الترتيب 

6 

بس ا ألبةم عمتلل

"Internetلل"

ح  ص نل   لل

 بح و  مىت ل

 1 كثيعتلج بل 0.451 4.84

2 

بس ا أل عبمجل

موىحجدل

بحنص صل"لل

Wordلةمجىلالل"

بلأ  ىنل

 بح     د 

 2 كثيعتلج بل 0.753 4.55

1 

بس ا ألبح ىس بل

  فىتلفالحفظلبح

  سه حد 

 3 كثيعتلج بل 0.931 4.36
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 العبارة  رقم ال
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 التمكن
 الترتيب 

4 

بس ا أل عبمجل

بحوع ضل

بح ت ي يدل"ل

power pointلل

 " 

 4 كثيعتلج بل 1.005 4.28

7 

ح يلبحت لتل   لل

بحثيىمىتللت قىنل

فالظمة دلبة بلتلل

بح ع  يدل

 بةحك ع ميد 

 5 كثيعتلج بل 0.987 4.21

8 

ح يلبحاثعتلفالل

لف ل    يللل

بح  فىتلمنل

 بةم عمت ل

 6 كثيعتل 1.040 4.16

10 

بس ا بألل

بحثعمجيىتلل

بح ضى تلل

ح فيع سىتلل

ح  ىيدل

 بح و  مىت ل

 7 كثيعتل 1.099 4.14

5 

بس ا ألبحثعي ل

-Eبةحك ع مال"ل

Mailلفالل"

بم صىنل

 بح  بصللم ل

 بلآقعين 

 8 كثيعتل 1.189 3.76

9 

بس ا ألبلأ عبصلل

بحتى  دلحلإلابحدلل

 لفالحفظلUSBس

 بح  فىت 

 9 كثيعتل 1.079 3.69

3 

بس ا أل عبمجل

ج ب نلبحثيىمىتل"ل

Excelلح فظللل"

 بحثيىمىت ل

 10 كثيعتل 1.260 3.53

  كثيعتل 0.588 4.15 بحوىأبح   سطل 

( أن المتوساااطات الحساااابية لااادرجات تمكااان المعلماااين مااان 5)ويباااين الجااادول 
هااا المهاارات ال زمااة لاسااتخدام أنظماة الإدارة التربويااة الالكترونيااة وتنفياذها تراوحاات قيم
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( علااااى درجااااات 7، 4، 1، 2، 6(، حيااااث حصاااالت العبااااارات )4.84 – 3.53بااااين )
سااااتخدام الإنترناااات ( والتااااي تاااانص علااااى م ا6)تمكاااان كبياااارة جااااداً كااااان أع هااااا العبااااارة 

م  للحصااول علااى المعلومااات م حيااث حصاالت علااى أعلااى متوساات حسااابي Internetم
كن كبيرة كان أدناهاا (، في حين حصلت باقي العبارات على درجات تم4.84وقيمتب )
م لحفاااا  Excel( والتاااي تااانص علاااى م اساااتخدام بااارامج جاااداول البياناااات م 3)العباااارة 

 (.3.53ل متوست حسابي وقيمتب )البيانات م حيث حصلت على أق
كمااااا يبااااين الجاااادول حصااااول إجمااااالي العبااااارات علااااى متوساااات حسااااابي قيمتااااب 

لماين مان المهاارات ال زماة ( ودرجة تمكن كبيرة، وهذا يادل علاى أن تمكان المع4.15)
لاساااتخدام أنظماااة الإدارة التربوياااة الإلكترونياااة كاااان بدرجاااة كبيااارة، حياااث تااام اساااتخدام 

 دلالة على متوسطات استجابات أفراد العينة على درجة التمكن:التدريج التالي لل

 المو سط الحسابي  ةاجة الومكن (6)جد ل 
 درجة التمكن المتوسط الحسابي 

 يعتلج بلكث ف ىلف قلل4.2

 كثيعتل 4.2تح لظ للمنلل3.4منل

 م  س دل 3.4تح لظ للمنلل2.6منل

   ي دل 2.6تح لظ للمنلل1.8منل

   ي دلج بل 1.8ظ للمنل

والاذي يانص علاى مماا متطلباات اساتخدام أنظماة   نوا ج إجابة السؤ ال الثؤاني:
 ين؟م.الإدارة التربوية الإلكترونية لدى المؤسسات التعليمية من وجهة نظر المعلم

وللإجابااااة عاااان هااااذا السااااؤال تاااام حسااااا  المتوسااااطات الحسااااابية والانحرافااااات 
المعياريااااة لاسااااتجابات أفااااراد العينااااة حااااول متطلبااااات اسااااتخدام أنظمااااة الإدارة التربويااااة 

 لإلكترونية لدى المؤسسات التعليمية، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول ااتي:ا
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 لانح افات المع اااة لاسوجابات أف اة اليينة المو سطات الحساب ة  ا (7جد ل اقم )

 ح ل موطلبات اسوخدام أنظمة ارةاال الو ة اة ارلةو  ن ة لدى الم سسات الويل م ة 

 العبارة  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب 

5 

  فعلظمة دل

بة بلتلبح ع  يدل

بةحك ع ميدل

   يثىتلل

 مس  عت ل

 1 م  س دل 1.315 3.24

1 

   فعلح  ل

بح  لسدلظجهزتلل

حىسبلح   كنلل

منلبح ق نلتح لل

ظمة دلبة بلتل

 بةحك ع ميد 

 2 م  س دل 1.561 3.19

4 

بلأمة دلل  فعل

بةحك ع ميدل  جلل

فنالسعي ل

  فوىن 

 3 م  س دل 1.269 3.07

3 

   فعلح  ل

بح  لسدلكىفدلل

بحثعبمجلبح الل

بح ىجهى؛ل

مس ا بألظمة دل

بة بلتل

 حك ع ميد بة

 4 م  س دل 1.420 3.02

6 

 تُ أل  لبتل

  ليثيدل  لشلل

  لل ىس  عبلل

ح نل   يثىتلل

ظمة دلبة بلتل

 بةحك ع ميد

 5 م  س دل 1.238 2.90

2 

   فعلح  ل

بح  لسدلشثكدلل

 ب صىنلسعيود 

 6 م  س دل 1.456 2.86

  م  س دل 1.087 3.05 بح   سطلبحوىأ 
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ت الحسابية لاستجابات أفاراد العيناة حاول ( أن المتوسطا7ويبين الجدول رقم )
متطلباااااات اساااااتخدام أنظماااااة الإدارة التربوياااااة الالكترونياااااة لااااادى المؤسساااااات التعليمياااااة، 

 ( وجميعها 3.24 – 2.86وتنفيذها تراوحت قيمها بين )
 ( والتااي تاانص علااى م5باادرجات موافقااة متوسااطة، حيااث حصاالت العبااارة رقاام )

لكترونية تحديثات مساتمرة م علاى أعلاى متوسات حساابي توفر أنظمة الإدارة التربوية الإ
( والتااي تاانص علااى م تتااوفر لاادى 2(، فااي حااين حصاالت العبااارة رقاام )3.24وقيمتااب )

 (.2.86المدرسة شبكة اتصال سريعة م على أقل متوست حسابي وقيمتب )

حسااااابي قيمتااااب  كمااااا يبااااين الجاااادول حصااااول إجمااااالي العبااااارات علااااى متوساااات
متوسااااطة، وهااااذا ياااادل علااااى أن جميااااع هااااذه العبااااارات تمثاااال  ( ودرجااااة موافقااااة3.05)

متطلباااات اساااتخدام أنظماااة الإدارة التربوياااة الإلكترونياااة لااادى المؤسساااات التعليمياااة مااان 
 وجهة نظر المعلمين وبدرجة متوسطة.

والااذي ياانص علااى ممااا معوقااات اسااتخدام أنظمااة  نوؤؤا ج إجابؤؤة السؤؤ ال الثالؤؤث:
 المؤسسات التعليمية من وجهة نظر المعلمين؟م. الإدارة التربوية الإلكترونية لدى

وللإجابااااة عاااان هااااذا السااااؤال تاااام حسااااا  المتوسااااطات الحسااااابية والانحرافااااات 
المعياريااااة لاسااااتجابات أفااااراد العينااااة حااااول معوقااااات اسااااتخدام أنظمااااة الإدارة التربويااااة 
 الالكترونية لدى المؤسسات التعليمية، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول ااتي: 

   الانح افات المع اااة لاسوجابات أف اة اليينةالمو سطات الحساب ة  (8)جد ل 

 ح ل مي قات اسوخدام أنظمة ارةاال الو ة اة ارلةو  ن ة لدى الم سسات الويل م ة 

 العبارة  لرقم ا
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

1 

   ىجلظمة دلبة بلتل

تح ل   يعللبةحك ع ميد

بح   يدلسظجهزتللبحثنيدل

بح ىسبللظمة دل

بح شغيلللشثكىتلل

 بم صىن  

 1 كثيعتلج بل 0.861 4.43
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 العبارة  لرقم ا
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

2 

بس ا أل عبمجلظمىنلل

 ح ىيدلمو  مىتلجي تلل

  م  ثدل ىس  عبل 

 2 كثيعتل 0.982 4.19

3 

ظح ىجلتح ل  ليبل

مس  عل   لبس ا بأل

ظمة دلبة بلتل

 بةحك ع ميد 

 3 كثيعتل 1.201 3.88

5 

صو  ىتلفالل  بجهنال

بح نتلل ينلمةىألبة بلتلل

 بح ع  يدلبةحك ع ميد 

 5 م  س دل 1.174 3.09

4 

ظ بجهلمتى مدلظ ل

لفضلمنل ثلل وضل

ظ حيىءلبلأم للمس ا بأل

ظمة دلبة بلتلبح ع  يدل

 بةحك ع ميد 

 4 م  س دل 1.116 2.98

6 

  بجهنالصو  ىتلفالل

بح وىمللم لجهىلالل

 بح ىسبلبلآحا ل

 6   ي دل 1.392 2.53

  كثيعتل 0.743 3.52 بح   سطلبحوىأ 

( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفاراد العيناة حاول 8ويبين الجدول رقم )
معوقات استخدام أنظمة الإدارة التربوية الإلكترونية لدى المؤسسات التعليمية، وتنفيذها 

( والتاااي تااانص 1(، حياااث حصااالت العباااارة رقااام )4.43 – 2.53تراوحااات قيمهاااا باااين )
إلااى تطااوير البنيااة التحتيااة ) أجهاازة الحاسااب،  علااى متحتاااى أنظمااة الإدارة الإلكترونيااة

(، فااي 4.43أنظماة التشاغيل، شابكات الاتصاال(م علاى أعلاى متوسات حساابي وقيمتاب )
، 5( علااى درجااات موافقااة كبياارة، وحصاالت العبارتااان )3، 2حااين حصاالت العبارتااان )

( والتااي تاانص علااى م 6، بينمااا حصاالت العبااارة رقاام)( علااى درجااات موافقااة متوسااطة4
هني صاعوبات فااي التعامال ماع جهاااز الحاساب االاي م علااى أقال متوسات حسااابي تاواج

 ( ودرجة موافقة قليلة.2.53وقيمتب )
كمااااا يبااااين الجاااادول حصااااول إجمااااالي العبااااارات علااااى متوساااات حسااااابي قيمتااااب 

ه العباارات عادا العباارة رقام ( ودرجة موافقة كبيرة، وهاذا يادل علاى أن جمياع هاذ 3.52)
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اساااااتخدام أنظماااااة الإدارة التربوياااااة الإلكترونياااااة لااااادى المؤسساااااات ( تمثااااال معوقاااااات 6)
 التعليمية وبدرجة متوسطة.

والاذي يانص علاى مماا وجهاة نظار المعلماين حاول   نوا ج إجابة الس ال ال ابع:
 نظام الإدارة التربوية الإلكترونية )مدرستي(؟م.

ؤال تاااام حسااااا  المتوسااااطات الحسااااابية والانحرافااااات وللإجابااااة عاااان هااااذا الساااا
المعياريااة لاسااتجابات أفااراد العينااة حااول نظااام الإدارة التربويااة الإلكترونيااة )مدرسااتي(، 

 وكانت النتائج كما يوضحها الجدول ااتي:

ح ل  المو سطات الحساب ة  الانح افات المع اااة لاسوجابات أف اة اليينة (9)جد ل 
  ة اة ارلةو  ن ة )مداسوي(نظام ارةاال الو

 العبارة  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب 

2 

  ص ل بجهىتلل

مةىألم لس الل

  ض حلج ي لل

بحا مىتلبح ال

 يت مهى ل

 2 كثيعتلج بل 0.652 4.57

3 

ي ص لمةىألل

م لس ال سه حدلل

بح صفحلل

  بمس ا بأ 

 3 كثيعتلج بل 0.624 4.56

1 

 ق حاللل   يد

حنةىألبة بلتل

بةحك ع مال"لل

م لس ا"لسه دل

  س س د ل

 1 كثيعتلج بل 0.731 4.53

7 

ي فعلحالمةىأل

م لس القىصيدل

بلأمىنل

  بحاص صيد ل

 7 كثيعتلج بل 0.771 4.40

4 

ي ص لمةىألل

م لس ال سع دل

بمس جى دلحلأ بمعل

 بح     د 

 4 كثيعتلج بل 0.854 4.28
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 العبارة  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب 

8 

ي يحلمةىألم لس الل

بحو  يدلم ى ودلسيعل

 بح و ي يدل   د 

 8 كثيعتل 0.868 4.14

5 

فالمةىألم لس ال

ي كننالبح ص نل

تح لظيلمو  مدلل

 بس عجى هىل

  سه حد 

 5 كثيعتل 0.942 4.09

6 

بح و  مىتلل

بح س عجودلمنل

 بحنةىألح يثد 

 6 كثيعتل 0.896 4.07

9 

ي  ىجلمةىأل

م لس البح  ثنلل

حىحيًىلتح لبح   يع؛ل

حي مءألم لل

و  يدللبحبح يىجىتل

 بح و ي يد ل

  كثيعتل 0.991 4.00

11 

ظح ىجلتضىفدلق مدلل

بح نثيهىتلفالمةىألل

 م لس ا 

 10 كثيعتل 1.178 3.66

10 

فالمةىألم لس ال

ظس ا ألق مدلل

بح  بصللم لل

 بح مب 

 9 كثيعتل 1.077 3.59

  كثيعتل 0.576 4.17 بح   سطلبحوىأ 

نظام الإدارة التربوياة الحسابية لدرجات ( أن المتوسطات 9ويبين الجدول رقم )
(، حياث حصالت 4.57 – 3.59الإلكترونية )مدرساتي( وتنفياذها تراوحات قيمهاا باين )

( علااى درجااات موافقااة كبياارة جاادًا كااان أع هااا العبااارة رقاام 4، 7، 1، 3، 2العبااارات )
( والتي تنص على م تتصف واجهاات نظاام مدرساتي بوضاولإ جمياع الخادمات التاي 2)
(، فاي حاين حصالت 4.57لى أعلى متوست حسابي وقيمتاب )مها م حيث حصلت عيقد 

( والتااي تاانص 10باااقي العبااارات علااى درجااات موافقااة كبياارة كااان أدناهااا العبااارة رقاام )
علااى م فااي نظااام مدرسااتي اسااتخدم خدمااة التواصاال مااع الطاا   م حيااث حصاالت علااى 

 (.3.59أقل متوست حسابي وقيمتب )



 

http://ejos.journals.ekb.eg – Vol (11) N (39) July 2023 

  وجود عبد الله العموديا/  &ة جابر السلمى سامي ا/ &فاطمة زيد آل مسعد  /ا

458 

علااااى متوساااات حسااااابي قيمتااااب إجمااااالي العبااااارات كمااااا يبااااين الجاااادول حصااااول 
( ودرجاااة موافقاااة كبيااارة، وهاااذا يااادل علاااى أن وجهاااة نظااار المعلماااين حاااول نظاااام 4.17)

 الإدارة التربوية الإلكترونية )مدرستي( كانت إيجابية بدرجة كبيرة.

 مناقشة نوا ج البحث
ام وضااحت نتااائج السااؤال الأول تمكاان المعلمااين ماان المهااارات ال زمااة لاسااتخد 

( التااااي 2010التربويااااة الإلكترونيااااة، ويتفااااق هااااذا مااااع دراسااااة خلااااوف )أنظمااااة الإدارة 
وضحت أن قلة استخدام البرياد الإلكتروناي فاي الاتصاال والتواصال قاد يعازى إلاى عادم 
تااوفر اتصااال شاابكة إنترناات ممااا يجعاال الاسااتخدام صااعبًا، وناارى أن انتشااار اسااتخدام 

البرياااد الإلكترونااي؛ لماااا  ا فااي قلاااة اسااتخداموسااائل التواصاال الاجتمااااعي قااد يكاااون سااببً 
تمتااااز باااب وساااائل التواصااال الاجتمااااعي مااان سااارعة وساااهولة الوصاااول. كماااا نااارى أن 
مميااازات اساااتخدام التخااازين الساااحابي كساااهولة المشااااركة والوصاااول أدت إلاااى انخفااااض 

 في حفا ونقل الملفات. USBاستخدام الأقرال القابلة للإزالة 
تااوفر شاابكة اتصااال سااريعة فااي  ل الثاااني عاان أهميااةكمااا أساافرت نتااائج السااؤا

الماادارس، ودور البنيااة التحتياااة ال زمااة كمتطلااب لتطبياااق الإدارة التربويااة الإلكترونياااة، 
( ودراساااة خلااااوف 2013وجااااءت هاااذه النتيجاااة متفقااااة ماااع دراساااة الحساااايني والخياااال )

م (. كاااذلك اتفقااات عيناااة البحاااث علاااى ضااارورة تقااادي2018( ودراساااة عمااااري )2010)
شاااكل مساااتمر حاااول تحاااديثات نظاااام الإدارة الإلكترونياااة، وهاااذه النتيجاااة دورات تدريبياااة ب

( التاي أكادت 2018( ودراساة عمااري )2019تتفق مع دراساة بان ساويلم وبان طالاب )
على أهمية وجود كوادر بشرية لديها الروبة للتطوير من خ ل تدريبها تدريبًا جيدًا عن 

 يبية.طريق مجموعة من الدورات التدر 
ج السؤال الثالث عن وجاود مقاوماة مان قبال أوليااء الأماور تجااه وأوضحت نتائ

تطبيق الإدارة الإلكترونية، لذا نرى ضارورة العمال علاى رفاع مساتوى الاوعي المجتمعاي 
حااااول أهميااااة تطبيااااق الإدارة التربويااااة الإلكترونيااااة. وكااااذلك اتضااااحت حاجااااة المعلمااااين 

وتتفاااق هاااذه النتيجاااة ماااع از الحاساااب االاااي، لااادورات تقنياااة حاااول كفاياااات اساااتخدام جهااا
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(، كمااا أن نتااائج البحااث أباارزت ضااعف البنيااة التحتيااة كمعااوق 2007دراسااة القرنااي )
رئيسااي يحااد ماان تطبيااق الإدارة التربويااة الإلكترونيااة وقااد اتفقاات مااع هااذه النتيجااة دراسااة 

( التاي 2011( ودراساة الحسان )Jessup  &Valacich,  2007جيسب وفاالكيت  )
عدم قادرة البنياة التحتياة علاى تاوفير متطلباات التشاغيل لالإدارة   رت أن من التحديات ذك

 التربوية الإلكترونية. 
وفاااااي نتاااااائج الساااااؤال الراباااااع اتفقااااات عيناااااة البحاااااث علاااااى أن خاصاااااية الأماااااان 
والخصوصااية متااوفرة بدرجااة عاليااة، وذلااك يعطااي حمايااة عاليااة لنظااام الإدارة التربويااة 

( 2019جة مع دراسة بن ساويلم وبان طالاب )واختلفت هذه النتيالإلكترونية )مدرستي(  
التااي وضااحت أن حمايااة المعلومااات والبيانااات الإلكترونيااة متااوفرة بدرجااة متوسااطة ماان 

 وجهة نظر أفراد البحث.
كمااا يحتاااى نظااام الإدارة التربويااة الإلكترونيااة )مدرسااتي( إلااى تحااديث مسااتمر  

واجبااااات وغيرهااااا. كمااااا لرسااااائل الطاااا   والوإضااااافة بعاااا  الأدوات مثاااال أداة التنبيااااب 
وضحت نتائج البحث أن عملية الدخول لنظام مدرستي تتم بكل س سة وسهولة، وهذا 

(، ودراساااة 2013(، ودراساااة الحسااايني )2010يعااازى إلاااى ماااا ذكرتاااب دراساااة خلاااوف )
( باااأن التحساااين والتطاااوير فاااي شااابكات الاتصاااال أمااار ضاااروري حتاااى 2018عمااااري )

الهائال مان عملياات الادخول فاي آن واحاد، وهاذا  هزة لاساتيعا  الكامتصبح الأنظمة جا
مااا تااوفره منصااة مدرسااتي والتااي تسااتخدم خااوادم قويااة وسااريعة سااهلت اسااتيعا  دخااول 

 الط   والمعلمين.

 الو ص ات
نشااار ثقافاااة تطبياااق الإدارة التربوياااة الإلكترونياااة باااين المعلماااين فاااي المؤسساااات  •

 التعليمية. 

لمؤسساات التعليمياة ومان أهمهاا تحساين تحسين البنية التحتية في االعمل على  •
 سرعة الاتصال بالإنترنت.
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ماان الضااارورة تكثياااف البااارامج التطويرياااة للمعلماااين فاااي تطبياااق الإدارة التربوياااة  •
الإلكترونيااة ماان خاا ل الاادورات التدريبيااة فااي المجااال الفنااي والإداري علااى حااد 

 سواء.
تطبيااق الإدارة  ة أماان وحمايااة المعلومااات فاايالعماال علااى تااوفير وتحااديث أنظماا •

 التربوية الإلكترونية مما يدعم ثقة المعلمين الدائمة في استخدام هذه الأنظمة.

 المقو حات
دراسااااة الاحتياجااااات التدريبيااااة للمعلمااااين لتطبيااااق الإدارة التربويااااة الإلكترونياااااة  •

 بفاعلية.
الإلكترونيااة فاااي ماادارس التعلااايم العاااام دراسااة متطلباااات تطبيااق الإدارة التربوياااة  •

 مملكة العربية السعودية.بال
دراسة تحديات ومعوقات تطبيق الإدارة التربوية الإلكترونية فاي مادارس التعلايم  •

 العام بالمملكة العربية السعودية.
دراسااات مماثلااة علااى تطبيااق الإدارة التربويااة الإلكترونيااة فااي مؤسسااات التعلاايم  •

 العالي.

وياااة الإلكترونياااة مااان وجهاااة يااايم درجاااة ممارساااة المعلماااين لااالإدارة التربدراساااة لتق •
 نظر قادة المدارس.

 ع الم اج
للبة بلتلبح ع  يددددل دددينلبحو  يددددل بح هنيددددل بح سدد تث يد  لل2011ظح  للظشدعالم  د   لس •

 جد ت لق بللاألبحو  يدلمىشع نل مك ثىت 

  ل تعيددعلبح ن يدددلبةمسددىميدلبحوع يددد لبحصددن  قل2018 عمددىمجلبلأمددجلبح   دد تلبةم ددى ا لس •

حلإم ىءل بم  صى لبمج  ى ا لبح ك ددبلبة  ي ددالح دد  نلبحوع يدددلل  ددىن لبح  ثودددلللبحوع ا

     بح ينيد ل

 ب دد ل  ثيددنلبة بلتللل  2019 نلس ي جللم   ل نلت عبهيجلل نليىحبلل  ددال ددنلت ددعبهيجلس •

حك ع ميدلفالم بلسلبح و يجلبحوىألبح ك ميدلح ثنددينلفددالم ىفةدددلبحدد حجللبحث دد  ل بحنشددعلبة

  2ج12سبح ج دلبحو  يد للعبحو  ال
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بة بلتلبةحك ع ميدددلكيحيدددلح  دد يعلظ بءل  لل2016  لحنيدلل  ي؛ل ثدد لبح جيدد لللمضددىن لس •

نلجىمودددل يددىحالللل صدد لل ددلمج دلبحو  ألبحتىم ميدل بحسيىسدديدلعلبحج ى ىتلبح   يدل ىحجزب 

  5 للص 1لل   لس5ج  لبحوعبقللم

 يدددلفددالبحوددىحجللبح ثيودددلبح  غيددعتلح و ددل ل  ل تعيددعل ددنلبح ن2019 تعيعلبحثنددلالبحدد  حا لس •

  بشن نللبح ميىتلبح    تلبلأمعيكيد 

للبة بلتلبةحك ع ميددد لبح فددىهيجللبحاصددى تللبح    ثددىت  لل2011بح سنللحسينلم  دد  لس •

 ح نشعل بح  لاي  لمؤسسدلبح لبق  ىن ل

بة بلتلظثددعل  ثيددنلظمة دددل  ل2013بح سينالل ى شدلظح  للبحايددىنللشددببل ثدد لبح  سددن لس •

بةحك ع ميدل   لبلأ بءلبح ظيفالس لبسدلمي بميدل   لم ظفىتلبحو ى بتلفالجىمودددلبح  ددلال

دلبح ج دلبحو  يدلحت ددىعلك يددلسظيع حدل ك  لبهللجىمودلبح  لال ث لبحوزيز ل ث لبحوزيزل ج تل

 لبح جىلت 

   يددددللبة بلتلبةحك ع ميددلفدددا  ل2008بح  د بنللجىسدجلم  د ؛لبحونزيللفه لموي ا لس •

ل– مو  ى هدددىلل–بم ددددصىنلبة بليل ىح ددد بلسلبم   ب يددددلفدددال  حددددلبحك يدددتلسظه ي هدددىل

ل  134-93 للس115للسمج دللسىحدلبحا يجلبحوع ا . مت عحىتل   يعهى 

  ل ب  ل  ليبلبح و  ينل نل و ل  دد لبسدد ا بألمنصدددل2021 لسبح    للمىج ل ث بحعح ن •

 لل1سل 37للك يدلبح ع يدلمج دت عحىتل   يعهى لم لس البمحك ع ميدلمنل جهدلمةعهجل م

ل 97ل–ل51

 ب دد ل  ثيددنلبة بلتلبةحك ع ميدددلفددالبح دد بلسل  ل2010ق  اللتي ىنلحسددنلمصدد ف  لس •

جىمودددلبحنجددىحلبح ك ميدلبحثىم يدلفالبحضفدلبحغع يدلمنل جهدلمةعلبح دد يعينل بح دد يعبتلل

لبح ينيد 

 بحتىم مالتلح ثيئدلبةحك ع ميدددلمددنلبحجعي دددل  لبح  ىيدلبح  حيدلل2010س  ىنللم   لسي  لس •

مددىتلبلآمنددد لبح فددىهيجل بح شددعيوىتل بةلهددىبلل ل دددلمت مدددلتحدد لمددؤ  عل يئدددلبح و  

  بح  ثيتىتللبح   كدلبحوع يدلبحسو  يد لبحعيىض 

 تنيدددلبح و  مددىتلل  لقص صدديد2001 ثىسللحسنل ث لالله؛لبحفض اللصددمحلم ددىلب لس •

  55 للصل3للعلس8مجل لبة بليدللبح ج دلبحوع يدلح و  أ لمنلمنة للمةعيدلبح نفود

بة بلتلبةحك ع ميدل م  ل أثيعهىل   لمسدد   لبلأ بءللل  2010س ث لبحجثىلللشي ىءلسوي  لل •

لسددىحدلمىجسدد يعلميددعلمنشدد لتللللح  لم ظفالمس شف لجىمودددلبح  ددلال ثدد لبحوزيددزل جدد تل

 جىمودلبح  لال ث لبحوزيزللج ت 

بم بلتلبمحك ع ميدلكيحيدلح    نلبةحك ع مالح ؤسسددىتلبح و دديجللل  2018  ىليللس يع لس •

   6علسيئدلبحع  يدللمج دلب  صى يىتلبلأ  ىنل بح جىلتللبحوىحالفالظللبحث

 ،ظثعل  ثينلبة بلتلبةحك ع ميدل   لكفىءتلبحو  يىتلبة بليددد  ل2013بحويىشالللاللابل لس •

مج دد ل صدد لل ددنلجىمودددلبحتى سدديدللبحوددعبقلللللل بم  صى يدللمج دلبحتى سيدلح و  ألبة بليد

 .30 للص 1لل   لس15

 لبة بلتلبةحك ع ميدددد لـفدددىقلبح ىضددعل    وددىتلبح سدد تثل  لل2004سمنديجللظح د لم  د  لل •

 بح نص لت لبح ك ثدلبحوصعيد 

بة بلتلبةحك ع ميد لبح فه أل بلأه با لبح ددؤ  علبحو  ددالبحدد  حال  ل2018 ىساللي س  لس •

 لجىمودلم   ل  ضيىالل"ـفىقلل-   يىتلللل-ىم مالح  عفنلبحوىألبةحك ع مال ب  لل"بحنةىألبحت

 ي د بح س

  ل  ثينلبة بلتلبةحك ع ميدل ىة بلتلبحوىمدلح  و يجل2017بحت  ىماللمنص لل نل  ض لس •

   11دللعلسبحو  ألبح ع  يلمج د  ن تدل سيع ل لبسدلمي بميدلل
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بة بلتلبحع  يدلفالبة بلبتلبح و ي يدددلبحنسددى يدللل لجدل  ثين  لل2018بح  ي بنللمشى ل لس •

 سىحدلمىجس يعلميعلمنش لتللجىمودلحى ل لللل،   يندلحى لل سثلل   يعهى

بلأ وددى لبة بليدددل بلأمنيدددلح  ثيتددىتلبة بلتلبةحك ع ميدددل  ل2007بح ىحددلالل دد للم  دد  لس •

و دد ألبلأمنيدددلللللسددىحدلمىجسدد يعلميددعلمنشدد لتللجىمودددلمددىي لبحوع يدددلح س لبسدلمس يد 

 بحعيىض 

 ب  ل  ثينلبة بلتلبةحك ع ميدلفالت بلبتلبح ع يدل  لل2012بح    اللم   ل ث لبحعحيج لس •

لل بح و دديجلحدد  لمدد يعيلت بلبتل تنيدددلبح و  مددىتل مسددى  يهجل ىح   كدددلبحوع يدددلبحسددو  يد

 لللسىحدلمىجس يعلميعلمنش لتللجىمودلظألبحتع للبح   كدلبحوع يدلبحسو  يد ل

 لجدددلبة بلتلبةحك ع ميدددل  م  هددىلل.(2021) .للصددف ت  دد  لل ثدد لبح ددىفظ؛لسدد عيم •

 ىح سددىءحدلبة بليدددلبح ع  يدددلحدد  لمدد يعيلبح دد بلسلبح ك ميدددلبحثىم يدددلمددنل جهدددلمةددعل

,لجىمودددلDoctoral dissertation) بحوىم ينلفالمدد يعيىتلبح ع يدددل بح و دديجلفددالف سدد ين

 بحنجىحلبح ينيد  

  ددىتلبة بليدددل بح  ثيتيدددلمسدد ا بألبح ىسدد بلبح ول  2003 ثدد لالله لسبح سددفعللمثددع  ل •

لسددىحدلمىجسدد يعلميددعلمنشدد لتللجىمودددلمددىي لبحوع يدددلح و دد أللبلآحالفالبلأجهزتلبلأمنيدددل

 .بلأمنيدللبحعيىض

  لبة بلتلبةحك ع ميدددلمدد قللح  سددينلبحا مدددلبحو  ميدددلك يدددل2019م سددى يللفىي ددد لس •

http://dspace.univ-يدلمتدددىمتل   يددددلمسددد عج لمدددنلبح تددد قل بحو ددد ألبحسيىسدددل

10505/msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789ل 

  للبة بلتلبةحك ع ميدددلفددال سدد ينلبحا مدددل  ل2019ميددعبلللحنددىن؛لمددىي اللحسددين لس •

مي بميدددل  دد ل يندددلمددنلمسدد ا مالبلألضدديدلبحع  يدددلحدد لابلتلبح ع يدددللبحو  ميدددل لبسددد

 ظألبحث ب ا -لللسىحدلمىجس يعللجىمودلبحوع ال نلمهي ي بح و يج

  لبة بلتلبةحك ع ميد لبةس عب يجيدل بح ظدى  ل بح جدىمت ل  ىن ل بلل2008ججلسمججللم •

 بحيىلا ليلبحو  يدلح نشعل بح  لاي  

 لمةددجلبح و  مددىتلبة بليدددلبح و ي يدددلمةددىألمدد للحددلإ بلتل0162سبحنهدد يللسدد ي ىنلل يدد  ل •

   17دلج تللعلسبح ع  يدل ظثعهىل   لفى  يدلبلأ بءلبة بليلفالبح  بلسلبحثىم يدل   ىفة

بةحك ع ميدلبح ب  ل بلآفىق لبحتىهعت لمج   دللل  لبح ك مد2006بحه شللظ  ل كعلم     لس •

 بحنيللبحوع يد 

بح   نلم دد لبة بلتلبةحك ع ميدددلفددالمؤسسددىتلبح و دديجلح  بكثدددللل  2016ي مسللمج ي لس •
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