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دور المتحف الافتراضي كوسيط سياحي  
من وجهة نظر طلاب كلية السياحة  

 بجامعة الملك عبد العزيز 
 

 ( 1)    لينا احمد خليل الفراني /  د..ما
 ( 2)  وجود عبد الله احمد العمودي/    ا

 
 

 
 أستاذ تقنيات التعليم المشارك ، كلية الدراسات العليا التربوية ، جامعة الملك عبد العزيز (1)
 اسات العليا التربوية ، جامعة الملك عبد العزيزطالبة دكتوراه تقنيات التعليم ، كلية الدر (2)



 

 175 2023  بر( أكتو 1الجزء )( 40عدد ) لا ( 11المجلد ) ةمتخصصراسات المجلة المصرية للدال

 ن وجهة نظر طلاب كلية السياحة بجامعة الملك عبد العزيزدور المتحف الافتراضي كوسيط سياحي م

دور المتحف الافتراضي كوسيط سياحي من وجهة نظر طلاب كلية  

 السياحة بجامعة الملك عبد العزيز
 حمد العمودي أحمد خليل الفراني ، وجود عبد الله ألينا 

 :ملخص

على دور المتحف الافتراضي لخدمة الأغراض السياحية، والكشف عنن    الدراسة للتعرفهدفت هذه  

التنني لوجيننا  ولافتراضي للسائح والمرشد السننياحي، ودحدينند دور التك الخدمات التي يقدمها المتحف ا

ادجاهننات بنن     فننيالمتحف الافتراضي، كما هدفت للكشف ع  أثر السنن وات الدراسننية    يستخدمها

الدراسننة المنن ه    كننام منن ه كلية السياحة نحو دور المتحننف الافتراضنني، ولتحقيننا هننذه الأهننداف،  

م  ب   كلية السياحة بجامعة لازمة  انات ومعلومات  انة لجمع بيعلى الاستب  اعتمدتكما    الوصفي،

موافقننة أشننارت نتننائ   لننى و  .( بالنن 133عشننوائية بلنند عننددها    وكانت العي ننةالعزيز،  الملك عبد  

وم ئمننة  بشنندع علننى دور المتحننف الافتراضنني لخدمننة الأغننراض السننياحيةبنن   كليننة السننياحة 

دلعنن  التك ولوجيننا  وأم  لمرشد السياحي،  وا  لسائحكل م  ااضي لالخدمات التي يقدمها المتحف الافتر

بنن   كليننة   دوجهنناتفننروف فنني    عنندو وجننود   تننائ ال  كشننفتو  ،لمتحف الافتراضننيفي ا  دور بارز

ضننوه هننذه ال تننائ    علننىو  السياحة نحو دور المتحننف الافتراضنني د عننز  لعنندد السنن وات الدراسننية.

ي نشننر الننوعي بنني  أفننراد المجتمننع وال نن   بنندور أوصت الدراسة بتفعيل دور وسننائل الأعنن و فنن 

وسننائل  دفعيننل دورالسننعودية، وضننرورع التوجنن  نحننو  فنني حيالمتحننف الافتراضنني كوسنني  سننيا

 التك ولوجيا في الق اع السياحي.

 كلية السياحة.  طلاب وسيط سياحي، ،المتحف الافتراضي الكلمات الدالة :

 
 مقدمة:

 سواء    دولدور فعال في تنمية اقتصاد ال  عب تلالسياحة هي قاطرة التنمية التي 
وهي إحدى الوسائل والروافد الهامة للنهوض الحضاري وللنمو    نامية،أو متقدمة  كانت  

وفي تقديم    ثقافيا  واقتصاديا    المجتمع  ق تنمية يتحقتساهم في  الاقتصادي لأي مجتمع، و 
لاقتصاد  والدعم  أس  يعتمد لذا    ول؛الد   المساندة  دخل  كمصدر  ومستدام عليها    اسي 

 . (2022 غامدي،)ال ينافس قطاعات هامة كقطاعات النفط والصناعة
المتحدة    وتأكد  الأمم  التنمية  على  أجندة  فيأهمية  الثامن    المستدامة  البند 

الاقتصاد(لع)ا ونمو  اللائق  ذكر ،  مل  أن  ت الذي  الاقتصادي  ا  فيه  الشامل لنمو 
التقدم    يمكن المستدام  و  يحرك  الأن  مستويات  ل ويحسن  لائقة  معيشة  وظائف  يخلق 

 (. 2020المتحدة، )الأمم للجميع 
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 حمد العموديأ وجود عبد الله /ا

176 

وفي اجتماع وزراء السياحة لدول مجموعة العشرين الذي انعقد بدولة اليابان  
رفع إسهام  ل( تم مناقشة استراتيجية المملكة العربية السعودية  2019في أواخر عام )

السي توطين  احة  قطاع  بنسبة    1.6في  عمل  فرصة  إ  %10مليون  القوى  من  جمالي 
يعود بالنفع والفائدة على حتى للوصول إلى قطاع سياحي مستدام في المملكة   ؛العاملة

 . (2019الأجيال القادمة )اجتماع وزراء السياحة لدول مجموعة العشرين، 
، حيث أنها  ةوالسياح  ة الثقافبين    المترابطة علاقات  الالوسيط في  المتاحف  تعد  

المجتمعات لتفاعل بين  لبمثابة ميادين    وتعد ،  احةمية السيمجال تن   في  فعالا  دورا   تلعب  
تساهم  السياحة  أن    تبادلية، حيث السياحة علاقة  المتاحف و فالعلاقة بين    .والسائحين

 المجتمعات   ارتفاع دخل  وهذا بدوره يؤدي إلى  المتاحفوزيادة عدد زوار  تنشيط    في
العملة   تساعد الصعبة،  من    السائحين   من  أكبر  أعدادجذب    علىالمتاحف    وكذلك 
 (.2022 عبد المنعم وآخرون،) السياحة في المجتمعات  ات وتنشط عملي

والعشرون  الواحد  القرن  بدايات  في  ا  تكنولوجيا   تقدم  شهدت    كافة   ملحوظا  
أ   ،قنيةالت  المستحدثات  خلال ومن  من  دورها  تفعيل  تم  التي  المستحدثات  هذه  برز 

السياحية   الأغراض  لخدمة  الافتراضيةتا المهي  توظيفها  ، ( 2022التيجاني،)  حف 
الافتراضية  ف القيمة  لتخزين   وسيلة  ليست المتاحف  الرقمية   فقط وحفظها    المعروضات 

شيق ل  كشبالمعلومات  تقدم  وثقافية  علمية  مؤسسات  إن دورها أكبر من ذلك فهي  بل  
أن  ،جذاب و  تسعى  ها  كما  والزائرين  تكون  أن  دائما   للسائحين  خلالهدفا   تنمية   من 
 (Fry et al. ,2021) .السياحيةاتها شاطن

 مشكلة البحث 
الزمان   حيث عوائق  من  المتاحف  بزيارة  تتعلق  متحفيه  قيود   والمكان،هناك 

لكن في ، و كافة الزوارليست مناسبة ل  للمتاحف  الواقعية  وهذه العوائق تجعل الزيارات 
ظهرانتشار    ظل الحديثة  الافتراضية    التكنلوجي  المتاحف  الوصول لتسهيل  دور 

كل مكانبطريقة ميسرة تساهم في زيادة ورفع   الزوار من   .( 2020Morsy,)  أعداد 
المتاحف الافتراضية   السياحة الافتراضية    أحد مستحدثات وتعد   سمحت   حيث تقنيات 



 

 177 2023  بر( أكتو 1الجزء )( 40عدد ) لا ( 11المجلد ) ةمتخصصراسات المجلة المصرية للدال

 ن وجهة نظر طلاب كلية السياحة بجامعة الملك عبد العزيزدور المتحف الافتراضي كوسيط سياحي م

ل سواء كان لأسباب سفر من بلد لآخر  عليهم اللأفراد الذين يصعب  بالتنقل والتجول 
 (2020وآخرون، قه فلا) صحية أو سياسية أو اقتصادية

المملكة  وقد    العشرين    خلال ناقشت  مجموعة  لدول  السياحة  وزراء  اجتماع 
المحلي  الناتج  السياحة من إجمالي  اليابان مساعيها لرفع إسهام قطاع  بدولة  المنعقد 

من   من  %10إلى    3بنسبة  الزوار  أعداد  وزيادة  إلى    18،  سنوي  زائر    100مليون 
عام   بحلول  زائر  السياحة    2030مليون  وزراء  العشرين، )اجتماع  مجموعة  لدول 

2019.) 

أن المتاحف تعاني من نقص (  2022عبد المنعم وآخرون )  ضحت دراسة و و 
لدى هيئة الإحصاء السياحي في كما  ونوعا ، ولا تتوافر    الزوار في البيانات المتعلقة ب

، كما أن  ياتهمبيانات دقيقة عن تسجيل أعداد الزوار أو جنس  بالمملكة  وزارة السياحة
الحصول على معلومات دقيقة محدثة للتواصل الزوار يعانون من صعوبة  عديد من  

السياحين. فالمتاحف الافتراضية يمكن تفعيل دورها كوسيط يجمع بين    مع المرشدين
للجهات  الدقيقة  البيانات  جمع  عملية  ويسهل  واحد،  بمكان  السياحي  والمرشد  السائح 

 المسؤولة.

إجراء    ضرورةعلى    (2020et al. Morsy,)  وآخرون   سير مكدت دراسة  وأ
المتاحف الافتراضية  بدراسات و من    ا  مزيد  للوذلك  حوث  الماسة   تطويرنظرا  لحاجتها 

سيساهم في   التقدم، وأن هذا  لوجي المتسارع و التكن  التقدممع    يتماشىبشكل    المستمر
 السعودي.  تساعد على سد حاجة السوق لوجي  و في القطاع التكن عمل  فتح أفاق

  طلاب كلية السياحة، حيث أن   توجهات سلطت هذه الدراسة الضوء على  قد  و 
تسعى إلى تخريج طلابها كمرشدين سياحين مهتمين بدفع عجلة التنمية   كلية السياحة
راحة السائح ومساعدته للوصول إلى تجربه    يخص الاهتمام بكل ما  كذلك  السياحية، و 

. وعلى ضوء ما سبق مرات متعددةجربة السياحية  تحفزه على إعادة الت  سياحيه متميزة
   :الآتيالرئيس  يحاول البحث الإجابة على السؤال
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كلية  طلاب  نظر  وجهة  من  سياحي  كوسيط  الافتراضي  المتحف  دور  ما 
العزيز؟ عبد  الملك  بجامعة  الفرعية     السياحة  الأسئلة  الرئيس  السؤال  من  ويتفرع 

 . التالية

 أسئلة البحث 
 السياحية؟ ة الأغراض الافتراضي لخدمما دور المتحف  .1
  ؟ما أهم الخدمات التي يقدمها المتحف الافتراضي للسائح  .2
 ؟ لمرشد السياحيأهم الخدمات التي يقدمها المتحف الافتراضي ل ما .3
 ؟ المستخدمة في المتحف الافتراضي  لوجياو دور التكن ما .4
أثر   .5 د   طلاب اتجاهات    علىالدراسية  سنوات  الما  نحو  السياحة  ور  كلية 

 ؟ المتحف الافتراضي

 أهداف البحث 
 .دور المتحف الافتراضي لخدمة الأغراض السياحيةالتعرف على  .1
   .الخدمات التي يقدمها المتحف الافتراضي للسائح الكشف عن .2
 .الخدمات التي يقدمها المتحف الافتراضي للمرشد السياحيالكشف عن  .3
 . دور التكنلوجيا المستخدمة في المتحف الافتراضي تحديد  .4
أثر السنوات الدراسية على اتجاهات طلاب كلية السياحة نحو    التعرف على .5

 . دور المتحف الافتراضي

 أهمية البحث 
الافتراضي    في  البحث يساهم   المتحف  دور  إلى لالمستقبلي  تفعيل  لوصول 

كون أن السياحة تعد أحد أهم روافد الاقتصاد القطاع السياحي في المملكة    استدامة
 يعد الذي  و لوعي بدور المتحف الافتراضي في القطاع السياحي  ز اتعز كما  المحلي،  

الافتراضي   للواقع  المستخدمة  القطاعات  أهم  القيام  من  السياح  على  يسهل  الذي 
وي  السفر،  قرار  اتخاذ  قبل  افتراضية  البحث  خلص  بجولات  وتوصيات هذا  نتائج  إلى 
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 ن وجهة نظر طلاب كلية السياحة بجامعة الملك عبد العزيزدور المتحف الافتراضي كوسيط سياحي م

في و   الضعفجوانب    تبرزومقترحات   تحصل  التي  للتفاعلات  المتحف   القوة  بيئة 
في   السياحالالافتراضي  وتحسين  ف  يمجال  تطوير  على  احترافية تساعد  تصميمات 

 تدمج الخيال بالواقع.

 البحث  محددات
 المملكة.دور المتحف الافتراضي كوسيط سياحي في : الحد الموضوعي 

 هـ1444  الدراسي عامللالفصل الدراسي الأول :  الحد الزماني 

 جامعة الملك عبد العزيزسياحة بكلية ال : الحد المكاني

 بجامعة الملك عبد العزيز.جميع الفرق  طلاب كلية السياحة :   الحد البشري 

 مصطلحات البحث 
 السياحة  •

الانتقال   "ظاهرة  بأنها  السياحة  السيد  عـدد عرف  بهـا  يقوم  التي  المؤقتة 
)السياحة   أخرى  دول  إلى  والتوجه  إقامتهم  مكان  فيتركون  الناس  من  كبير 

المدة  ال وتختلف  الداخلية(  )السياحة  بلادهـم  داخـل  مدن  إلى  ينتقلون  أو  خارجية( 
تقال بحسب رغبة السائح وتتوقف على مقدرة السائح المالية  التي يستغرقها هذا الان 

في الخارج مدة طويلة أو قصيرة، وقوانين النقـد في البلد التي يخرج  على الإنفاق  
السياح المحفزات  تأثير  ومدى  )السيد،  منها  يزوره"  الـذي  البلـد  في  ( 2020ية 
 وتتبنى هذه الدراسة التعريف السابق.

 المتحف الافتراضي  •
الصور   من  مجموعة  بأنه  الافتراضي  المتحف  وآخرون  أنتون  عرفها 

رقمي   النصالمسجلة  ومستندات  الصوت  وملفات  ذات   وص ا  الأخرى  والبيانات 
من خلال الوسائط    لهالتي تم الوصول  الأهمية التاريخية أو العلمية أو الثقافية ا
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(، وهذا التعريف الذي  (Antón et al. ,2009, pp. 1194-1202الإلكترونية
 تبنته هذه الدراسة.

 النظري والدراسات السابقة  الإطار
 في المملكة العربية السعودية المستدامة  المحور الأول: السياحة 

العالمية السياحة  منظمة  الأم ك -  عرفت  وكالات  المتحدةأحد   United  -م 
Nation World Tourism Organization (UNWTO)   مفهوم السياحة بأنه  

أماك أو  بلدان  إلى  الأشخاص  انتقال  تستلزم  واقتصادية  وثقافية  اجتماعية  ن  ظاهرة 
بيئتهم المعتادة لأغراض شخصية، أو تجارية، أو مهنية. يُطلق   ية تبعدهم عنخارج

وت زوار  اسم  الأشخاص  هؤلاء  على على  ينطوي  وبعضها  بأنشطتهم،  السياحة  تعلق 
 (.UNWTO ,2022) نفقات السياحة 

الأخـرى  السـياحة  تتشابك   المجالات  مـن  غيرهـا  بطرق  مع  معها  وتترابط 
مع القطاعـات الأخـرى  تداخـل  الأو  تشابك  السياحة دون  ال  الصعب وجود فمن  ،  مختلفة

 المواصلاتوقطاع وقطاع الآثار  يةالاقتصادية والصح و والسياسية  ةالثقافي ات كالقطاع 
مـن  ،  والنقل و وغيره  التي  المجالات  و القطاعات  السياحة  في  )تؤثـر  بهـا  مفتاح تتأثـر 

 (. 2022وقبشي، 
بدايات    بمجالفي  البحثي  لم    الاهتمام  الضوءالسياحة  كقطاع  عليها    يسلط 

على يرتكز  تسليط الضوء  كان  بل    ،ةأو ثقافي اجتماعيـة    واحي من ن  البحث فيه يمكن  
اقتصاديـة   أن،  بحتهكونهـا ظاهـرة  للسياحة   تعاريفالالعديد من    ظهرت   إلى  الحديثة 

 ( System Approach)مدخل النظم    عبرإلى ظاهرة السياحة    الأنظارأعادت  التي  
لسياحة افـهـم    السياسية وغيرهـا مما يعمـق مـنو الاقتصادية،  اعتبار أنها تتأثر بالبيئة  ب

 . (2017رضا، )العناصر  كظاهرة متشابكة
طق المضيفة لهم،  اوالمن  السياح  هما يحتاجنقطة تلاقي بين  ك   لسياحةا  تعملو 

للوصول إلى سياحة   فرص التطوير المستقبلي  المجتمعات نحو  تشجيع يؤدي إلى    وهذا
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 ن وجهة نظر طلاب كلية السياحة بجامعة الملك عبد العزيزدور المتحف الافتراضي كوسيط سياحي م

إدارة  فيها  ،  مستدامة يلائم  المصادر  كافة  يتم    ة السياسيسواء   الاحتياجات  بما 
المستدامة   (.2020السيد،  )تلبيتها  المرجو  أو    يةتصاد الاقأو الاجتماعية  أو  فالسياحة 

من خلال الوعي   تحقيقهاتسعى إلى رضا السائحين كأحد أهم غاياتها وأهدافها، ويتم  
من   العديد  لتنفيذ  المصالح  أصحاب  واشتراك  والتعليم  والتعاون  والأخلاقيات  البيئي 

 (.2022سياسات السياحة المستدامة )الغزواني وناصر،
المستدامة    بقيتو   اعلى  السياحة  الضروري  النمط  الحضاري  و لبيئي  الواقع 

و  الحيوي  جميعهاومستلزماتهاالحياة    أنظمةوالتنوع  تعمل  بحيث   الوقت   ذات   في  ، 
)2020السيد،  ) والشكل  يوضح  1(،  المستدامة  الإمتطلبات  (  السياحية  التي دارة 
  .أهدافهاإلى ساعدها للوصول ت

 

 

 

 

 

 

 المستدامة  ةدارة السياحإمتطلبات (: 1الشكل )

الغزواني   دراسة  دور 2022)وناصر  وذكرت  يلعب  السياحي  المرشد  أن   )
ي أن  وعليه  الزوار  وإدارة  السياحي  الإرشاد  عمليات  في  أفراد  ت مهما   مسؤولية  حمل 

تاريخ الدولة أو المنطقة أو أي مجموعته السياحية في كل ما يقول ويفعل، فيقدم لهم  
وصدق للسعي إلى علاقات صحيحة ت عن أماكن الجذب السياحية بكل أمانة  معلوما

وصادقة بين الزوار والمناطق المضيفة، وينقل صورة مشرقة وإيجابية عن بلده بكل ما  
و   افيه قيم  الشخصية، من  وتصرفاته  المباشرة  بتعاملاته  ترتبط  وتقاليد  وتراث  عادات 

 السياحة  
 المستدامة 
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شاد السياحي بناء  على ميثاق وزارة السياحة ويكون مؤمنا  بأخلاقيات العمل بمهنة الإر 
 . ملزم للعاملين بهذه المهنةال

المرشدين  وقد   وجمعية  الوطني  والتراث  للسياحة  السعودية  الهيئة  شاركت 
السعوديي السياحيين    مؤتمر  خلال ن  السياحيين  المرشدين  لجمعيات  العالمي  الاتحاد 

(WFTGA) عاصمة الجورجية  الذي عقد مؤخر ا لمدة خمسة أيام في ال، وTablisi   في
حدث دولي مهم يقام كل عامين يلتقي من  ويعد    ،2019يناير    25إلى    20الفترة من  

أفضل  على  والتعرف  الخبرات  لتبادل  العالم  أنحاء  جميع  من  السياح  مرشدو  خلاله 
الإرشاد   نشاط  لتطوير  وذلك السياحيالتجارب  السياحة    لمواكبة  ؛  في   الدولية النمو 

  .(2022  وزارة السياحة،)ومستمر بشكل دائم 

 في هذا المؤتمر  واستضافة  لتنظيم    يات الجمع إلى دعم    ساهمةهذه الم  هدفت و 
أعضاء الاتحاد حتى يستكشف  بعد انضمامها إلى الاتحاد  ، وجاء ذلك  المملكة  أراضي

مرشد سياحي   80000العدد الإجمالي لأعضاء الاتحاد  كان  ف  ،السياحة في المملكة
 (. المرجع نفسه)مختلفة  ةسيجن 52يمثلون  

أثناء  المملكة    ( أنal Bhuiyan et.2020 ,)باهيان وآخرون  وذكرت دراسة  
استثمرت   كورونا  سياحي جائحة  كمركز  البلاد  لتطوير  الأموال  من  ضخمة  مبالغ 

إلى إعاقة الوضع أدى  تحقيق رؤيتها  السياحية لاستثماراتها    وأن.  2030ضمن رؤية  
اجت الوبائي   بالسياحة   ات الاستثمار   ذهيازه، وكانت هوساهم على  المتعلقة  المرافق  في 

البدنية ك اللياقة  ونوادي  التسوق  ومراكز  والمتاحف  والمطاعم  والمقاهي  الترفيه  مراكز 
 .وحمامات السباحة والمراكز الثقافية

( الدور المهم والفعال للمسارات والجولات  2020كما تناولت دراسة العاجزي )
السياحي السياحيةالرقمية  المقومات  للإبراز  نحو  ب  ة  التحول  بغرض  الرياض،  مدينة 

رقمية،سياحة   الرقمية    ذكية  الجولات  خلال  من  السياحة  صناعة  بأن  وضحت  كما 
رفع  في  تساهم  والتي  العالم  حول  الذكية  المدن  لبناء  مهما   مرتكزا   تعد  والمسارات 
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 ن وجهة نظر طلاب كلية السياحة بجامعة الملك عبد العزيزدور المتحف الافتراضي كوسيط سياحي م

سهولة   للسائح  توفر  كما  الوطنية،  السياحية   صولالو وسرعة  الاقتصادات  للمواقع 
 ومات اللازمة التي تزيد من رغبته لزيارة المواقع. والمعل

 في المملكة   قليميةة الإ حف الافتراضياالمحور الثاني: المت
عام الدولي  أعاد   2022  في   ICOM (The  للمتاحف  المجلس 

International Council of Museums) ا مضي   لمتحفتعريف  عام    50  بعد 
الحديث   تضمنوقد  يم،  القد تعريف  المن   الوصول،   التعريف  إمكانية  مثل  عبارات 

والشمولية للمتاحف  .  والاستدامة،  الدولي  المجلس  دائمة    بأنهالمتحف  فعرف  مؤسسة 
لغير   تهدف  المجتمع  ربحية   والتفسير،  والحفظ،  والجمع،  بالبحث، تقوم  و خدمة 

صول إليها ن الو ويمك   للجمهور،مفتوحة  . وهي  لتراث ل  عرض المادي وغير الماديالو 
التنوع والاستدامة.    وشاملة، وتتواصل  وتعزز  المتاحف  بشكل أخلاقي ومهني  وتعمل 

المعرفة  تقدمو   المجتمعات،وبمشاركة   وتبادل  والتفكير  والتمتع  للتعليم  متنوعة   خبرات 
(ICOM,2022) . 

وآخرون  و  بيل  ا  (beil et al.,2022)عرَّف  كيان    بأنهلافتراضي  المتحف 
من أجل استكمال المتحف أو تعزيزه أو زيادته   المتحف،لى خصائص  رقمي يعتمد ع

 ثراء المحتوى. إالتخصيص والتفاعل وتجربة المستخدم و عبر 
التراثي  الإنساني  المملكة اهتماما  بالغا  بالرصيد    تعطي  2030وفي ظل رؤية  

 لحفظه والترويج له،  واستراتيجيات   قد رصدت لذلك ميزانيات ووضعت خطط تنفيذيةف
المتاحف  ف من  العديد  بإنشاء  الوطني  والتراث  للسياحة  العامة  الهيئة  الإقليمية قامت 
والاهتمام بتراثها   قدملمواكبة الت  الدائم  المملكة  ونظرا  لسعي  .(2020،  وزارة السياحة)

 فتراضية منها: الامتاحف أنشأت العديد من ال فقد ونشره للعالم 
 الافتراضي  متحف المصمك •

المتح الزيارة لأي  يتيح هذا  الجولة    شخص ف  عبر الإنترنت من خلال رابط 
أركانه   جميع  ومشاهدة  المتنوعة  المتحف  قاعات  بين  التنقل  فيستطيع  الافتراضية، 
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بانورامية   بزوايا  صورا   تقدم  كاميرا  طريق  عن  وأقسامه  ويع  360وتفاصيله   د درجة، 
التار  المتاحف  أهم  من  المصمك  المتطورة  متحف  ا  فييخية  أنه   لمحليالنطاق   حيث 

انطلاق المملكة  بكيان  ترتبط  أثرية  مواقع  عن  مرئية  وعروض  صور  على   ةيحتوي 
 .(2020)محمد، توحيده
 المتحف الافتراضي لمعرض روائع آثار المملكة عبر العصور  •

الوطني   والتراث  للسياحة  العامة  للهيئة  التابعة  المعلومات  تقنية  إدارة  نفذت 
افتراضي   آثار  يعرض متحف  التقنية   خلالالمملكة    روائع  برامجها  ضمن  العصور 

كذلك   المتحف  هذا  وأتاح  المتنوعة،  وأنشطتها  الهيئة  بمشاريع  الواقع للتعريف  تقنية 
الافتراضي  المعزز على    والواقع  الأثرية  اللاطلاع  الأنباء لقطع  )وكالة 

 . (2018السعودية،
)كما   وآخرون  باهيان  دراسة   أن   إلى(  2020Bhuiyan et al ,.أشارت 

بالمملكة   السياح  ات استثمار قامت  المرافق  جائحة الافتراضية    كالمتاحف  ةي في  أثناء 
تخطي تحديات ساهم على  مما  الوضع الوبائي  معوقات  استثماراتها  فتحدت بكورونا،  

أحد هذه التحديات تأثر   أن  (2020) وآخرون  فلاقه  دراسة    بنجاح. وذكرت تلك الفترة  
أثناء   وانخفاضه  السياحة  السياح قطاع  لعدد  العالمي  المستوى  انخفض  فقد  الجائحة 

 :( يوضح ذلك2)والشكل  % 4بدلا من النمو المتوقع بنسبة   %3بنسبة    2020سنة 

 

 

 

 

 

 لسياح( على المستوى العالمي )ا (: عدد الزوار 2الشكل )
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)وفي   وآخرون  السحاري  التالت  (2018دراسة  إلى  هدفت  على ي  عرف 
 بالأزياء التراثية التقليدية و تنمية الوعي الثقافي  فتراضي نحلمتحف الال  وارالز   ات اتجاه

المملكة إكساب  مدى  وتحديد  ،  في  في  بل  الزوارفاعليته  المرتبطة  الأزياء  لمعارف 
بي   ةإحصائي   ذات دلالةفروق  أنه لا يوجد    دراسةالهذه  نتائج    برزت وأ  التقليدية،   ن ما 

الز  درجات  التقليديحول    وعيهمب  وارمتوسط  المتالأزياء  زيارة  قبل  الافتراضي، ة  حف 
ظهرت   الآخر  الجانب  دعلى  متوسط  إحصائيا    هلافروق  الز   ات بين  في   وار درجات 

لصالح التطبيق وذلك  زيارة  الالمتحف الافتراضي قبل وبعد  ب  المدرجةاكتساب المعارف  
و  الباحثة  قد  البعدي،  بأوصت  التي  و   الأبحاث من    عديد البالقيام  بالدراسات  دور تهتم 

 .كافة المجالات الثقافيةتوظيفها في و ف الافتراضية تاحالم

الأحساء    مدينة  انضمامعلى  ضوء  ال (2020محمد وآخرون )  دراسةسلطت  و 
عاصمة للسياحة تم الإعلان عنها كو   2018  في عام  قائمة مواقع التراث العالميإلى  

عام  العربية و 2019  في  ل،  مقترح  تصميم  إلى  الدراسة  افترا بناء  هدفت  ضي  متحف 
وعالميا  الأحساء    مدينة  تراث   نشرل للجميمحليا   السياحة  عوائق أي  دون  بع  ، ويشجع 

أ و يةمكان  وزمانية  تصنيف    يةالتراث   والمناطق  فنون الأهم    يضم،  في   شاملبالأحساء 
مصاحبة  الجودة ومعلومات    عاليبتصوير    لمباني والمقتنيات التراثيةوا  القصوريضم  

حيث تحويل المتاحف التقليدية لافتراضية  إلى  ه  توجال  بضرورةكما أوصت    توضيحية.
 التكنولوجي.  لتطورتواكب اتكلفة و في الوأقل  وانتشارا   ا  نا مأنها أكثر أ

 وإجراءاته منهج البحث 
  منهج   البحث   ماستخد وأهدافه    وأسئلته  بحث طبيعة النظرا ل  :بحثمنهج ال .1

 المسح الوصفي. 

ا .2 وعينة  من  التألف  :  لبحثمجتمع  بجامعة  لكطلاب  مجتمع  السياحة  ية 
العزيز عبد  الدراسة  الملك  عينة  أما  بعشوائية  فهي  ،  )تمثلت  ( 133عدد 



 

http://ejos.journals.ekb.eg – Vol (11) N (40) P (1) October 2023 

 حمد العموديأ وجود عبد الله /ا

186 

و ا  طالب الآفي  ،  السنوات  لح  ي وضت  تي الجدول  لعدد  وفقا   الطلاب  توزيع 
 الدراسية

رَاسَة تكرار ونسبة (: 1جدول )  عدد السنوات الدراسية بحسب عينة الد ِّ
 النسبة التكرار  

الس وات عدد 

 ية الدراس

 15.0 20 س ة أو أقل 

 24.1 32 س تي  

 21.1 28 ث ثة س وات 

 39.8 53 أربع س وات 

 %100 133 المجموع

 : البحثأداة  .3
كأداة   ااستخد   الاستبانة  خلالهاالباحث    جمعي م  حتى  اللازمة    البيانات   من 

 قسمين: للاستبانة تتألف منوكانت الصورة النهائية ؛ البحث أهداف   تحقق

الأ  بيانات ول:  القسم  على  وتمثلت    الطلاب   اشتمل  السنوات  بعالأولية  دد 
 الدراسية

الثاني:   ) القسم  على  القسم  هذا  أربعة  على    مقسمة  عبارة(  18تضمن 
 وهي كالتالي:  محاور

للأغراض  الافتراضي    توظيف المتحف فقرات حول    4يشمل    المحور الأول:  −
 . ةيالسياح

الثاني − يشمل  المحور  حول    5:  ي  الخدمات فقرات  المتحف  قدمها  التي 
 . لسائحلالافتراضي 

الثالث − يقدمها    فقرات   5يشمل    :المحور  التي  الافتراضي  الخدمات  المتحف 
 .لمرشد السياحيل
الرابع − التكنفقرات    4يشمل    :المحور  المتحف    الوجيو دور  في  المستخدمة 

 .الافتراضي



 

 187 2023  بر( أكتو 1الجزء )( 40عدد ) لا ( 11المجلد ) ةمتخصصراسات المجلة المصرية للدال

 ن وجهة نظر طلاب كلية السياحة بجامعة الملك عبد العزيزدور المتحف الافتراضي كوسيط سياحي م

الأ  تم خماسيب داة  تصميم  متدرج  مقياس  باستخدام  المغلق   ،ت()ليكر   الشكل 
 عينة الستجابات أفراد للوصل لا

 :البحثصدق أداة 

 : تم عمل الآتيالأداة في صدق المن  أكد لتول

 أ / صدق المحكمين:

على   بعرضها  الباحثة  قامت  للأداة  الظاهري  الصدق  من  محكمين  للتحقق 
مجال    مختصين لتحقيق السياحةفي  مناسبتها  ومدى  الاستبانة،  فقرات  من  للتحقق   ،
أكدقو ،  البحث أهداف   لتحقيق   المحكمين  د  وملائمتها  الاستبانة  فقرات  وضوح  على 

  أهداف البحث.

 ب/ الصدق الداخلي: 
بحساب  وذلك  العينة،  لاستجابات  وفق ا  الداخلي  الاتساق  صدق  حساب  تم 

كل تنتمي إليه    الذي  الكلية  لمحورادرجة  و   الفقرات بين درجات   "بيرسون "معامل ارتباط  
 على النحو التالي:   ملالمُعا نتائج وكانت فقرة، 

 الدرجة الكلية للمحور بدرجات الفقرات (: معاملات ارتباط 2جدول )
  المتحف الافتراضيدور 

لخدمة الأغراض  

 السياحية 

الخدمات التي يقدمها  

 لسائح ل المتحف الافتراضي 

الخدمات التي يقدمها  

المتحف الافتراضي  

 لمرشد السياحي ل

المستحدثات التك لوجية  

المتحف    المستخدمة في

 الافتراضي 

رقم 

 الفقرع 

قيمة  

 الاردباب 

رقم 

 الفقرع 
 قيمة الاردباب 

رقم 

 الفقرع 

قيمة  

 الاردباب 

رقم 

 الفقرع 

قيمة  

 الاردباب 

1 0.737** 5 0.784** 10 0.708** 15 0.682** 

2 0.775** 6 0.795** 11 0.807** 16 0.743** 

3 0.704** 7 0.728** 12 0.686** 17 0.790** 

4 0.750** 8 0.674** 13 0.722** 18 0.811** 

- - 9 0.663** 14 0.763** - - 

 فأقل.         0.01 يدلالال  مستوى ال** دالة عند 
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  يشير إلى   وهذاالارتباط قيم موجبة؛    معاملقيم  كافة  أن  يكشف  (  2)جدول  
 . محاور الاستبانة بفقراتهاارتباط  ويعني مرتفعةالات ِّساق الداخلي ِّ درجةٍ أن 

 ( 3ل )جدو

 الكلية الاستبانة الاستبانة بدرجة  كل محور في ارتباطيوضح معامل 
 قيمة الاردباب  محاور الاستبانة

 المحور الأول
لخدمة   المتحف الافتراضيدور 

 الأغراض السياحية 
0.830 ** 

 المحور الثاني
المتحف  الخدمات التي يقدمها 

 لسائح لالافتراضي 
0.894 ** 

 المحور الثالث
المتحف  الخدمات التي يقدمها 

 لمرشد السياحيلالافتراضي 
0.858 ** 

 المحور الرابع 
المستخدمة في المتحف  ادور التك لوجي

 الافتراضي 
0.852 ** 

 فأقل.         0.01 المستوى الدلالي** دالة عند 

قيم موجبة،    المحاور  كافة أن قيم معاملات ارتباط    (3)جدول  نتائج    أظهرت 
من    وضعت التي    ات لسموقدرتها على قياس امحاور الاستبانة  صدق    إلى  هذا  شيرويُ 

 .أجلها

 :البحثثباتُ أداة 
 ’Cronbach)معادلة ألفا كرو نباخ    استخدم البحث داة  الألقياس مدى ثبات  

Alpha )    عينة خارج  الطلاب  من  استطلاعية  عينة  استجابات  في و   البحث،على 
 .داة الأ محاورلثبات الضح معاملات تت( 4الجدول )

 

 

 

 



 

 189 2023  بر( أكتو 1الجزء )( 40عدد ) لا ( 11المجلد ) ةمتخصصراسات المجلة المصرية للدال

 ن وجهة نظر طلاب كلية السياحة بجامعة الملك عبد العزيزدور المتحف الافتراضي كوسيط سياحي م

 "البحث( "قيم ثبات أداة 4جدول )

 الاستبانة محاور 
  فقرات

 المحور 

ألفا  معامل

 كرونباخ

الأداع  محور 

 الأول 

لخدمة الأغراض   المتحف الافتراضي دور 

 السياحية 
4 0.713 

  الأداع محور

 الثاني 

 الخدمات التي يقدمها المتحف الافتراضي للسائح
5 0.772 

الأداع  محور 

 الثالث

مات التي يقدمها المتحف الافتراضي للمرشد  الخد

 السياحي
5 0.783 

  الأداع محور

 الرابع

المستخدمة في  المستحدثات التك لوجية دور 

 المتحف الافتراضي 
4 0.746 

 0.912 18 الثبات العاو لأداع الدراسة 

قيم الثبات لمحاور أداة    نبأ   يظهر(  4)  من خلال استعراض نتائج الجدول
عالية )  متراوحة  فكانت ؛  الدراسة  ثبات  ف(،  0.783و  0.713بين  قيمة  لأداة ابلغت 

مرتفعة، 0.912)الكلي   ثبات  درجة  لها  الأداة  أن  إلى  تُشير  مرتفعة،  قيم  وهي   ،)
 أن نعتمد عليها.  وبالإمكان

من  تم  وقد   وثباته  صدقه  من  التحقق  بعد  الطلاب  على  الاستبيان  تطبيق 
بناء  تم  إلكترونية  استبانة  رابط  جوجل  خلال  استبانات  باستخدام   Googleها 

Formsسياحة.  ، وجعلها متاحة لكافة طلاب كلية ال 

 ومناقشتها:  بحثال أسئلةالإجابة على 
ما دور  ، والذي نصَّ على الآتي: بأول سؤالالخاصة  النتيجةتحليلُ ومناقشةُ 

 لخدمة الأغراض السياحية؟ المتحف الافتراضي
  حساب تم  ، لخدمة الأغراض السياحية راضيالمتحف الافتدور  علىللتعرُّف 

المعياري   أفراد  و الانحراف  استجابات  موافقة  ونسبة  الحسابي  على  الالمتوسط  عينة 
 النتائج على النحو التالي: ظهرت فقرات هذا المحور، حيثُ 
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لخدمة الأغراض  المتحف الافتراضيدور  عن البحثعينة أفراد  إجابات( 5جدول )
 السياحية

 العبارع  
لانحراف  ا

 المعياري 

المتوس   

 الحسابي 

نسبة  

 الموافقة 

التردي 

   

درجة 

 الموافقة 

1 
يعد المتحف الافتراضي أداع جذ  ودروي  

 . سياحية جيدع
0.930 4.21 

84.2 
4 

موافا  

 بشدع 

2 
يمك  م  خ ل المتحف الافتراضي زيارع 

 . الأماك  التي قد يصع  زياردها في الواقع
0.658 4.47 

89.3 
1 

موافا  

 شدع ب

3 
الافتراضي ثقافة وهوية البلد  يعكس المتحف 

 .ي ي تمي لهاذال
0.837 4.43 

88.6 
3 

موافا  

 بشدع 

4 
وصول السائحي  للمتحف الافتراضي  يكوم

 . م  المتحف التقليدي سهلأ
0.744 4.47 

89.3 
2 

موافا  

 بشدع 

 موافا بشدع  87.9 4.39 0.586 المتوس  الحسابي العاو 

)توضح   جدول  موافقةفي    تجانسوجود  (  5نتائج  على    عينةالمفردات    درجة 
دور    الفقرات  بمحور  الافتراضيالمتعلقة  الأغراض   المتحف  حيث   ؛السياحية  لخدمة 
موافق  نتائج  تراوحت  العينةمتوسط  الفقرات على    ة  )  هذه  بين  (، 4.47إلى    4.21ما 

ي لخدمة دور المتحف الافتراضمحور    فقرات كافة  بشدة على    العينة  موافقةعلى    وتدل
 الأغراض السياحية. 

وهي: )يمكن من خلال المتحف  على المرتبة الأولى  (  2العبارة )   حصلت فقد  
الواقع(   في  زيارتها  يصعب  قد  التي  الأماكن  زيارة  ثم  (،  4.47)متوسط  بالافتراضي 

 ( )4العبارة  وهي  أ  يكون (  الافتراضي  للمتحف  السائحين  المتحف   سهلوصول  من 
( وهي )يعكس المتحف الافتراضي ثقافة  3تليها العبارة ) (،  4.47( بمتوسط ).تقليديال

ال البلد  لها(  ذ وهوية  ينتمي  )ي  وهي1)  العبارة  جاءت بينما  ،  (4.43بمتوسط  )يعد   ( 
بأدنى متوسط وهو    في آخر مرتبة   المتحف الافتراضي أداة جذب وترويج سياحية جيدة(

(4.21). 

عامة   المتحف  دور  على  بشدة    وافقوا  البحث عينة    أفراد أن    ظهروبصفة 
 .(5من   4.39بمتوسط حسابي  ) لخدمة الأغراض السياحية وذلك الافتراضي

الباحثة  و  إلىتعزي  الافتراضي    كون   النتيجة  المتحف  المتحف  يُ أن  عد 
جيدة سياحية  وترويج  جذب  أداة  ويكون الافتراضي  للمتحف   ،  السائحين  وصول 



 

 191 2023  بر( أكتو 1الجزء )( 40عدد ) لا ( 11المجلد ) ةمتخصصراسات المجلة المصرية للدال

 ن وجهة نظر طلاب كلية السياحة بجامعة الملك عبد العزيزدور المتحف الافتراضي كوسيط سياحي م

زيارة    خلال المتحف الافتراضين من  مكيُ . كما  لمتحف التقليديمن ا  سهلالافتراضي أ
 .الأماكن التي قد يصعب زيارتها في الواقع

نتيجة  متفقة مع  النتيجة  جاءت  العاجزي)   وقد  أن  2020دراسة  بينت  والتي   )
المدن  لبناء  مهما   مرتكزا   تعد  والمسارات  الرقمية  الجولات  خلال  من  السياحة  صناعة 

 لاقتصادات الوطنية. الم والتي تساهم في رفع االذكية حول الع

ومناقشةُ   سؤالالخاصة    النتيجةتحليلُ  يقدمها :  بثاني  التي  الخدمات  ما 
 ؟لسائحلالمتحف الافتراضي 

يقدمها    علىللتعرُّف   التي  الافتراضي  الخدمات  حساب   للسائح،المتحف   تم 
عينة على الأفراد    في استجابات الموافقة    ةالمتوسط الحسابي ونسب و الانحراف المعياري  

 النتائج على النحو التالي:  ظهرت ، حيثُ  الثاني قرات المحورف

المتحف الافتراضي الخدمات التي يقدمها  عن البحثعينة أفراد  إجابات( 6جدول )
 لسائح ل

 العبارع  
الانحراف  

 المعياري 

المتوس   

 الحسابي 

نسبة  

 الموافقة 
 الترتيب  

درجة 

 الموافقة 

5 
ة يسهل المتحف الافتراضي على السائح معرف

 . المعالم السياحية المميزع
0.709 4.42 88.4 2 

موافا  

 بشدع 

6 
يساعد المتحف الافتراضي السائح على د ظيم  

 . خ  سير رحلت  السياحية
0.884 4.23 84.5 4 

موافا  

 بشدع 

7 
يع ي المتحف الافتراضي السائح دصور 

 .الأماك  التي يرغ  بزياردها مسبا ع  
0.692 4.48 89.6 1 

موافا  

 بشدع 

8 
يشعر السائح بالمتعة والترفي  أث اه دجول  في 

 . المتحف الافتراضي
 موافا   5 80.5 4.02 0.892

9 
يتيح المتحف الافتراضي للسائح الزيارع 

 .بحرية دام  دوم التقييد بزمام أو مكام
0.820 4.36 87.2 3 

موافا  

 بشدع 

 موافا بشدع  86.0 4.30 0.581 المتوس  الحسابي العاو 

على    البحث مفردات عينة    درجة موافقةفي    تبين وجود تقارب ( 6)  لنتائج جدو  
بمحور    الفقرات  يقدمها  المتعلقة  التي  الافتراضي  الخدمات  حيث   ؛للسائحالمتحف 
 (. 4.48إلى   4.02ما بين ) ة العينةمتوسط موافق نتائج تراوحت 
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ي  وهي: )يعطي المتحف الافتراض على المرتبة الأولى (،  7العبارة ) حصلت فقد 
(، 4.48)  متوسط حسابي وهوبالسائح تصور مسبق عن الأماكن التي يرغب بزيارتها(  

( وهي )يسهل المتحف الافتراضي على السائح معرفة المعالم السياحية  5تليها العبارة ) 
( وهي )يساعد المتحف الافتراضي  6تليها العبارة ) (،  4.42المميزة( بمتوسط حسابي ) 

 جاءت بينما  ،   (4.23لته السياحية( بمتوسط حسابي )السائح على تنظيم خط سير رح
 (  وهي )يشعر السائح بالمتعة والترفيه أثناء تجوله في المتحف الافتراضي(8)  العبارة 

 (.4.02)بأدنى متوسط حسابي وهو في آخر مرتبة  

الخدمات التي يقدمها  على بشدة  وافقوا البحث عينة  أفراد أن  يتبينوبصفة عامة  
  .(5من   4.30بمتوسط حسابي  ) وذلك  لسائحلاضي المتحف الافتر 

الزيارة بحرية تامه  إلى أن المتحف الافتراضي يُتيح للسائح    النتائجهذه  ى  تعز و 
السائح تصور مسبق عن  يعطي المتحف الافتراضي  ، كما  دون التقييد بزمان أو مكان

بزيارتها يرغب  التي  و الأماكن  معيُ ،  السائح  على  الافتراضي  المتحف  المعالم  سهل  رفة 
 . السياحية المميزة

نتيجة  جاءت  الثاني  وقد  نتيجة  السؤال  مع  وآخرون    متفقة  المنعم  عبد  دراسة 
السياحة من خلال   أن صناعة( والتي أشارت إلى  2020)  العاجزي   ( ودراسة2022)
سهولة  ال للسائح  توفر  الرقمية  والمعلومات وسرعة  جولات  السياحية  للمواقع  الوصول 

 تزيد من رغبته لزيارة المواقع. اللازمة التي

ومناقشةُ   سؤالالخاصة    النتيجةتحليلُ  الآتي:  بثالث  على  نصَّ  والذي  ما ، 
 للمرشد السياحي؟ المتحف الافتراضي الخدمات التي يقدمها 

يقدمها    علىللتعرُّف   التي  السياحيالمتحف الافتراضي  الخدمات  تم  ،  للمرشد 
المعياري    حساب  الموافقة  سابي  الح  المتوسطو الانحراف  استجابةونسبة   العينة،   في 

 التالي: ك الاستجابات نتائج  ظهرت ف
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المتحف الافتراضي  الخدمات التي يقدمها عينة على ال( استجابات مفردات 7جدول )
 للمرشد السياحي

 العبارع  
الانحراف  

 المعياري 

المتوس   

 الحسابي 

نسبة  

 الموافقة 
 الترتيب  

درجة 

 الموافقة 

10 

لافتراضي للمرشد السياحي يسهل المتحف ا

د ظيم رح ت جماعية أو فردية حس  

 . الحاجة

 موافا   4 83.6 4.18 0.968

11 
يمك  دفعيل المتحف الافتراضي كحلقة وصل  

 . والسائحبي  المرشد السياحي 
0.779 4.21 84.2 3 

موافا  

 بشدع 

12 
يقلل المتحف الافتراضي م  نفقات الرح ت 

 . السياحية التقليدية
0.831 4.38 87.5 1 

موافا  

 بشدع 

13 
لا يفرض المتحف الافتراضي على المرشد 

 . مسارات محددع خ ل الجولة
 موافا   5 83.0 4.15 0.839

14 
يتيح المتحف الافتراضي معلومات يقدمها 

 .المرشد للسياح حول المعروضات المتحفية
0.736 4.33 86.6 2 

موافا  

 بشدع 

 موافا بشدع  85.0 4.25 0.610 المتوس  الحسابي العاو 

 درجات. 5* المتوسط الحسابي  من  

بالجدول الموضحة  الإحصائية  المؤشرات  تقارب (  7)  تكشف  وجود  في   عن 
بمحور    كافةعينة على  ال  موافقةدرجة   المتعلقة  يقدمها  الفقرات  التي  المتحف الخدمات 

السياحيالافتراضي   العينةمتوسط موافق  نتائج  ظهرت ؛  للمرشد  الفعلى    ة  ما   قرات هذه 
 (. 4.38إلى   4.15بين )

(، وهي: )يقلل المتحف الافتراضي من نفقات الرحلات 12العبارة )  حصلت فقد  
(  14)   عبارة  هات(، تل4.38)   متوسط حسابي وهوأعلى مرتبة بعلى  السياحية التقليدية(  

المعروضات  حول  للسياح  المرشد  يقدمها  معلومات  الافتراضي  المتحف  )يتيح  وهي 
ب )المتحفية(  حسابي  )ت تل  (،4.33متوسط  العبارة  ا10ها  )يسهل  وهي  لمتحف ( 

بمتوسط  الحاجة(  أو فردية حسب  تنظيم رحلات جماعية  السياحي  للمرشد  الافتراضي 
 ( الأخيرةبينما    ،(4.18حسابي  المرتبة  في  يفرض 13)  العبارة  جاءت  )لا  وهي    )

الجولة( خلال  محددة  مسارات  المرشد  على  الافتراضي  وهو  بأد   المتحف  متوسط  نى 
(4.15.،) 
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المتحف  الخدمات التي يقدمها  على  بشدة    وافقواالعينة  أن    وبصفة عامة يتبين
  .(5من   4.25بمتوسط حسابي  ) وذلك  للمرشد السياحيالافتراضي 

نفقات الرحلات   يخفض هذه النتيجة إلى أن المتحف الافتراضي  قد يكون مرد  و 
التقليدية و السياحية  الافيُ ،  المتحف  حول تيح  للسياح  المرشد  يقدمها  معلومات  تراضي 

يمكن تفعيل المتحف الافتراضي كحلقة وصل بين المرشد  . كما  المعروضات المتحفية
 . السياحي والسائح

والتي    (2022وآخرون )  معبد المنع  بحث وقد جاءت النتيجة متفقة مع نتيجة   
إلى د   أن  توصلت  تفعيل  يمكن  الافتراضية  يجمعالمتاحف  كوسيط  السائح    ورها  بين 

 والمرشد السياحي بمكان واحد، ويسهل عملية جمع البيانات الدقيقة للجهات المسؤولة.

ومناقشةُ   سؤالالخاصة    النتيجةتحليلُ  الآتي:  برابع  على  نصَّ  والذي  ما ، 
 ؟ المستخدمة في المتحف الافتراضي دور التكنولوجيا

عن التكنولوجيا  للكشف  الافتر   دور  المتحف  في    حساب تم  اضي،  المستخدمة 
نتائج    فظهرت   ،عينةالستجابات  اونسبة موافقة  المتوسط الحسابي  و الانحراف المعياري  

 التالي: كالاستجابات 

رَاسَة على 8جدول ) المستخدمة في   دور التكنولوجيا( استجابات مفردات عينة الد ِّ
 المتحف الافتراضي 

 العبارع  
الانحراف  

 المعياري 

المتوس   

 الحسابي 

نسبة  

 قة المواف
 الترتيب  

درجة 

 الموافقة 

15 

دؤدي التك لوجيا المستخدمة في المتحف 

الافتراضي  لى سهولة في عملية التجول 

 والإبحار. 

0.691 4.47 89.3 1 
موافا  

 بشدع 

16 

المتحف  في تيح التك لوجيا المستخدمة د

الافتراضي لزوارع التفاعل مع المعروضات  

 . المتحفية بصورع جيدع

 موافا   4 83.8 4.19 0.963

17 

المتحف المستخدمة في  حافظ التك لوجيا د

م    الافتراضي على المعروضات المتحفية

 .التلف م  خ ل عرضها ب ريقة رقمية

0.812 4.46 89.2 2 
موافا  

 بشدع 

18 

في المتحف  التك لوجيا المستخدمة  دقدو 

 مكانية التواصل مع مسؤولي الافتراضي 

 . الحاجةع د  المتحف لتقديم الدعم ال زو

0.785 4.33 86.6 3 
موافا  

 بشدع 

 موافا بشدع  87.2 4.36 0.617 المتوس  الحسابي العاو 
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جدول نتائج  تقارب (  8)  تبين  حيث    وجود  موافقةمن  على  ال  درجة  كافة  عينة 
  نتائج ؛ حيث تراوحت  المستخدمة في المتحف الافتراضي  دور التكنولوجيافقرات محور  
 .  (4.47إلى  4.19)ما بين  ة العينةمتوسط موافق
التكنلوجيا المستخدمة  تؤدي  وهي: )  على أعلى مرتبة (،15العبارة )  حصلت فقد  

  متوسط حسابي وهوب(  في المتحف الافتراضي إلى سهولة في عملية التجول والإبحار
(4.47 ( العبارة  تليها   ،)17( وهي  في    التكنولوجياحافظ  ت(  المتحف المستخدمة 

ا المعروضات  على  رقمية  لمتحفيةالافتراضي  بطريقة  عرضها  خلال  من  التلف  (  من 
المستخدمة  تقدم  ( )18تليها عبارة )(،  4.46بمتوسط حسابي ) المتحف التكنلوجيا  في 

اللازمالافتراضي   الدعم  لتقديم  المتحف  مسؤولي  مع  التواصل  الحاجة  إمكانية  ( عند 
لمستخدمة لوجيا اتيح التكنت(  وهي )16)  العبارة  جاءت بينما  ،  (4.33بمتوسط حسابي )

في آخر   (المتحف الافتراضي لزوارة التفاعل مع المعروضات المتحفية بصورة جيدةفي  
  .(4.19)متوسط حسابي وهو  مرتبة ب

يتبين عامة  التكنولوجيا محور  على  بشدة    وافقواعينة  الأن    وبصفة    دور 
هذه   ى تعز و (،  5من    4.36بمتوسط حسابي  )  وذلك  المستخدمة في المتحف الافتراضي

أن    النتائج في و التكنإلى  سهولة  إلى  تؤدي  الافتراضي  المتحف  في  المستخدمة  لوجيا 
المتحف الافتراضي على المستخدمة في  حافظ التكنلوجيا  ، كما تُ عملية التجول والإبحار

لوجيا  و التكن، كما تُقدم  المعروضات المتحفية من التلف من خلال عرضها بطريقة رقمية
إمكانية التواصل مع مسؤولي المتحف لتقديم الدعم  الافتراضي  في المتحف  المستخدمة  

 . عند الحاجة اللازم

والتي    (Morsy et al.,2020)وآخرون    دراسة مرسيوتتفق النتيجة مع نتيجة  
  لوجي في مجال المتاحف الافتراضية و فتح أفاق عمل في القطاع التكنأشارت إلى أن  

 جة السوق السعودي. سد حا في يساهم
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ب  النتيجةومناقشةُ  تحليلُ   :خامس  الخاصة  دلالةفروق    توجدهل    سؤال   ذات 
كلية    ةإحصائي طلاب  اتجاهات  الافتراضيفي  المتحف  دور  نحو  لعدد   السياحة  تُعزى 

  السنوات الدراسية.
السياحة في اتجاهات طلاب كلية  ة في الفروق  إحصائي  لةدلا  عن وجود وللكشف  

اختبار تحليل التباين    تم عمل،  السنوات الدراسيةتُعزى لعدد    نحو دور المتحف الافتراضي
جاءت  One-Way ANOVA)الأحادي   حيث  علىالاختبار    نتيجة(،  الجدول   ظاهرة 

(9:) 

 اختبار تحليل التباين الأحادي   نتيجة(: 9جدول )

 المجموعات  محاور الدراسة 
 مجموع

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوس   

 المربعات 
 مستو  الدلالة  قيمة ف 

  المتحف الافتراضيدور 

 لخدمة الأغراض السياحية 

 0.742 3 2.225 بي  المجموعات 
2.221 

  

0.089 

  
داخل   غير دالة 

 المجموعات 
43.061 129 0.334 

  132 45.286 المجموع 

يقدمها المتحف  الخدمات التي 

 الافتراضي للسائح 

 0.146 3 437. بي  المجموعات 
0.425 

  

0.735 

  
داخل   غير دالة 

 المجموعات 
44.172 129 0.342 

  132 44.609 المجموع 

الخدمات التي يقدمها المتحف  

 الافتراضي للمرشد السياحي 

 0.302 3 907. بي  المجموعات 
0.809 

  

0.491 

  
داخل   غير دالة 

 المجموعات 
48.245 129 0.374 

  132 49.152 المجموع 

المستحدثات التك لوجية  دور 

المتحف  المستخدمة في  

 الافتراضي 

 0.212 3 635. بي  المجموعات 
0.551 

  

0.648 

  
داخل   غير دالة 

 المجموعات 
49.542 129 0.384 

  132 50.177 المجموع 

في اتجاهات    دالة  فروق   عدم وجود   تبين(،  9)الجدول  على    ظاهرةالالنتيجة  
كلية   الافتراضيطلاب  المتحف  دور  نحو  السنوا  السياحة  لعدد  الدراسية، تُعزى  ت 

يدرسون في مرحلة واحدة وهي مرحلة البكالوريوس   الطلاب ذلك إلى أن جميع    يعزى و 
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متقاربة   اتجاهاتهم  جعل  الافتراضينحو    ومتشابهةمما  المتحف  لعدد تُعز   دور  ى 
 السنوات الدراسية.

 التوصيات: 
الأعلام   − وسائل  دور  بدور  لتفعيل  والطلاب  المجتمع  أفراد  بين  الوعي  نشر 

 . الافتراضي كوسيط سياحي المتحف
توجه   − المعنية  ضرورة  و نحو  الجهات  كتوظيفالتكنولوجيا  في  ها  حديثة  وسائل 

 القطاع السياحي. 
مة الإلكترونية  كتكون قطاعا  فعالا  في الحو حتى  تفعيل مفهوم السياحة الذكية   −

 المدن الذكية.ومعايير تحقيق متطلبات لوذلك 
للسياح  متاحف الافتراضية والولوجيا نالتكمستحدثات استخدام و الاهتمام بتفعيل  −

 الإنترنت.  ات خدمفي  المتسارع لتطورللاستفادة من ا بلغات مختلفة،
، بحيث تواكب للمتاحف الافتراضيةحرص المسؤولين على التطوير المستمر   −

 والخدمات التي تقدمها.ها التطورات التقنية وتحديث معلومات
جديدة   − أبحاث  و تراضية  الافالمتاحف  حول  تقديم  الوظيفية   التقنية ومتطلباتها 

 . المتنوعة
تعتم  تصميم − الافتراضية  المتاحف  من  جديدة  تتيحه  أنماط  ما  على  د 

 للزوار. تحقيق الرفاهية وذلك لمن إمكانات  المستحدثات التقنية
 المراجع 
(. المملكة دشارك في اجتماع 2019اجتماع وزراه السياحة لدول مجموعة العشري .   .1

  :/https://www.spa.gov.saاحة في دول العشري ، دم الاسترجاع م وزراه السي

(. أهداف الت مية المستدامة، الهدف الثام  " العمل ال ئا ونمو  2020الأمم المتحدع.   .2

  :www.un.org/sustainablettpsh//:الاقتصاد “. دم الاسترجاع م 

(. الواقع الإفتراضى ودوره 2022سمر احمد التيجانى شعراو  يونس.   & ,التيجانى .3

 .مجلة علوو الرياضة. فى د شي  السياحة الترويحية

لل شر  مصر، أبلس  -. ال بعة الأولى، الجيزعوالسياحة  الإع و(  2017رضا، أماني   .4

 والإنتاج الإع مي.

السياحة(  2020و يسر   السيد، ريها .5 الأولى، عمام.  أسس ص اعة  الأردم،  -ال بعة 

 دار غيداه للتوزيع وال شر.

https://www.spa.gov.sa/
https://www.un.org/sustainable
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محمد.    ،العاجزي .6 في  2020شيخة  الرقمية  السياحية  والجولات  المسارات  دور   .)

الس المدم  نحو  للتحول  الرياض  مدي ة  في  السياحية  الجذ   معالم  الذكية:   براز  ياحية 

السياحية الرقمية في  براز معالم الجذ  السياحية في مدي ة  دور المسارات والجولات  

الذكية. السياحية  المدم  نحو  للتحول   Journal of Arts and Social الرياض 

96-11(2), 57 Sciences [JASS],. 

(. 2022حجاج، و.  فاروف    &،.عبد الم عم ب  سيد أحمد، د.، محمد بهاه الدي ، ر .7

مصر في  المتاحف  سياحة  جامعة . د مية  والف ادف.  السياحة  کلية  مجلة 
 , 7911 , (4)-.159الم صورع

(. دور الأنش ة ال  بية في د مية السياحة 2022الغامدي، مسفرع ب ت صالح محمد.   .8

ب   الرحم   عبد  الإماو  جامعة  بلبة  على  جغرافية  دراسة  الشرقية  بالم  قة    الداخلية 

 (.63  2فيصل. مجلة العلوو الإنسانية والاجتماعية , 

فابمة.   .9 وفوق ،  سامية؛  وشارفى،  صليحة؛  الافتراضية  2020ف ف،  السياحة   .)

دبي.   لتجربة  مارع  بالإشارع  السياحي في ظل جائحة كورونا:  الق اع  لتفعيل  كمدخل 

ع اقتصادية،  أبعاد  م  351  -  335،  10مجلة  مسترجع   .

ttp://search.mandumah.com/Record/1140709h 

(. المتحف 2020 محمد، ريهاو مص فى؛ محمد، محمود مرسي؛ كامل، محمد كيشار  .10

الأحساه.   في  السياحي  والتروي   التراث  لحفظ  كوسي   العلمية  الافتراضي  المجلة 

 لجامعة الملك فيصل، عد د خاص: الأحساه عاصمة السياحة العربية. 

العظيم.    ، قبشيو  ؛سليمام  ، مفتاح .11 عبد  الواحد  الق اع   (.2022عبد  ومكانة  دور 

الجزائر في  الاقتصادي  الت ويع  دحقيا  في  ,  Doctoral dissertation  السياحي 

 جامعة المسيلة(.
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