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 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

 :تمهيد

اتها، ماخداسـت مع تنوع   على المستوى الدولي    الإنترنت  تزداد أهمية   

 مجال تبـادل    نترنت على ر أهمية الإ  قتصوازدياد عدد المستخدمين لها، ولا ت     

تؤدي اليوم أدوارا سياسية واجتماعية واقتصـادية       إذ إنها     فحسب؛ المعلومات

 .همة جداًموعلمية وثقافية 

ات يولوجية الحديثة في منتصف التسـعين     أحدثت التطورات التكن  وقد  

حيـث  ،  وثورة حقيقية في عـالم الاتصـال       ، نقلة نوعية  ؛من القرن الماضي  

وربطت أجزاء هـذا العـالم      ، عالمانتشرت شبكة الإنترنت في كافة أرجاء ال      

ومهدت الطريـق لكافـة المجتمعـات للتقـارب         ، المترامية بفضائها الواسع  

فاد كل متصفح لهذه الشبكة     أو، كار والرغبات  وتبادل الآراء والأف   ،والتعارف

وأصبحت أفضل وسـيلة لتحقيـق      ، من خلالها من الوسائط المتعددة المتاحة     

 والمدونات  ،ثم ظهرت المواقع الإلكترونية   ، التواصل بين الأفراد والجماعات   

، التي غيرت مضمون وشكل الإعلام الحـديث      ، الشخصية ومواقع المحادثة  

وبـين  ، اصل بين أصحابها ومسـتخدميها مـن جهـة        وخلقت نوعا من التو   

 .   المستخدمين أنفسهم من جهة أخرى

 ؛ مواقع التواصل الاجتماعية الأكثر انتشارا على شبكة الإنترنت        دتعو

وهو الأمر الـذي    ، لما تمتلكه من خصائص تميزها عن المواقع الإلكترونية       

، ل المتزايد عليهـا   شجع متصفحي الإنترنت من كافة أنحاء العالم على الإقبا        

ومـع   . الأخـرى في الوقت الذي تراجع فيه الإقبال على المواقع الإلكترونية  

 ؛انتقادات شديدة تتعرض لها المواقع الاجتماعية على الـدوام        ذلك فإن هناك    

تلك الانتقادات التأثير السلبي والمباشر     ومن  ، )الفيس بوك (وخصوصا موقع   
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لكن بالرغم من   ،  انفراط عقده وانهياره   والمساهمة في ، على المجتمع الأسري  

، فإن هناك من يرى فيه وسيلة مهمة للتنامي والالتحام بين المجتمعـات           ذلك  

 والتعـرف علـى ثقافـات       والاطـلاع ، وتقريب المفاهيم والرؤى مع الآخر    

وسـيلة اتصـال   بوصـفه   ؛ إضافة لدوره الفاعل والمتميز؛الشعوب المختلفة 

 .ناجحة

 الإعـلام الرقمـي     واحد والعشرين عصر  رن ال يعيش العالم في الق   و

التي تـوفر  عتمد على التكنولوجيا حيث ي digital informationالمعلوماتي 

، ففي عصر الوسائط المتعددة يتلقـى الغالبيـة مـن النـاس             ترابطًا عالميا 

 وأقل من المصادر المطبوعة، وأصبحت ،المعلومات أكثر من الصور المرئية

 خاصة في   ؛ية والاتصالات عبر الإنترنت  أكثر انتشارا      وسائل الإعلام الرقم  

شاركون بالنص مع أصـدقائهم مـن خـلال      تحياة الشباب فهم يتواصلون وي    

نترنت، ومواقع التواصل الاجتماعى، ومواقـع تبـادل        هواتفهم الخلوية، والإ  

 .you Tube على موقع يوتيوب هاتفيديوالملفات الفيديو، ومشاهدة أحدث 

 :البحث مشكلة -أولاً

وجد الباحثان أن هناك نقصـا شـديدا فـي المعلومـات المتاحـة              

عن علاقة ودور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـى تنميـة المهـارات               

 وعـادات وأنمـاط ودوافـع التعـرض         ،الاتصالية لدى الشباب السـعودي    

 والتفضيلات المختلفـة لـديهم، وأدي ذلـك إلـى الإحسـاس             ،لهذه المواقع 

 ، البحث نظـرا لأهميـة هـذه المواقـع مـن ناحيـة          بوجود مشكلة تستلزم  

فقـد اسـتدل الباحثـان      . وأهمية الجمهور المستهدف منها من ناحية أخري      

فمـن خـلال متابعـة      .  مشكلة البحث أيضا مـن خـلال الملاحظـة         ىعل

 وجـد   ؛ والتعامـل مـع الشـباب السـعودي        ،مواقع التواصل الاجتمـاعي   
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 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

 ـ        ـ الباحثان أن هذه المواقـع تقـدم كم   ،ا مـن المعلومـات الهادفـة      ا هائلً

 فـي محاولـة لمناقشـة وحـل         ؛ للانتباه بأشكال وطرق متنوعـة     مثيرةوال

كثير من المشكلات المتعلقة بعدد كبير مـنهم، وبـالاطلاع علـى التـراث              

 تبين ندرة الدراسات التـي تناولـت العلاقـة          ؛النظري في موضوع البحث   

ت الاتصـالية لـدى     تنميـة المهـارا   وبين دور مواقع التواصل الاجتماعي      

 .الشباب السعودي

 :تيوبالتالي تكمن مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي الآ

ما دور مواقع التواصل الاجتماعي فى تنمية المهـارات الاتصـالية لـدى             

 الشباب السعودي؟

وينبثق من هـذا التسـاؤل الرئيسـي مجموعـة مـن التسـاؤلات              

 : تتمثل في الآتي؛الفرعية

لشـباب  لا بالنسـبة    لاجتماعي الأكثـر اسـتخدام    ما مواقع التواصل ا    .١

 السعودي؟ 

كثافـة اسـتخدام الشـباب السـعودي لشـبكات التواصـل            كم تمثل    .٢

 الاجتماعي؟

 هل الشباب السعودي يتفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ .٣

 الأنشطة الاتصالية التـي يقـوم بهـا الشـباب السـعودي عبـر               ما .٤

 مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

ع الشـباب السـعودي مـن خـلال شـبكات التواصـل            هل يسـتطي   .٥

 وإبــداء الــرأي بكافــة أشــكال ،الاجتمـاعي التعبيــر عــن ذاتــه 

 الاتصال؟
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إلى أي درجة اعتمد الشـباب السـعودي علـى مواقـع التواصـل               .٦

 الاجتماعي في ممارسة مهاراته الاتصالية؟ 

سهمت وسائل التواصـل الاجتمـاعي فـي تنميـة المهـارات            أكيف   .٧

 باب السعودي؟الاتصالية للش

 التى تحققت لدى الشـباب السـعودي مـن اسـتخدام            شباعاتما الإ  .٨

 مواقع التواصل الاجتماعي؟

 : أهمية البحث-ثانياً

 ؛ وهـي فئـة الشـباب السـعودي        ؛أهمية الفئة التي يتناولها البحث     -١

حيث تمثل قطاعا من المجتمع السعوديا كبير. 

الشـباب   والمهتمـين ب   ، البحـث أمـام صـناع القـرار        ايضع هذ  -٢

 ا حول دور مواقع التواصل الاجتمـاعي فـى تنميـة           السعودي تقرير

 .المهارات الاتصالية لديهم

يحظى هذا البحث بالأهمية مـن خـلال تقيـيم مواقـع التواصـل               -٣

 باعتبــارهم ، مــن وجهــة نظــر الشــباب الســعودي؛الاجتمـاعي 

 .الجمهور المستهدف من هذه المواقع

لى أهمية إجـراء المزيـد مـن        يوجه البحث الحالي نظر الباحثين إ      -٤

 والدراســات الإعلاميــة التــي تهــتم بدراســة مواقــع ،البحــوث

 .التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالشباب السعودي

 : أهداف البحث-ثالثاً

يهدف البحث التعـرف علـى دور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي             

 وتنميــة مهــارات الاتصــال لــدى الشــباب ،فــي اكتشــاف وإكســاب
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 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

ق من هذا الهـدف الرئيسـي مجموعـة مـن الأهـداف              وينبث .السعودي

 : ةتيالفرعية الآ

 لمواقـع   السـعودي التعرف على حجـم وكثافـة اسـتخدام الشـباب            -١

 .التواصل الاجتماعي

 لمواقـع التواصـل     السـعودي التعرف على دوافع استخدام الشـباب        -٢

 .الاجتماعي

 التـى يقـوم بهـا       ؛التعرف على نوع وكيفية الأنشـطة الاتصـالية        -٣

 .  السعودي في مواقع التواصل الاجتماعيالشباب

التعرف علـى درجـة اعتمـاد الشـباب السـعودي علـى مواقـع                -٤

 . التواصل الاجتماعي في تنمية مهاراتهم الاتصالية

التعرف على كيفية تنمية الشـباب السـعودي لمهـاراتهم الاتصـالية             -٥

 . عبر مواقع التواصل الاجتماعي

دي مـن تنميـة مهـاراتهم        الشباب السـعو   إفادةالتعرف على أوجه     -٦

 .الاتصالية

 : حدود البحث-رابعاً

 :لىإدود البحث حوتنقسم 

دور تتحدد الحدود الموضـوعية للبحـث فـى         : الحدود الموضوعية  -

مواقع التواصل الاجتماعي فى تنميـة المهـارات الاتصـالية لـدى            

 .الشباب السعودي

 ٣١/١/٢٠١٩ إلـى    ١/١/٢٠١٩وهى الفتـرة مـن       :الحدود الزمنية  -

 .ي تلك الفترة التى تم إجراء الاستبيان فيهاوه
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حدد الباحثـان الحـدود المكانيـة للدراسـة علـى           : الحدود المكانية  -

 .الشباب السعودي

 : الدراسات السابقة-خامساً

تعتبر الدراسات السابقة أحـد السـبل الأساسـية لتحديـد المشـكلة        

بقة التـي   البحثية لذلك يسعى الباحثان إلى استعراض أهم الدراسـات السـا          

 :كالتاليترتبط  بالمشكلة البحثية، ولذلك تم تناول الدراسات السابقة 

أوضحت هذه الدراسة إلى    : ) ٢٠١٩ ()١(. مشتاق طلب فاضل   دراسة -١

بيان ماهية مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تكوين الرأي العام          

 والمواقـع   –  ، لا سيما وان هـذه الشـبكات           ٢٠١٧-٢٠١٤المحلي

يوم ذات تأثير كبير في تشكيل المواقف والآراء للجمهـور          أصبحت ال 

المتلقي من القضايا المعروضة على الساحة المحلية والاقليمية، وهدفت         

هذه الدراسة أيضاً الى معرفة أهم الاستخدامات المتنوعة والاساسـية          

لهذه المواقع والشبكات، وتوضيح ماهية الموضوعات التـي ركـزت          

 الساحة العراقية الحالية من مواقف مناصـرة        عليها في ظل ما تشهده    

هذا وان تكوين الرأي العام يحتاج الى قدر كافي         . ومؤيدة للرأي العام    

لا بأس به من الحريات وضمانتها، وقد حددتها مواثيق الامم المتحـدة            

حرية التفكير بكـل طرقـه      . ٢حرية التفكير والاعتقاد    . ١: فيما يلي   

حرية الاجتمـاع   . ٤لآراء والافكار ونشرها    حرية تبادل ا  . ٣وأساليبه  

 .والاتصال والتنقل تمكيناً لحرية التعبير وتبادل الآراء 

يتمثل الهدف الرئيسـى   :)٢٠١٨()٢(. حمدي  ماطر عبد االلهدراسة -٢

للدراسة فى معرفة درجة اعتماد الشباب السعودى على مواقع التواصل 

 طبيعة المعلومات التى    الاجتماعى للتزود بالمعلومات والأخبار ومعرفة    
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 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

يبحث عنها الشباب السعودى ، وقد اعتمدت الدراسـة علـى المـنهج      

 مفردة مـن    ٤٠١الوصفى وأداة الاستبانة ، وقد طبقت على عينة من          

طلبة جامعة تبوك فى المملكة العربية السعودية ، وكان من أهم نتائج            

 :الدراسة ما يلى 

مواقع التواصل الاجتماعي   إن أهم دوافع استخدام الشباب السعودي ل       .١

تتمثل في الترفیه والتسلية وقضاء وقت الفراغ، ثم للحصول على          

 .الأخبار والمعلومات، ثم للعلاقات الاجتماعية مع أصدقاء والأقارب

إن درجة الثقة مصداقية مواقع التواصـل الاجتمـاعى كمصـدر            .٢

 .للأخبار جاءت متوسطة 

 ـ") ٣() ٢٠١٧( محمد ارشـيدات  " محمد على   "ا    جمان دراسة -٣ د محم

دراسـة  ( تأثير شبكة الإنترنت على المراهقين فـى الأردن          .ارشيدات

 )مسحية

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير شبكة الإنترنت على المراهقين فـى           

المـنهج الوصـفى    (الأردن ولغرض تحقيق هدف الدراسة استخدمت الباحثة        

لهـذا الغـرض ،     ) ستبانةالا(، كما استخدمت الباحثة أداة الدراسة       ) التحليلى

وشملت أسئلة الاستبانة مختلف العوامل والوسائل وأنماط الاستخدام ، فضلا          

 . فقرة ، وبخمسة بدائل للإجابة ٩٦عن فقرات الاستبانة التى بلغت 

تكون مجتمع هذه الدراسة من المراهقين فى الأردن حيث بلغ عددهم           

قة العينـة العشـوائية      بحسب دائرة الإحصاء ، وتم استخدام طري       ٥٠٠,٠٠٠

 مراهقـاً ،    ٧٠٠البسيطة ، حيث تم توزيع الاستبانات علتى مجتمع الدراسة          

 استبانة ، إما لعدم صلاحيتها لاغراض       ٢٠وبعد جمع الاستبانات تم استبعاد      

التحليل الاحصائى أو لعدم استكمالها أو عدم اسـترجاعها نهائيـا لظـروف         
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 استبانة والتى تمثل ما نسبته ٦٨٠نة ب خارجة عن إرادة الباحثة ، فتمثل العي

من العينة الرئيسية ، وتـم إخضـاع إجابـات المبحـوثين للتحللـي              % ٩٧

وبينـت  ) SPSS(الاحصائى باستعمال الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية       

الدراسة أن الغالبية العظمى مـن المـراهقين يسـتخدمون جهـاز الهـاتف             

لإنترنت ، أو أن المراهق يلجأ إلى استخدام        فى الاتصالات بشبكة ا   ) الموبايل(

شبكة الإنترنت عندما يكون مرتاحا نفسيا ، كما أكدت الدراسة أن من أبـرز              

ام المـراهقين لشـبكة     الاشباعات المتحققة من استخد   التأثيرات الإيجابية أو    

إمكانية تصفح مواقع التواصل الاجتاعى ، وأشارت النتائج إلى         الإنترنت هو   

 .ام للأسرة فى توجيه المراهقين أثناء استخدام الإنترنتالدور اله

جـاءت هـذه الدراسـة    :  )٢٠١٥)(٤ (.المدني غازي  أسامةدراسة -٤

لتعرف دور شبكات التواصل الاجتماعى فى تشكيل الرأى العام لـدى           

 .طلبة الجامعات السعودية

وتوصف هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية ، وقد لجأ الباحـث           

لمنهج المسحى ، حيث درس جمهور المستخدمين لشبكات التواصل         فيها إلى ا  

الاجتماعى من الشباب فى جامعة أم القرى ، ومن خلال استبانة مكونة مـن              

 .سؤالا وزعت على عينة الدراسة من المبحوثين) ٢٠(

من مستخدمى شبكات   % ٤١,٨٦وقد توصلت الدراسة إلى أن نسبة       

ع فى تشكيل الرأى العام ، وأ، نسبة        التواصل الاجتماعى لديهم مستوى مرتف    

من مستدخمى شبكات التواصل الاجتماعى لديهم مستوى متوسط        % ٥٥,٢٣

من مستخدمى شبكات التواصل    % ٢,٩١فى تشكيل الرأى العام ، وأن نسبة        

 .الاجتماعى لديهم مستوى منخفض فى تشكيل الرأى العام



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ١٧٩  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

اسـة  در : )٥( Ellison,Nicole (2014)  دراسة اليسون نيكـو  -٥

 سـعت   ،حول الحفاظ على السلوكيات والعلاقات الاجتماعية الرئيسية      

الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقات الاجتماعية التـي يقيمهـا           

الشباب الجامعي على شبكات التواصل الاجتماعي استخدمت الدراسـة     

 مفردة ٦١٤منهج المسح عن طريق مسح لعينة عشوائية بسيطة قوامها 

ة بالولايات المتحدة الأمريكية  باسـتخدام الاسـتبيان         من طلاب جامع  

 :ا لى العديد من النتائج ، من أهمهوتوصلت الدراسة إ. الالكتروني

تمثلت طبيعة العلاقات على مواقع التواصل الاجتماعي فـي أشـارك            -

 ، أقوم بالرد    ٣,٧٠الأصدقاء في تبادل الأخبار السارة بمتوسط حسابي        

 ، أحـاول    ٣,٢٧ون نصيحة بمتوسط حسابي     على الزملاء الذين يطلب   

 ٣,٧١نشر الأخبار السارة للزملاء مثل أعيدا الميلاد بمتوسط حسابي          

 ٣,٦٤، عندما يسأل أحد الأصدقاء أقوم بالرد عليهم بمتوسط 

أظهـــرت   : )٦( ):٢٠١١(الأمريكي للأبحاث ) بيو(دراسة مركز  -٦

مستخدمي الفيس  إن  ، للأبحاث) بيو(نتائج دراسة مسحية أجراها مركز      

بوك أكثر ثقة ولديهم قدر أكبر مـن الأصـدقاء المقـربين ودرجـة              

الذي قاد الدراسـة    ) كيث هاملتون (وقال  ، انخراطهم في السياسة أعلى   

سرى كم كبير من التكهنات بشأن أثر اسـتخدام مواقـع للتواصـل             "

وتركزت معظمها حـول    ، الاجتماعي على الحياة الاجتماعية للشخص    

كون هذه المواقع مضرة بعلاقات مستخدميها وتبعدهم عن        احتمال أن ت  

وجدنا العكس تماماً وإن من يستخدمون      "وأضاف  ،  "المشاركة في العالم  

واحتمال ، لديهم عدد أكبر من العلاقات الوثيقة     ) فيس بوك (مواقع مثل   

وتشير الدراسة إلـى  ، انخراطهم في الأنشطة المدنية أو السياسية أعلى   



 

 

    ار/  د& اج ا ح / د

)  ١٨٠  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

مـن البـالغين    %) ٤٧(ويستخدم  ، علاقات الاجتماعية تغير كبير في ال   

 ).٢٠٠٨(عام  %) ٢٦(مواقع التواصل الاجتماعي في ارتفاع عن 

  كاثرين  ،   آرون سميث  ،   كريستين بورسيل لينهارد أماند ،  (دراسة   -٧

 )٧( )٢٠١٠) (ذيكاهر

 الاتصالية الشباب الوسائط    تاستخداماوتهدف الدراسة بالتعرف على     

الاجتماعية والإشباعات المتحققة منها مع البحث عن الأسباب التي قد تجعل           

 .الشباب يعزف أو يقترب من تلك الوسائل أو الوسائط

، ) ٢٩:١٢(نة من المراهقين والشـباب      وقد طبقت الدراسة على عي    

و فئة الشـباب    ) ١٧:١٢(فئة المراهقين   : قسمت إلى فئتين عمريتين كالتالي    

 اجتماعي فـي  اتصالي كوسيط Facebook  وتم أخذ الفيس بوك) ٢٩:١٨(

 .٢٠٠٩ وحتى ٢٠٠٦الفترة من

نخفاض المدونات بـين المـراهقين وصـغار      وكشفت الدراسة عن ا   

، ٢٠٠٦في عام   ) ٢٩:١٨(وارتفاع متواضع بين البالغين     ) ١٧:١٢ (البالغين

) ١٧:١٢(٪ مـن المـراهقين    ١٤:  كالتالي ٢٠٠٩بحلول عام   انخفض أكثر   

أثناء الفترة نفسها ، ارتفعت النسـبة       و) ٢٩:١٨ (٪ من البالغين الشبان   ١٥و

المئوية للبالغين على الإنترنت الذين تزيد أعمارهم عن ثلاثـين عامـا مـن       

ويعـزى الكثيـر مـن      . ٢٠٪ في   ١١ إلى   ٢٠٠٦٪ في عام    ٧المدونين من   

الانخفاض في التدوين بين مستخدمي الإنترنت الأصغر سناً إلى التغييـرات           

رجعت الدراسة هـذا    وأ في استخدام الشبكات الاجتماعية للشباب والمراهقين     

 الانخفاض في المدونات بين مستخدمي الانترنت الأصغر إلى التغيرات فـي          

حيـث بلـغ    بل المراهقين وصغار البالغين      من قِ  الاجتماعيةاستخدام الشبكة   

 مواقع ت٪ كما استخدم٧٣ ) ١٧:١٢( من المراهقينمستخدمو شبكة الإنترنت

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://www.pewinternet.org/Experts/Kristen-Purcell.aspx&rurl=translate.google.com.eg&usg=ALkJrhjMkPip99NPFsuLDD8P1RLBGSX2uQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://www.pewinternet.org/Experts/Aaron-Smith.aspx&rurl=translate.google.com.eg&usg=ALkJrhig6ufy-Rq1A2q_hQFWh4gOXQ_CoA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://www.pewinternet.org/Experts/Kathryn-Zickuhr.aspx&rurl=translate.google.com.eg&usg=ALkJrhhqj97RNMQM_wQeuLtfucLkODwWNg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://pewinternet.org/Reports/2010/Social-Media-and-Young-Adults/Summary-of-Findings.aspx%3Fr%3D1&rurl=translate.google.com.eg&usg=ALkJrhi-O3AkCRkccwZhMaME70GRW-U3gA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://pewinternet.org/Reports/2010/Social-Media-and-Young-Adults/Summary-of-Findings.aspx%3Fr%3D1&rurl=translate.google.com.eg&usg=ALkJrhi-O3AkCRkccwZhMaME70GRW-U3gA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://pewinternet.org/Reports/2010/Social-Media-and-Young-Adults/Part-3/6-Content-Creation.aspx%3Fr%3D1&rurl=translate.google.com.eg&usg=ALkJrhhmC-Vx4X6RSrB9yZJkZeWWWIwU6Q
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://pewinternet.org/Reports/2010/Social-Media-and-Young-Adults/Part-3/6-Content-Creation.aspx%3Fr%3D1&rurl=translate.google.com.eg&usg=ALkJrhhmC-Vx4X6RSrB9yZJkZeWWWIwU6Q
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://pewinternet.org/Reports/2010/Social-Media-and-Young-Adults/Part-3/1-Teens-and-online-social-networks.aspx%3Fr%3D1&rurl=translate.google.com.eg&usg=ALkJrhh9ctw8o1QSS4B32nK2O1ZKe76XAQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://pewinternet.org/Reports/2010/Social-Media-and-Young-Adults/Part-3/1-Teens-and-online-social-networks.aspx%3Fr%3D1&rurl=translate.google.com.eg&usg=ALkJrhh9ctw8o1QSS4B32nK2O1ZKe76XAQ


 
 
 

 

  

 

 
 

)  ١٨١  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

، كمـا بينـت     )  ٢٩:١٨ (٪ من الشـباب   ٧٢الشبكات الاجتماعية الأخري    

للمجموعـات الغنائيـة    ) ١٧:١٢(قط من المـراهقين     ف% ٨الدراسة متابعة   

Twitter لديهم  ٤٨ الفيس بوك ، و    نيستخدمو) ٢٩:١٨ (من الشباب ٪  ٧٣ و ٪

 .صورة على ماي سبيس

 )٨( )٢٠١٠(هبة عثمان العزاب  دراسة -٨

 ـ         ة تهدف الدراسة الي تقديم تطبيقين من تطبيقات البرامج الإجتماعي

 في تـدريس بعـض      ٢,٠المدونة و الويكي المعتمدة علي تكنولوجيا الويب        

مهارات التعامل مع شبكات الحاسب الآلي في مقرر تقتنات شبكات الحاسب           

الآلي لطلاب الفرقة الثالثة تكنولوجيا التعليم تكونت عينه البحث من طـلاب            

امعة المنوفيـة ،وتـم     الفرقة الثالثة تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية ج       

) مجموعتين تجربين   + مجموعة ضابطة   (تقسيم العينة إلي ثلاث مجموعات      

بناء علي التصميم التجريبي وقامت بعمل أختبار تحصيلي للجوانب المعرفية          

 وبطاقة ملاحظة الأداء المهاري واعتمد البحث علي المنهج الوصفي

 :وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج من أهمها

م أفراد المجموعتين التجربيتين الأولـي والثانيـة فـي التحصـيل      تقد -

المعرفي والأداء المهاري المقرار تقنيات شـبكات الحاسـبات وفقـا           

 للنموذج محمد عطية خميس 

كما أشارت أيضا إلي احتفاظ أفراد المجموعتين التجربيتين بما أحرزوا  -

 من انتهـاء    من تقدم في التحصيل الدراسي والأداء المهاري بعد فترة        

التجربة الأساسية للبحث مع ملاحظة عدم حدوث تقدم فـي تحصـيل            

 . الدراسي والأداء الهاري للمجموعتين التجربيتين في تطبيق المتابعة 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://pewinternet.org/Reports/2010/Social-Media-and-Young-Adults/Part-3/2-Adults-and-social-networks.aspx%3Fr%3D1&rurl=translate.google.com.eg&usg=ALkJrhim90MIJNPBBR09le1DckVFm3xLUQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://pewinternet.org/Reports/2010/Social-Media-and-Young-Adults/Part-3/2-Adults-and-social-networks.aspx%3Fr%3D1&rurl=translate.google.com.eg&usg=ALkJrhim90MIJNPBBR09le1DckVFm3xLUQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://pewinternet.org/Reports/2010/Social-Media-and-Young-Adults/Part-3/2-Adults-and-social-networks.aspx%3Fr%3D1&rurl=translate.google.com.eg&usg=ALkJrhim90MIJNPBBR09le1DckVFm3xLUQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://pewinternet.org/Reports/2010/Social-Media-and-Young-Adults/Part-3/2-Adults-and-social-networks.aspx%3Fr%3D1&rurl=translate.google.com.eg&usg=ALkJrhim90MIJNPBBR09le1DckVFm3xLUQ
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)  ١٨٢  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 هدفت الدراسة إلـي تقيـيم       : " )٩( )٢٠٠٩ (barkerدراسة باركر    -٩

دوافع استخدام المراهقين لمواقع الشبكات الاجتماعية وعلاقة النـوع          

نتماء إلي الجماعة وتقدير الذات الجمعى باستخدام الطلاب لمواقع         والا

الشبكات الاجتماعية ، وقد تم تطبيقُ الدراسة على عينة مـن طـلاب             

تستخدم  :وقد توصلت الدراسة إلي   ،   طالباً جامعياً  ٧٣٤الجامعة قوامها   

موقـع  % ٤٤ و facebookمن الطلاب موقع الفيس بوك      % ٤٤نسبة  

 .My spaceماى سيبس 

اهتمت الدراسة ببحث   :   )١٠ ()٢٠٠٩(دراسة نرمين زكريا  خضر       -١٠

الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات        

الاجتماعية بالتطبيق علي موقع الفيس بوك واستخدمت الدراسة منهج         

مـن  )متاحـة   (المسح والمنهج المقارن،وقد قامت الباحثة عينة عمدية        

مفردة من طلبـة  ٦٨ من شباب الجامي فيface book لـمستخدمي ا

مفردة من طلبة الجامعة البريطانية اعتمدت الباحثة       ٦٨جامعة القاهرة ،  

وقد توصـلت   ،  علي صحفية الاستقصاء ومجموعة المناقشات المركزة     

 :الدراسة الى عدة نتائج من أهمها

ل فى   تتمث Facebookأن دوافع الاستخدامات الأساسية للطلاب لموقع        -

التسلية والترفيه عن النفس والتفاعـل مـع الآخـرين ، والاتصـال             

بأصدقائهم ومقابلة أصدقاء جدد ، والحفاظ على العلاقـات الموجـودة           

بالفعل مع الآخرين وإعادة الاتصال بالأصدقاء القدامى الـذين فقـدوا           

وأن الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت أصبحت سلوك       . الاتصال بهم 

 .ير من طلاب الجامعات المصرية والأمريكيةروتينى لكث

تسعى هذه الدراسة للتعرف على  )١١( )٢٠٠٩(دراسة أشرف جلال  -١١

الفضـائيات  (طبيعة وحدود التأثير الذى أحدثته وسائل الإعلام الحديثة         



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ١٨٣  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

علـى طبيعـة وشـكل العلاقـات        ) والمواقع الاجتماعية والمـدونات   

ة مقارنة بالأسرة القطرية    الاجتماعية والاتصالية داخل الأسرة المصري    

اتبعـت  . بحكم أن هذه الوسائل وفرت فرص عديدة للإعـلام البـديل          

 Computer Mediatedالدراسة نموذج الاتصال عبـر الكمبيـوتر        

Communication        مدعماً بنموذج الأبعاد الخمس للشخصية والـذى 

يقيس السمات النفسية للفرد ونموذج الحضور الاجتماعى الذى يقـيس          

اعتمدت الدراسـة   . ر الاجتماعى لنموذج الاتصال عبر الكمبيوتر     الأث

 مفـردة وزعـت     ٦٠٠على عينة عشوائية متعددة المراحل حجمهـا        

مفردة من أولياء الأمور    ) ١٠٠(مفردة من الشباب ، و    ) ٢٠٠(كالتالي  

 :من مصر ، ومثلهم من وقطر

 :وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج من أهمها

ن الشباب علـى المواقـع الاجتماعيـة بشـبكة          هناك إقبال كبير م    -

 .الإنترنت

يحتل الفيس بوك ويوتيـوب ومـاى سـبيس مواقـع الصـدارة              -

كشبكات اجتماعية مفضـلة لأفـراد العينـة الـذين يعتبـرون أن             

 .أصدقائهم المرجع الأول لهم فى حالة حدوث مشكلة

هناك ارتباط سلبى بـين معـدل اسـتخدام المواقـع الاجتماعيـة              -

تفاعل الاجتماعى بين الأفراد كمـا أن هنـاك ارتبـاط           ومستوى ال 

سلبى أيضا بين زيـادة معـدل الاسـتخدام وانخفـاض مسـتوى             

 .التحصيل الدراسى لدى أفراد العينة
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)  ١٨٤  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 : التعليق على الدراسات السابقة

حيث تمثل هذه الدراسات    ؛  بعد استعراض الدراسات والبحوث السابقة    

والإحساس بوجود    على المشكلة البحثية،   للاهمة للاستد مأحد أهم المصادر ال   

 بل تمد ؛موقف يحتاج إلى بحث ودراسة، ولا يقتصر دورها على ذلك فحسب

 والإحصائيات التـي تسـاعدهما فـي كـل      ،ن بالكثير من المعلومات   يالباحث

 :ىهدفت معظم الدراسات إل؛ فقد خطوات الدراسة

اعي باعتباره  التعرف على استخدامات الشباب لمواقع التواصل الاجتم       )١

 .ا جديدا اتصالياوسيطً

التعرف على دوافع استخدام الشـباب الجـامعي لمواقـع التواصـل             )٢

 .هائ المتحققة من وراشباعات والإ،الاجتماعي

 اسـتعانة طـلاب الجامعـات بمواقـع التواصـل           ىالتعرف على مد   )٣

 . من مصادر معرفتهمامصدربوصفه الاتصال التفاعلي ، والاجتماعي

قـع التواصـل    ا مدي اعتمـاد المسـتخدمين علـى مو        التعرف على  )٤

 .الاجتماعي

 من حيث   ؛التعرف على السمات المميزة لصفحات التواصل الاجتماعي       )٥

 والطابع الغالب على القضايا المطروحـة       ،أنماط الصفحات الموجودة  

 .بها

 ،لكترونيـة إبـط  ا ورو،يتم نشرة من موضوعات    الكشف عن تأثير ما    )٦

 .جموعات النقاش وصور في م،ومقاطع فيديو

 .التعرف على مفهوم المواقع الاجتماعية في الكتابات العربية والأجنبية )٧

  :فادة من الدراسات السابقةالإ

 :تي النحو الآىن عليوقد أفادت الدراسات السابقة الباحث



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ١٨٥  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

 والتي تستكمل بدورها جوانـب      ،استخراج تساؤلات الدراسة الحالية    -١

 .النقص في الدراسات السابقة

 من حيث انتهي الآخرون من الباحثين الذين يهتمـون بدراسـة            البدء -٢

 .المواقع الاجتماعية

 .الوصول إلى المراجع المختلفة التي تبحث حول هذا الموضوع -٣

 يساعد  ؛ وهو الأمر الذي   تحديد مشكلة البحث وإضافة أبعاد جديدة إليه       -٤

 .نيعلى وضوح المشكلة أمام الباحث

طار النظري المناسب لطبيعة هذه     أسهمت هذه الدراسات في تحديد الإ      -٥

 .الدراسة

المساهمة في صياغة تساؤلات في إطار الهدف النهائي الذي تسـعي            -٦

 ، وحجمهـا  ،الإسهام في تحديد العينة    بالإضافة إلى    تحقيقهإلى  الدراسة  

 . وكذلك أدوات البحث،وخصائصها

ن فـي تحديـد المتغيـرات      ي الدراسات السـابقة البـاحث     تكذلك أفاد  -٧

 . التي يجب اختبارها في هذه الدراسة؛ والوسيطةة،فيالديموجرا

 .تحديد المفاهيم العامة بالدراسة -٨

 وهي نظرية   ؛فاد الباحثان من الدراسات السابقة في النظرية المناسبة       أ -٩

 البحث الحـالي    دفيِ حيث ي  ؛الإعلام الجديد وآفاق التواصل الاجتماعي    

 ، للحوار امجالًفها  بوصمنها فى التعرف على دور الشبكات الاجتماعية        

 الحرة في إتاحة الفرصة للشباب للتعبير عن آرائهم بحريـة           ةوالمداول

 لمـا   ؛ وكذلك استخدم الباحثان مدخل الاستخدامات والإشباعات      ،مطلقة
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)  ١٨٦  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 المتحققة شباعاتوالإ) نفعية وطقوسية(ينطوى عليه من دوافع استخدام 

 .منها

 :جرائية للبحثالمفاهيم الإ -سادسا

ذلك الجزء المنظم لتوجيه الفاعل الذي يحدد "هو  :The Roleالـدور   -

مشاركته في عملية التفاعل، وتنظمه مجموعة مـن المعـايير والقـيم     

ن سلوك الشخص في موقـف      إذ إ  ؛والاتجاهات التي يفرضها المجتمع   

 .التفاعل يتأثر بالدور الذي يؤديه في النسق الاجتماعي

 وهـي  :Social Networking Sites  مواقع التواصل الاجتماعي -

إحدى وسائل الاتصال الجديدة، من خلال شبكة الإنترنت، التي تسمح          

التواصل مع الآخرين، وتقدم خدمات متنوعة      ب أو المستخدم    ،للمشترك

 . من المجالاتكثيرفي ال

هي مهارات أساسية  :Communication Skills التواصل مهارات -

 على إيصال أفكاره    نسانتتطلبها كل الموضوعات، وهي تعني قدرة الإ      

 وفهـم مـا     ،ومشاعره للآخرين، وفي الوقت نفسه الإصغاء للآخرين      

 ومن بين وسائط التواصل مع الآخـرين تـأتي          ؛يطرحونه من أفكار  

وأيا كان الوسط المستخدم فإن مهارة      ) التحدث(ومهارة  ) الكتابة(مهارة  

لسـل  وضوح الأفكارــ تس   : (التواصل تتضمن دائما العناصر الآتية    

الأفكار وترابطها ـ تكييف المهارة بحسب نوعية المستمعين وحسـب   

 ).الهدف

 

 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ١٨٧  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

 : فروض البحث-سابعاً

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين استخدام الشباب السعودي لمواقع          -١

 . وتنمية المهارات الاتصالية لديهم،التواصل الاجتماعى

٢-    الزمنى لاستخدام مواقـع     ا بين المدى  توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي 

 وتنمية المهارات الاتصـالية     ،التواصل الاجتماعى لدى الشباب السعودي    

 .لديهم

٣-  استخدام -نفعية وطقوسية-ا بين دوافع توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي 

 وتنميـة المهـارات     ،مواقع التواصل الاجتماعى لدى الشباب السـعودي      

 .الاتصالية لديهم

 المتحققـة لاسـتخدام     شباعاتا بين الإ  ية دالة إحصائي  توجد علاقة ارتباط  -٤

 وتنميـة المهـارات     ،مواقع التواصل الاجتماعى لدى الشباب السـعودي      

 .الاتصالية لديهم

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام الشـباب السـعودي            -٥

ذكور وإناث (النوع ا لمتغيرلمواقع التواصل الاجتماعى تبع(. 

ات دلالة إحصائية فى تنمية المهارات الاتصالية لـدى         توجد فروق ذ   -٦

 .)ذكور وإناث( ا للنوعالشباب السعودي وفقً

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى تنمية المهارات الاتصالية لـدى            -٧

 .مرحلة العمريةا للالشباب السعودي وفقً

 : ومنهجه نوع البحث-ثامناً

لباحثان على مـنهج    اعتمد ا ، و يعد هذ البحث من الدراسات الوصفية     

على منهج  أيضا   واعتمدا   ، داخل إطار هذا المنهج    Survey Methodالمسح  



 

 

    ار/  د& اج ا ح / د

)  ١٨٨  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 حيث  ؛ البحث االذي يعد من أنسب المناهج العلمية الملائمة لهذ       المسح بالعينة،   

نه يستهدف تسجيل وتحليل وتفسير العلاقـة بـين دور مواقـع التواصـل              إ

لشباب السعودي التي تتحقق لهم     تنمية المهارات الاتصالية لدى ا    والاجتماعي  

 والتحليل الكمي والكيفي لنتائج هذا      ،من خلال وصف ما هو كائن في الواقع       

وذلك لصعوبة إجراء المسح الشامل لجميع مفردات مجتمع        البحث الميدانية،   

  .البحثعينة 

 : البحث وعينتهمجتمع -تاسعاً

 : مجتمع البحث )١

طيع الباحثـان أن    يعد مجتمع البحـث هـو المجتمـع الـذي يسـت           

 تعمـيم النتـائج عليـه،       نريد، وهو المجتمع الذي     "عينة البحث "يختارا منه   

 جميع الوحـدات التـي يرغـب الباحثـان فـي            هومجتمع البحث   أن  كما  

 ،دراستها، فقد يكون من البشر إذا كان موضـوع البحـث عـن أشـخاص              

 أو  ،وقد يكون مجتمع البحث هـو جميـع الأعـداد مـن صـحيفة معينـة               

، )١٢( أو التليفزيونيـة إن كـان تحليلًـا للمضـمون          ،ع البرامج الإذاعية  جمي

 مـن الدارسـين بجامعـة أم       ويتمثل مجتمع البحث فى الشـباب السـعودي       

، القرى بمكة المكرمة فى المرحلة الجامعية أو مرحلـة الدراسـات العليـا            

، سـنة، وتشـمل الـذكور والإنـاث       ) ٣٠-١٨( في الفئة العمريـة مـن       

 ). حضر-ريف(مع ممثلين للمجت

 :عينة البحث )٢

 مفـردة مـن الشـباب السـعودي       ) ٤٠٠(تتكون عينة الدراسة من     

سـنة، وتشـمل الـذكور    ) ٣٠-١٨(، فـي الفئـة العمريـة مـن         الجامعى

 .والإناث



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ١٨٩  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

 :توصيف العينة

 . أعداد الشباب السعودي من الذكور والإناث-أولاً

 )اثالذكور والإن (الشباب السعودييوضح أعداد ) ١(جدول رقم 

 % ك النوع

 ٤٢٫٥ ١٧٠ أنثى

 ٥٧٫٥ ٢٣٠ ذكر

 %١٠٠ ٤٠٠ الإجمالى

 انقسـمت عينـة     :من خلال بيانات الجـدول السـابق نسـتنتج أن         

 بنسـبة   ٢٣٠إلـى   " النـوع " مـن حيـث     مفـردة و  ) ٤٠٠(الـى   البحث  

 .إناث% ٤٢,٥ بنسبة ١٧٠ذكور، وعدد% ٥٧,٥

 : المرحلة العمرية-ثانياً

  العمرية للشباب السعودييوضح المرحلة) ٢(جدول رقم 

 % ك المرحلة العمرية

 ٩٫٣ ٣٧ ٢٠ : ١٨من 
 ٥٨ ٢٣٢ ٢٥ :٢١من 
 ٣٢٫٨ ١٣١ ٣٠ : ٢٦من 

 %١٠٠ ٤٠٠ الإجمالى

 : ١٨مـن  " المرحلـة العمريـة   " انقسمت عينة البحث مـن حيـث     -

 ٣٠ : ٢٦، ومـن    %٥٨ بنسـبة    ٢٥ :٢١مـن   ، و % ٣٧بنسبة   ٢٠

 %.٣٢,٨بنسبة 
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)  ١٩٠  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 الإقامة -ثالثاً

 ) ريف-حضر(يوضح مكان الاقامة ) ٣(دول رقم ج

 % ك مكان الاقامة
 ٨٥٫٨ ٣٤٣ حضر
 ١٤٫٣ ٥٧ ريف

 %١٠٠ ٤٠٠ الإجمالى

 بنسـبة   ٣٤٣الـى   " مكان الاقامـة    "  عينة البحث من حيث      انقسمت -

 %.١٤,٣ بنسبة ٥٧، والريف % ٨٥,٨

  المؤهل الدراسي للشباب السعودي–رابعاً 

 الدراسي للشباب السعوديالمؤهل يوضح ) ٤(جدول رقم 

 % ك المؤهل الدراسي

 ٨٤٫٨ ٣٣٩ جامعي
 ١٥٫٣ ٦١ دراسات عليا

 %١٠٠ ٤٠٠ الإجمالى

 ٣٣٩الـى    " المؤهـل الدراسـي   " انقسمت عينة البحث من حيـث        -

 %.١٥,٣ بنسبة ٦١، والريف % ٨٤,٨بنسبة 

  الحالة الاجتماعية للشباب السعودي–اً خامس

 لاجتماعية للشباب السعودييوضح الحالة ا) ٥(جدول رقم 

 % ك الحالة الاجتماعية

 ٧٢٫٣ ٢٨٩ أعزب
 ٢٧٫٨ ١١١ متزوج

 %١٠٠ ٤٠٠ الإجمالى

 ٢٨٩الـى   " الحالـة الاجتماعيـة     " انقسمت عينة البحث من حيـث        -

 %.٢٧,٨ بنسبة ١١١، والريف % ٧٢,٣بنسبة 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ١٩١  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

 : أدوات جمع البيانات: عاشرا 

تخدم الباحثـان اسـتمارة     اس :Questionnaireاستمارة الاستبيان    -

 ـ       دور مواقـع التواصـل     الاستبيان، وذلك لجمع البيانات الخاصـة ب

، وحجم  الاجتماعي فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودي       

     رِوكثافة التعرض لتلك المواقع، وقد عت الاستمارة على عدد مـن      ض

تها لإجراء   لاختبار صلاحية فقرا   ؛الأساتذة في مجال الإعلام والاتصال    

مثل هذا البحث، والحصول على نتائج تغطي متغيرات المشكلة البحثية          

كافة، وحازت الاستمارة على قبول المحكمين ورضاهم بعـد تعـديل           

 . بعض فقراتها

 :الاستبيان إجراءات الصدق والثبات لاستمارة -ةإحدى عشر

ولكي يطمئن الباحثان إلى عدم تسرب الخطأ في أي مرحلـة مـن             

 البحث، أخذا في الاعتبار مدي توافر الصدق والثبـات فـي جميـع              مراحل

 : ذلكلي توضيح أتمراحل البحث، وفيما ي

 ـ      :اختبار الصدق ) أ وفق ملاحظات الخبراء، حيـث ع لت بعـض   د

 وحذف عدد مـن     ، بعض الأسئلة المفتوحة   قييدالأسئلة غير الواضحة، وتم ت    

 خرج الباحثان بوسائل    وفي ضوء هذه الملاحظات   .  وإضافة أخرى  ،الفقرات

عدة لقياس صدق الاستبيان، وقد استخدم الباحثان الصدق الظاهري الذي يقوم 

 ومدى الاتساق الداخلي لهـا،      ،على أساس الفحص المبدئي لفقرات الاستبيان     

وهذا ما تم عمله من خلال عرض الاستمارة المقترحة على عدد من الأساتذة             

 لتقدير مدى   أكثرف%) ٨٠( نسبة اتفاق    اعتمدت ؛في مجال الإعلام والاتصال   

وبعد مراجعة الخبراء لصحيفة الاستبيان أدخلت      . صلاحية الفقرة أو رفضها   
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)  ١٩٢  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

بعض التعديلات عليها بالاستمارة النهائيـة، وأصـبحت جـاهزة لتطبيـق            

 . الإجراءات الميدانية

 يشترط في أي أداة بحثية يسـتخدمها البـاحثون       :اختبار الثبات )  ب

مات أن يكون فيها قدر من الثبات، فالثبات هـو الـذي يجعـل              لجمع المعلو 

بـين   اتسـاق    كهناحيث يكون    ؛المعلومات التي تجمع جديرة بالثقة والثبات     

النتائج التي يحصل عليها الباحث عند إعادة تطبيق الاختبار مرة أخرى على            

  .الأفراد أنفسهم، وفي ظل الظروف نفسها

اد الثبات لأداة بحثهما على طريقـة       لذلك فقد اعتمد الباحثان في إيج     

، وقد تم ذلك من خلال اختيـار عينـة      )TEST-RETEST(إعادة الاختبار   

، )٤٠٠(من حجـم العينـة      % ١٠ا بنسبة   مبحوثً) ٤٠(عشوائية بلغ عددها    

اختيروا بطريقة عشوائية من مجتمع البحث، وكانت المدة بين الاختبار الأول           

بالنسـبة لجميـع    -تائج أن درجة الاتفاق     والثاني أسبوعين، وقد أظهرت الن    

 ٠,٩٣ كحد أدنى ودرجة     ٠,٨٥ تتراوح بين درجة     -الأسئلة التي قيس ثباتها   

 . كحد أعلى، وهي درجة ثبات مرتفعة جدا

وبعد أن أصبحت استمارة الاستبيان جاهزة اعتمد الباحثان أسـلوب          

 ؛لعمرية المختلفة المقابلة الشخصية لأفراد العينة، ومن كلا الجنسين بفئاتهم ا        

 مقابلة المبحوثين، وشرح بعض الأسئلة لهم، وتشـجيعهم علـى           تحيث تم 

ن، ين يجيب بحضور البـاحث    لأالإجابة الدقيقة، وإتاحة الفرصة لكل مبحوث       

 قام الباحثان بعملية مراجعة للاسـتمارات للتأكـد مـن           ؛وبعد جمع البيانات  

 كما قاما بجدولة البيانات     ،رةالإجابات عن الأسئلة كافة التي تضمنتها الاستما      

 .ة المتصلة بأهداف البحثيوفق المحاور الرئيس

 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ١٩٣  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

 الأساليب الاحصائية -ة عشرنتاثا

بعد الانتهاء من جمع بيانات البحث الميدانية، تم ترميـز البيانـات            

وإدخالها الحاسب الآلي، ثم معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصـائية          

" SPSS" مـة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة       لحزا" باستخدام برنـامج    

Statistical Package for the Social Science،     وتم اللجـوء إلـي

 :المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات البحث

 .التكرارات البسيطة .١

 . النسب المئوية .٢

 .المتوسطات الحسابية .٣

 . الانحرافات المعيارية .٤

 .بيرمانمعامل ارتباط س .٥

لدراسـة الدلالـة الإحصـائية للفـروق بـين           ) T-Test( اختبار   .٦

المتوســطات الحســابية لمجمــوعتين مــن المبحــوثين فــي أحــد 

  ) Interval Or Ratio( متغيرات الفئة أو النسبة 

 : الإطار النظري للبحث-ة عشرثلاث

 :يستند البحث على الأطر النظرية الآتية

  الاجتماعيالإعلام الجديد وآفاق التواصل -

 Uses & Grotification شباعاتمدخل الاستخدامات والإ -
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)  ١٩٤  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 : الإعلام الجديد وآفاق التواصل الاجتماعي-أولاً

 ونعيش عـددا مـن   ،تعود جذور المشهد الاتصالي الذي نشهده اليوم 

تجلياته إلى سلسلة من التطورات التقنية المتلاحقة، بدأت في وقت مبكر مـن      

ت علـى   حـدث القرن الماضي، وخاصة منها تلك التي       حقبة السبعينيات من    

دخلت هذه الشبكة عالم البث المتاح    ) ١٩٧٢(صعيد شبكة الإنترنت، ففي عام      

للجميع، وبدأ العمل على تطوير تقنية تسمح باستخدامها على نطاق تجاري،           

، ا جديـد  اجتماعيا و امعرفيا  حقلًبوصفه  ومعها بدأ الطابع التواصلي للإعلام      

 .)١٣( حتى أصبح اليوم أحد أهم مجالات العلوم الإنسانية وتطور

 ،ويطلق مصطلح الإعلام الجديد على تكنولوجيات الاتصال الجديـدة        

وثورة المعلومات التي ظهرت في الجزء الأخير من القرن العشـرين، كمـا        

علاقـة  ، أصبح لشيوع وسائط الإعلام الجديد واستهلاكها من جانب الجمهور    

 أطلق عليه البعض عددا من      ؛ك في ميلاد عصر اتصالي جديد     غير قابلة للش  

 ـوغيره... العالم الافتراضي، الاتصـال الرقمـي     : المسميات مثل  ا مـن   م

سهم أات التي تعبر عن ظاهرة إنسانية تقنية واحدة، فالإعلام الجديد    مصطلحال

لنخب في إعادة تشكيل الأنماط التواصلية التقليدية القديمة القائمة على احتكار ا

 .)١٤( وسائل التعبير في الفضاء العامة لوسائط الإعلام وبقي؛السياسية والثقافية

مكن تدخلت شبكة الإنترنت مرحلة جديدة،      ) ٢٠٠٥(ومنذ أواخر عام    

 ومستقبلين لها   ،فيها كل متصفحيها أن يكونوا بمثابة مرسلين للمادة الإعلامية        

تتـيح لـزوار الشـبكة      وبفضل هذا كله أصبحت هناك مواقع       . في آن واحد  

 حسابات، يمكنهم من خلالهـا تحميـل ملفـات الصـوت            إنشاءومتصفحيها  

والصورة والنصوص، وأن يتحكموا في عملية مشاهدة هذا المحتـوى، مـن           

 .)١٥(خلال إتاحته على نطاق ضيق، أو جعله عاما للجميع



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ١٩٥  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

 فالإنترنت لم يسهل عملية الوصول إلى المعلومات والأخبار والبيانات

؛ بل أتاح الفرصة للمستخدم لإنتاج المضامين والرسائل والبيانات من          سبفح

خلال أشكال تعبيرية مختلفة، كمنتديات الحـوار والصـفحات الشخصـية،           

وغرف الدردشة، والمدونات، والحسابات الخاصة فـي مواقـع التواصـل           

الاجتماعي، وغير ذلك من أشكال إنتاج المضامين الأخرى، وطرق التعبيـر           

 .اركات المختلفةوالمش

فالإعلام الجديد يوفر وسائل وقنوات جديدة للاتصـال والتواصـل،          

فتح المجال أمام أفـراد     وهو الأمر الذي    ويتيح منابر جديدة للنقاش والحوار،      

المجتمع لممارسة مختلف أنواع الاتصالات بواسطة شبكة الإنترنت، للخروج         

 ـ        ل والحـوار، ومـن     من وضعية عدم التواصل وعدم الحوار، إلى التواص

الإعلام والاتصال الذي يتم في اتجاه واحد، إلى الإعلام الأفقي والاتصال في            

 . )١٦(جميع الاتجاهات

ويلجأ الأفـراد للتواصل مع الأهـل والأقارب والأصدقاء من خلال         

التي تُعـد وسـيلة جديـدة لتبـادل الآراء          ، ما يسـمى بالمواقع الاجتماعية   

وتكوين الوعي  ، ة والتأييـد لقضيـة من القضايـا    وحشد المناصر ، والأفكار

مـن خـلال المـواد      ، احول القضايا المختلفة، أو تدعيـم القائم منها سـلفً       

، وذلـك عوضـا عـن المنتـديات         )١٧(المنتجة باسـتخدام الوسائط المتعددة   

الإلكترونية التي يقوم على إدارتها أشخاص يقومون بالـدور التقليـدي لــ           

أو المواقع المجانية   ، ، والمجموعات البريدية محدودة الفاعلية    "حارس البوابة "

 حيث وجدت ؛التي تعرضها المواقع الموفرة لهذه الخدمة ، المتخمة بالإعلانات 

المدونات طريقها إلى شبكة الإنترنت، ومواقع الفيديو، ومجموعات التواصل         

لفة، ولهـم    المواقع الاجتماعية ينتمون إلى مشارب مخت      افمرتادو. الاجتماعي
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)  ١٩٦  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

اهتمامات واحتياجات مختلفة، وبعضهم يرى أن هذه الاهتمامات والاحتياجات 

لا تجد من وسائل الإعلام والاتصال الاهتمام اللائق لتلبيتها بصورة كافيـة،            

وهـو   ؛فضلًا عن عدم تغطية هذه الوسائل لجميع الأنشطة التي يقومون بها          

 يخصهم وحدهم، وبما يمكـنهم      دفع هؤلاء الأفراد لتقديم محتوى    الأمر الذي   

من نقله لغيرهم، معبرين من خلاله عـن اهتمامـاتهم وآرائهـم ومـواقفهم              

 ويشبع رغباتهم بوجه    ،المتفاوتة، وعلى نحو يفي بكافة احتياجاتهم الاتصالية      

 .عام

 نموذج الحضور   –أيضاً-وتتبع البحث   : نموذج الحضور الاجتماعي  

 ؛ي لنموذج الاتصال عبـر الكمبيـوتر      الاجتماعي الذي يقيس الأثر الاجتماع    

 .)١٨(يأتويتكون هذا النموذج من ثلاثة عناصر كما ي

 : المدخـــلات )١

 :ويحددها النموذج في ثمانية عوامل رئيسية تتمثل في

مبررات وأسباب تدفع الفرد للتواصل مع الآخرين عبـر         (الدوافع   -

 ).الكمبيوتر

ومعلوماتـه عـن     ،معلومات الفرد بشأن نظام الاستخدام    (المعرفة   -

 ).مجالات التفاعل عبر الكمبيوتر

 ).يقظة الفرد وثقته بنفسه(المهارات الشخصية  -

ا للتواصل مع   الشخصية المنبسطة أكثر استعداد   (السمات الشخصية    -

 .) عاليةغيرها ودرجة الانسجام مع الآخرين

التنامي الكبيـر داخـل المجتمـع لاسـتخدام         (السمات المجتمعية    -

 ).الكمبيوتر



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ١٩٧  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

 والتـي   ،الإطار الثقافي والزمني والوظيفي والبيئي    (مل السياق   عوا -

دور في تشكيل إطار استخدام الأفراد للكمبيوتر فـي عمليـة           ب قومت

 ).التواصل والتفاعل

وتشمل التفاعليـة وإتاحـة الـنص والصـوت         (متغيرات الوسيلة    -

والصورة والحركة واللون، ويضاف لها العوامل الشخصية التـي         

د أثناء التواصل، مثل دخوله باسمه الحقيقي، أو اسـم          يقوم بها الفر  

 ).مستعار

جاذبيـة وفائـدة الرسـالة وطابعهـا النفسـي          (متغيرات الرسالة    -

 ).والاجتماعي

وتشمل دخول الأفراد فـي عمليـات تواصـل         : العمليات التفاعلية  -١

 أو  ، سواء من فرد لفرد، أو من مجموعة لمجموعة        ؛اجتماعية تفاعلية 

الرسائل النصـية، والرسـائل الفوريـة،       :  وتشمل ؛من فرد لمجموعة  

والبريد الإلكتروني، والمنتديات، والدردشة التي تبرز من خلال الفيس         

بوك، وماي سبايس، وتويتر وغيرها من مواقع التواصل الاجتمـاعي          

 .الأخرى

 والتـي ينـتج عنهـا الحـوار         ؛وتشمل عملية التواصل  : المخرجات -٢

من القيادة والتوجيه والتطوير والنقـد،      والتفاعل والمشاركة والمبادرة    

انطلاقا من أن التواجد الاجتماعي يولد لدى الأشخاص إحساسا بوجود          

أفراد آخرين مشاركين معهم، أو على الأقل لديهم الرغبة في التفاعـل            

الاجتماعي، أو قد تحدث نتائج سلبية ممثلة في التقوقـع والانسـحاب            

 . النفسية والاجتماعية السلبية والعزلةمن ثَموالهروب، و
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)  ١٩٨  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

ويفيد البحث الحالي من هذا النموذج في معرفة دوافـع ومبـررات            

تعرض الشباب السعودي لمواقع التواصل الاجتماعي، ثم الطرق والعمليـات          

التي تستخدم أثناء تواصلهم، ثم رصد نتائج عملية التفاعل والتواصل لمعرفة           

 .يهمدور هذه المواقع في تنمية مهارات التواصل لد

ــا  ــدخل : ثاني ــتخداماتم ــباعاتالاس Uses and (  والإش

Gratifications Approach( 

يحظى مدخل الاستخدامات والإشباعات باهتمام خاص فى الدراسات        

 وذلك لتركيزه على الجمهور الذى يستخدم الوسـيلة الإعلاميـة           ؛الإعلامية

ى القرن  بشكل نشط لتحقيق حاجات معينة، وقد اهتمت البحوث والدراسات ف         

 يا اتصـال اسيطًصفه ووب والعشرين بدراسة دوافع وإشباعات الإنترنت  واحدال

 من الأفراد عدد ولقدرته على الوصول لأكبر  ،لدور الاتصال الشخصى  ا  مكملً

 وقـد كشـفت     ،فضلًا عن أنها تمثل وسائل الاتصال الحديثـة       . ةكل على حد  

قـة الجمهـور    دراسات المدخل عن وجود عوامل يمكن أن تؤثر علـى علا          

) سماتهم العامة والاجتماعيـة   (بالوسيلة، منها عوامل متعلقة بالأفراد أنفسهم       

، وعوامل  )ا اتصالي اوسيطًبوصفه  سمات الإنترنت   (وعوامل متعلقة بالوسيلة    

 ومدى مصداقية هذه    ،تتعلق بسياق التعرض للوسيلة مثل قضاء وقت الفراغ       

 :يتترنت على النحو الأالوسيلة، وكذلك تعددت أهداف دراسات الإن

 . ظاهرة إدمان الإنترنت -

 وأثرهـا علـى وسـائل       ،أهم النتائج الاجتماعية لاستخدام الإنترنـت      -

 .الاتصال التقليدية

 . أثر استخدام الإنترنت على التفاعل الاجتماعي للشباب -



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ١٩٩  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

معرفة أثر العوامل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية واللغويـة علـى           -

 وأثر الإنترنت على العلاقات الاجتماعية      ،الإنترنتتبنى نمط استخدام    

 .بين المستخدمين

 الجمهـور لوسـائل الاتصـال       إشـباعات المقارنة بين استخدامات و    -

 .الجماهيرية التقليدية والحديثة

 :ويمكن تصنيف جمهور الوسائل الجديدة إلى ثلاث فئات فرعية هى

ا من الشبكات   ا لتأثيرات الإنترنت وغيره    سيظل خاضع  :جمهور سلبى  -

 . الدولية

 يستخدم الوسائل الجديدة بوعى لإشباع احتياجات محددة        :جمهور نشط  -

 .لديه

 وهو القطاع الأقل حجما والأكثر تعليما وانفتاحا علـى          :جمهور مؤثر  -

 والساعى لإشباع حاجاته بطريقة انتقائية، والمسهم فى إشـباع          ،العالم

 اسـتخدام الإنترنـت    سواء بشكل فردى من خـلال    ؛حاجات الآخرين 

 بشـكل جمـاهيرى يخاطـب       ووسيلة للاتصال الشخصى، أ   بوصفها  

 .قطاعات واسعة ومتباينة

وقد اهتم كثير من الباحثين بدراسة دوافع واستخدامات الأفراد لشبكة          

 والتى يحققها اسـتخدامهم     ؛ وكذلك الإشباعات التى يحصلون عليها     ،الإنترنت

 : وتمثلت أهمها فى،لهذه الوسيلة

لتمضية وقت الفراغ والتسلية والتنفيس عن الـذات،        وافع طقوسية   د

 تتمثل فى الحصول على المعلومات من خلال مواقـع          معرفية دوافعوكذلك  

 تتمثل فـى    دوافع اجتماعية الشبكات المختلفة والمتنوعة فى مجالاتها، كذلك       

ي السعي إلى إقامة علاقات اجتماعية جديدة، والحرص على التفاعل الاجتماع         
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)  ٢٠٠  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

والمشاركة الاجتماعية مع أفراد الأسرة والأصدقاء فضلًا عن حرية التعبيـر           

 والتخلص مـن الإحسـاس      ،عن الرأي فى الموضوعات والقضايا المختلفة     

 ومحاولة إقامة علاقات اجتماعية عاطفية من       ،بالانطواء والعزلة الاجتماعية  

قبل خـارج    علاقات من    ةخلال التعرف على أصدقاء جدد لم تربطك بها أي        

 يتيح فرصة لتواصل الأفراد مع      E-mailفمثلًا البريد الإلكتروني    . الإنترنت

 يساعد فـى تـدعيم      وهو الأمر الذي   ؛بعضهم البعض داخل أو خارج القطر     

 وحرية التعبير   ، وتبادل الأفكار والمعلومات   ،العلاقات الاجتماعية بين الأفراد   

فادة من مدخل الاستخدامات    ن الإ ويمك. عن الرأي بدون أية قيود أو محاذير      

 فى موضوع البحث من خلال محاولة التعـرف علـى أسـباب             شباعاتوالإ

 ودوره فـي    ،ودوافع استخدام الشباب السعودي لمواقع التواصل الاجتماعي      

 .تنمية مهارتهم الاتصالية

 : نتائج البحث-ة عشرأربع

 هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟-١

 ستخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعييوضح ا )٦(جدول رقم 

 % ك العبارات

 ٩٣٫٥ ٣٧٤ دائماً
 ٦٫٥ ٢٦ أحياناً

 %١٠٠ ٤٠٠ الإجمالى

 :يتضح من الجدول السابق أن

 عينة الدراسة الميدانية التى تستخدم مواقع التواصـل الاجتمـاعي          

)تفوق فـي   ، ويعود هذا ال   )%٩٣,٥( بنسبة    المرتبة الأولى  جاءت فى ) ادائم

نسبة الاستخدام إلى التفوق التكنولوجي الهائل الذي اعتمدت عليـه مواقـع            

التواصل الاجتماعي، حيث أصبح الاشتراك في شبكة الفيس بوك من الركائز          



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٠١  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

كمـا أنهـا     ،الأساسية في حياة الشباب، والتي تشغل معظم أوقات فـراغهم         

) أحيانـا  ( الاستخدام جاء، وفى المرتبة الثانية     ةدة سياسية مهم  الآن أ صبحت  أ

  .)%٦,٥(بنسبة 

ارتفاع  نسبة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : مما سبق نلاحـظ  

 .بين أفراد العينة

نرمين زكريا خضر   (دراسة    ؛تفق هذه النتيجة مع نتائج كل من      تو

ارتفـاع  كل منهما    والتي أثبتت    ؛)٢٠٠٩ محمود حمدي عبد القوي      -٢٠٠٩

 . وخاصة شباب الجامعات،بين الشباب المصرينسبة استخدام الفيس بوك 

٢- ا بالنسبة لك؟أي من مواقع التواصل الاجتماعي الآتية أكثر استخدام 

ا لدى عينة يوضح أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخدام) ٧(جدول رقم 

 الدراسة

 المتوسط الانحراف المعيارى % ك مواقع التواصل الاجتماعي

 ٠٫٦٣ ٠٫٤٨٤ ٦٢٫٧ ١٩٨ الفيسبوك
 ٠٫٤٢ ٠٫٤٩٤ ٤١٫٧ ١٦٥ اليوتيوب

 ٠٫١٨ ٠٫٣٨٢ ١٧٫٧ ١١٢ تويتر
 ٠٫١٤ ٠٫٣٤٤ ١٣٫٧ ٩٣ المدونات
 ٠٫٠٨ ٠٫٢٦٧ ٧٫٧ ٦٨ انستجرام

 ٠٫٠٦ ٠٫٢٣٨ ٦ ٥١ سناب شات

جاءت استجابات عينة الدراسة حول أكثر مواقع التواصل الاجتماعي         

، بينما الترتيب الثانى    ٠,٦٣استخداما بالترتيب الأول جاء الفيسبوك بمتوسط       

 ، وفى الترتيب الثالث جـاء تـويتر بمتوسـط         ٠,٤٢ جاء اليوتيوب بمتوسط  

، وبالترتيـب   ٠,١٤  وفى الترتيب الرابع جاءت المدونات بمتوسـط       ،٠,١٨
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)  ٢٠٢  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

، وبالترتيب السادس جـاء السـناب       ٠,٠٨ الخامس جاء الإنستجرام بمتوسط   

 .٠,٠٦ شات بمتوسط

 الاجتماعي في الأسبوع؟كم يوما تستخدم مواقع التواصل  -٣

 يوضح أيام استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الأسبوع) ٨(جدول رقم 

 % ك العبارات

 ٩٥ ٣٨٠ كل يوم
 ٢٫٥ ١٠ خمس أيام أسبوعيا
 ١٫٨ ٧ اقل من ثلاثة أيـام
 ٠٫٨ ٣ ثلاثة أيام أسبوعياً

 %١٠٠ ٤٠٠ الإجمالى

خدم مواقع التواصل   عينة الدراسة تست   :يتضح من الجدول السابق أن    

، %)٩٥( بنسبة    المرتبة الأولى  جاءت فى ) كل يوم (الاجتماعي في الأسبوع    

تكـررت بنسـبة    )  أيام أسـبوعيا   ةخمس (جاء الاستخدام وفى المرتبة الثانية    

بنسـبة  ) قل من ثلاثة أيــام    أ (جاء الاستخدام فى المرتبة الثالثة    ، و )%٢,٥(

بنسـبة  ) ثلاثة أيـام أسـبوعياً     (دامجاء الاستخ  وفى المرتبة الرابعة     ،)١,٨(

)٠,٨(%. 

ونلاحظ ارتفاع نسبة الاستخدام اليومي لاستخدام مواقـع التواصـل          

 . الاجتماعي

 حيـث   ؛ويرجع تفوق الاستخدام اليومي إلى تطوير التليفون المحمول        -

تر يتو(يمكنه الدخول على الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي مثل         

والتطوير المستمر للمواقـع الاجتماعيـة      )  اليوتيوب – والفيس بوك    –

 .فضل الخدمات للمستخدمين عن طريق المحمولألتقديم 

% ٥٠أن أكثـر مـن      ) ٢٠٠٨(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة بلشييت        -

  .يتصفحون صفحاتهم الشخصية على الأقل مرة واحدة في اليوم



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٠٣  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

ن يتصفح صفحاتهم   يمن المستخدم % ٥٥أن  ) ٢٠٠٧(ودراسة ستراتر    -

 ـ         الش ا، ويحـدثون   خصية في موقع الفيس بوك مرة على الأقـل يومي

 . بياناتهم الشخصية من مرة واحدة إلى ثلاث مرات في الأسبوع

٤- ا تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في اليوم؟كم ساعة تقريب 

 مواقع التواصليوضح عدد ساعات استخدام عينة الدراسة ل) ٩(جدول رقم 

 % ك ساعات الاستخدام

 ٤٣٫٧٥ ١٧٥ لاث ساعات إلي اقل من خمس ساعاتمن ث
 ٣٠ ١٢٠ .... فأكثـرخمس ساعات

 ١٩٫٥ ٧٨ من ساعة إلي أقل ثلاث ساعات
 ٦٫٧٥ ٢٧ أقل من ساعة

 %١٠٠ ٤٠٠ المجموع

فراد العينة  أمن  % ٤٣,٧٥يتضح من خلال الجدول السابق أن نسبة         

قل من خمـس    أمن ثلاث ساعات إلى     مواقع التواصل الاجتماعي     نيستخدمو

 في  فأكثـرمنهم يستخدمونها خمس ساعات     % ٣٠ن نسبة   أا، و ساعات يومي 

ثلاث من  منهم يستخدمونها أقل من ساعة إلى أقل        % ١٩,٥ن نسبة   أاليوم، و 

وتشير منهم يستخدمونها أقل من ساعة، % ٦,٧٥ساعات فى اليوم، وأن نسبة 

جتماعي، والتعرض  هذه النسب إلى ارتفاع نسبة استخدام مواقع التواصل الا        

 .لها بشكل يومي
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)  ٢٠٤  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 منذ متى وأنت تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟ -٥

 يوضح مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي) ١٠(جدول 

 % ك العبارات

 %٥٩ ٢٣٦ منذ ثلاث سنوات فأكثر  
 %٢٨ ١١٢ من سنتين إلي اقل من ثلاث سنوات 

 %١٣ ٥٢ منذ أقل من سنتين   

 %١٠٠ ٤٠٠ المجموع 

 نفراد العينة يستخدمو  أمن  % ٥٩يتضح من الجدول السابق أن نسبة       

مـنهم  % ٢٨ منذ ثلاث سنوات فـأكثر، ونسـبة         مواقع التواصل الاجتماعي  

منهم مشتركين  % ١٣قل من ثلاث سنوات، ونسبة      أمشتركين من سنتين إلى     

اقع مو نمنذ أقل من سنتين، مما سبق يتضح أن معظم أفراد العينة يستخدمو           

 . منذ ثلاث سنوات فأكثرالتواصل الاجتماعي

 هل تتفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -٦

يوضح مدى تفاعل الشباب السعودي عبر مواقع التواصل ) ١١(جدول رقم 

 الاجتماعي

 % ك العبارات

 ٥٣٫٣ ٢١٣ أحيـانـاً
 ٢٩٫٥ ١١٨ دائما
 ١٧٫٣ ٦٩ نادرا

 %١٠٠ ٤٠٠ الإجمالى

تتفاعل عبر مواقـع   التي  لسابق أن عينة الدراسة     يتضح من الجدول ا   

ًـ(التواصل الاجتماعي    ، )%٥٣,٣(جاءت فى المرتبة الأولى بنسبة    ) اأحيـان

، وفى  )%٢٩,٥(بنسبة  ) دائما(تفاعل  ت ت العينة التي  وفى المرتبة الثانية جاء   

 ).%١٧,٣(بنسبة ) انادر(تفاعل ت ت العينة التيالمرتبة الثالثة جاء



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٠٥  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

حـدد مـدى    . افع استخدام مواقع التواصل الاجتمـاعى     أسباب ودو  -٧

 . موافقتك عليها

 يوضح أسباب ودوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي) ١٢(جدول رقم 
 دوافع استخدام لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك
 الانحراف
 المعياري

 النتيجة المتوسط

للتعبير الحر عن وجه�ة نظ�ري       
 تجاه الأحداث المختلفة

126 31.5 208 52.0 66 16.5 .515 2.31 
الى حد 

 ما
لتبادل مق�اطع الفي�ديو والص�ور     

 مع الأصدقاء
 نعم 1.61 561. 3.3 13 27.3 109 69.5 278

لإب��راز م��واهبي الخاص��ة عل��ى    
 صفحتي الشخصية

128 32.0 157 39.3 115 28.8 .892 1.87 
إلي حد 

 ما
للتسلية  والترفيه وقضاء وقت     

 الفراغ
 نعم 1.59 806. 4.5 18 21.5 86 74.0 296

لمتابعة الأحداث الجارية بش�كل   
 مستمر

 نعم 1.51 734. 1.8 7 21.0 84 77.3 309

للحص�����ول عل�����ى العدي�����د م�����ن  
الإجاب������ات ح������ول التس������اؤلات 

 الخاصة بي
 نعم 1.60 769. 6.5 26 27.5 110 66.0 264

لتزويدي بموضوعات وآراء لا    
 أجدها في أماكن أخري

 نعم 1.65 558. 4.8 19 27.0 108 68.3 273

للتواص��ل م��ع الأص��دقاء وبن��اء   
 صداقات جديدة

 نعم 1.56 890. 11.5 46 31.8 127 56.8 227

للتع����رف عل����ي آراء الآخ����رين  
وتعليق��اتهم عل��ي الموض��وعات  

 المختلفة
 نعم 1.20 749. 10.5 42 28.8 115 60.8 243

لع����رض  لقط����ات في����ديو عل����ي 
 الموقع لكي يتابعها الآخرين

149 37.3 136 34.0 115 28.8 .898 1.97 
إلي حد 

 ما
لمش��اركة رواب��ط م��ن ص��فحات   
أخ����ري عل����ي الانترن����ت عل����ى   

 صفحتي والتعليق عليها
113 28.3 158 39.5 129 32.3 .872 1.77 

إلي حد 
 ما

الحاج������ة ال������ى التق������دير م������ن  
 الآخرين

 لا 2.35 462. 50.0 200 31.3 125 18.8 75

اجي��ة للتغل��ب عل��ى  الحال��ة المز
 السلبية والشعور بالوحدة

170 42.5 145 36.3 85 21.3 .632 1.89 
إلي حد 

 ما
لمناقش���ة القض���ايا الت���ي تش���غل 

 الرأي العام
163 40.8 147 36.8 90 22.5 .643 1.81 

إلي حد 
 ما

 لا 2.36 516. 66.3 265 19.5 78 14.3 57 لتحقيق الشهرة

لكس��ب الم��ال  م��ن خ��لال زي��ادة  
ن خ����لال نس����بة الإعلان����ات م����  

 موقعي
 لا 2.34 594. 69.8 279 16.0 64 14.3 57

التس��ويق الإلكترون��ي عب��ر تل��ك 
 المواقع

 لا 2.35 868. 47.0 188 27.0 108 26.0 104

جاءت دوافع استخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لـدى عينـة        

لتبـادل مقـاطع الفيـديو والصـور مـع          ( فـي العبـارات      )نعم(الدراسة  
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)  ٢٠٦  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 وقضاء وقـت الفـراغ، ولمتابعـة الأحـداث          ، والترفيه الأصدقاء، وللتسلية 

 مـن الإجابـات حـول       كثيـر الجارية بشكل مستمر، وللحصـول علـى ال       

التساؤلات الخاصة بـي، ولتزويـدي بموضـوعات وآراء لا أجـدها فـي         

أماكن أخـري، وللتواصـل مـع الأصـدقاء وبنـاء صـداقات جديـدة،               

ــرين  ــى آراء الآخ ــرف عل ــى المو،وللتع ــاتهم عل ــوعات  وتعليق ض

فـي أن   ) Scitt C.Silverman 2008دراسـة  ( وتتفـق مـع   ،)المختلفة

 تتمثـل فـي    facebookدوافع الاستخدامات الأساسـية للطـلاب لمواقـع   

وتتفـق   . والاتصال بأصـدقائهم ومقابلـة أصـدقاء جـدد         ،التسلية والترفيه 

فـي أن مواقـع    ) Nicole L. Muscanell 2011(دراسـة  أيضـا مـع   

 . وتكـوين صـداقات جديـدة      ،عيـة تسـتخدم للتواصـل     الشبكات الاجتما 

جـاء  حيـث   ) ٢٠٠٩نـرمين زكريـا     (وتتفق أيضا هذه النتيجة مع دراسة       

ر يدافع خلق صـدقات جديـدة، ودافـع التواصـل مـع الآخـرين وتطـو           

ي علاقــات اجتماعيــة معهــم فــي المــرتبتين الثانيــة والثالثــة بنســبت

تفـق  تو،  ةحـد على التـوالي لكـل منهمـا علـى          %) ٣٧,٥(،%) ٤١,٢(

التـى أظهـرت أن     ) ٢٠١١كـوم .بيت"دراسة موقع   (أيضا هذه النتيجة مع     

 ـ          ون إلـى الشـبكة     أغالبية مستخدمي الإنترنت فـي الـدول العربيـة يلج

الإلكترونية للدردشة مع أصدقائهم، أو العثور على أصـدقاء جـدد، بينمـا             

نهم يتواصلون يوميـا مـع أصـدقائهم عبـر البريـد            أمنهم  %) ٣٦(ذكر  

مع الأصدقاء عبـر مواقـع التواصـل        %) ٣١(لإلكتروني، فيما يتواصل    ا

  .وغيرها) تويتر(و) فيس بوك(الاجتماعي، مثل 

بينما جاءت دوافع اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لـدى            

للتعبير الحر عـن وجهـة نظـري        (عينة الدراسة إلى حد ما في العبارات        

لخاصـة علـى صـفحتي    تجاه الأحـداث المختلفـة، ولإبـراز مـواهبي ا       



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٠٧  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

ن، والشخصية، ولعرض  لقطات فيديو على الموقع لكـي يتابعهـا الآخـر            

علـى صـفحتي    نترنـت    علـى الإ   ىولمشاركة روابط من صفحات أخـر     

، وللتغلـب علـى  الحالـة المزاجيـة السـلبية والشـعور              اوالتعليق عليه 

 ).بالوحدة، ولمناقشة القضايا التي تشغل الرأي العام

 ـ     بينما جاءت استجاب   فـي العبـارات    ) لا (ـات عينـة الدراسـة ب

لى التقدير من الآخرين، ولتحقيق الشهرة، ولكسـب المـال مـن            إالحاجة  (

خلال زيادة نسبة الإعلانات من خـلال مـوقعي، والتسـويق الإلكترونـي             

 ).عبر تلك المواقع

ما الأنشطة الاتصالية التي تقـوم بهـا عبـر مواقـع التواصـل               -٨

  الاجتماعي؟

نشطة التي يقوم بها الشباب السعودي عبر موقع يوضح الأ )١٣(جدول رقم 

 التواصل الاجتماعي

 ٤٠٠=ن 
 الانشطة التي يقوم بها الشباب السعودي

 % ك

 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 ٠٫٤٤٦ ٠٫٥٨ ٦٣ ٢٥٢ عرض صوري وإنجازاتي الشخصية
التعلي��ق عل��ى منش��ورات بص��فحات الغي��ر أو بالص��فحات  

 .العامة 
٠٫٤٩٥ ٠٫٥٧ ٥٧٫٣ ٢٢٩ 

ع�رض الص��ور الس��اخرة و التعبيري�ة الج��اهزة والتعلي��ق   
 عليها أو بدون

٠٫٤٨٥ ٠٫٥٣ ٥٤٫٧ ٢١٩ 

مش����اركة رواب����ط  لموض����وعات ب����المواقع  والص����حف  
 .الإلكترونية والتعليق عليها

٠٫٠٠٥ ٠٫٥١ ٥١٫٣ ٢٠٥ 

 ٠٫٠٠٣ ٠٫٤٨ ٤٦٫٥ ١٨٦ دعوة الأصدقاء لمشاهدة جماعية لمقاطع فيديو
 ٠٫٤٨٧ ٠٫٣٨ ٣٨٫٣ ١٥٣ شاركة الفيديوهات  والتعليق عليها أو بدونم

 ٠٫٤٧٥ ٠٫٣٤ ٣٤٫٣ ١٣٧ أقوم ببث مباشر على الفيس بوك
 ٠٫٣٩٥ ٠٫٢٩ ٢٩٫٢ ١١٧ طرح موضوع للنقاش مع الأصدقاء
 ٠٫٤٧٩ ٠٫٦ ٣٥٫٥ ١٤٢ أقوم ببث فيديو على قناتي باليوتيوب

 ٠٫٤٦٨ ٠٫٥ ٣٥٫٥ ١٤٢  أو المرئيةالكتابية) الدردشة( التواصل المستمر عبر 
 ٠٫٤٦٥ ٠٫٤ ٣٣٫٥ ١٣٤ كتابة منشورات تعبر عن رأيي على صفحتي الشخصية
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)  ٢٠٨  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

نشـطة التـي يقـوم بهـا الشـباب          يتضح من الجدول السـابق الأ     

فـي  : ىتقع التواصل الاجتماعي وهـى بالترتيـب كـالآ        االسعودي عبر مو  

توسـط  المرتبة الأولى جاء عـرض صـوري وإنجـازاتي الشخصـية بم           

، بينما جاء فـى الترتيـب الثـانى التعليـق علـى منشـورات               ٠,٥٨قدرة  

وفـى  ،  ٠,٥٧بمتوسـط قـدره        أو بالصـفحات العامـة       ،بصفحات الغير 

 ،الترتيب الثالث جـاء عـرض الصـور السـاخرة والتعبيريـة الجـاهزة             

، وفى الترتيـب الرابـع جـاء        ٠,٥٣بمتوسط قدره والتعليق عليها أو بدون     

ــط لمو ــاركة رواب ــالمواقعمش ــوعات ب ــة،ض ــحف الإلكتروني  ، والص

دعـوة  ، وفى الترتيب الخـامس جـاء        ٠,٥١والتعليق عليها بمتوسط قدره     

، وفـى  ٠,٤٨الأصدقاء لمشاهدة جماعية لمقـاطع فيـديو بمتوسـط قـدره      

 والتعليـق عليهـا أو بـدون        ،الترتيب السادس جاء مشـاركة الفيـديوهات      

أقـوم ببـث مباشـر علـى        ء  وفى الترتيب السابع جا   ،  ٠,٣٨بمتوسط قدره   

طـرح  وفـى الترتيـب الثـامن جـاء         ،  ٠,٣٤الفيس بوك بمتوسط قـدره      

وفـى الترتيـب    ،  ٠,٢٩موضوع للنقاش مع الأصـدقاء بمتوسـط قـدره          

، ٠,٦ بمتوسـط قـدره      التاسع جاء أقوم ببث فيديو على قنـاتي بـاليوتيوب         

 ،الكتابيـة ) الدردشـة (التواصل المسـتمر عبـر      وفى الترتيب العاشر جاء     

كتابـة   جـاء    ةوفى الترتيب الحادى عشـر    ،  ٠,٥أو المرئية بمتوسط قدره     

منشورات تعبر عن رأيـي علـى صـفحتي الشخصـية بمتوسـط قـدره               

٠,٤  . 

 

 

      



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٠٩  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

هل تستطيع من خلال مواقع التواصل الاجتماعي التعبير عن ذاتـك            -٩

 وإبداء الرأي بكافة أشكال الاتصال؟

 ) ١٤(جدول رقم 

  السعودي على التعبير عن الذات وإبداء الرأييوضح مدى قدرة الشباب

 % ك العبارات

 ٥٣٫٥ ٢١٤ الى حد ما
 ٣٥ ١٤٠ نعم
 ١١٫٥ ٤٦ لا

 %١٠٠ ٤٠٠ الإجمالى

يتضح من الجدول السابق أن عينة الدراسة تستطيع أن تعبـر عـن             

جاءت فـى   ) الى حد ما  (ذاتها وإبداء رأيها عبر مواقع التواصل الاجتماعي        

) نعم(بـ  التفاعل   ، وفى المرتبة الثانية جاء    )%٥٣,٥(ى بنسبة   المرتبة الأول 

 ).%١١,٥(بنسبة ) لا(بـ ، وفى المرتبة الثالثة جاء التفاعل %)٣٥(بنسبة 

عـن ذاتـك عبـر مواقـع التواصـل           ما الذى يمنعك من التعبير     -١٠

 الاجتماعي؟ 

 ما الذى يمنع الشباب السعودي من التعبير عن ذاتهميوضح ) ١٥(جدول رقم 

 الأسباب   ٤٦=ن 
 % ك

 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 ٠٫٤٨٣ ٠٫٢٨ ٦٠٫٩ ٢٨ لتجنب التعليقات غير اللائقة والتنمر من الأصدقاء   
 ٠٫٤٢٦ ٠٫٢٥ ٥٤٫٣ ٢٥ انا بطبعي أكتفى بالاطلاع فقط                      

 ٠٫٢٢٣ ٠٫٢١ ٤٥٫٧ ٢١فقدان الملكية الفكرية لما أقوم بنشره من أفكار           
 ٠٫٤٥٩ ٠٫٢٠ ٤٣٫٥ ٢٠ لا أرغب في إقحام نفسى في الاختلاف مع الآخرين

أش���عر بع���دم الج���دوى م���ن إب���داء ال���رأي  وع���رض      
 أفكاري ومهاراتي    

٠٫٣٢٠ ٠٫١٧ ٣٧ ١٧ 

لانتش���ار أعم���ال القرص���نة بم���ا يه���دد بفق���د حس���ابي      
 الخاص بي  وتحكم غيرى في محتواه

٠٫٤٥١ ٠٫١١ ٢٤ ١١ 



 

 

    ار/  د& اج ا ح / د

)  ٢١٠  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

الأسباب التى تمنع الشباب السعودي مـن        يتضح من الجدول السابق   

 في المرتبة الأولى جاءت     ؛التعبير عن ذاتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي      

، ٠,٣٧ والتنمر من الأصدقاء بمتوسـط قـدرة   ،لتجنب التعليقات غير اللائقة   

 بمتوسط قـدره      بالاطلاع فقط  ينا بطبعي أكتف  أبينما جاء فى الترتيب الثانى      

فقدان الملكية الفكرية لما أقوم بنشـره مـن         وفى الترتيب الثالث جاء     ،  ٠,٢٤

لا أرغب فـي إقحـام      ، وفى الترتيب الرابع جاء      ٠,٢١ أفكار بمتوسط قدره  

، وفى الترتيب الخامس    ٠,٢٠ في الاختلاف مع الآخرين بمتوسط قدره        ينفس

اري ومهاراتي بمتوسط   أشعر بعدم الجدوى من إبداء الرأي وعرض أفك       جاء  

، وفى الترتيب السادس جاء لانتشار أعمال القرصنة بما يهدد بفقد ٠,١٧قدره  

 .     ٠,١١ وتحكم غيرى في محتواه بمتوسط قدره ،حسابي الخاص بي

إلى أي درجة اعتمدت على مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي              -١١

 ممارسة مهاراتك الاتصالية؟ 

 الشباب السعودي على مواقع التواصل يوضح مدى اعتماد) ١٦(جدول رقم 

 الاجتماعي

 % ك درجة الاعتماد

 ٤٤٫٨ ١٧٩ اعتمدت بدرجة كبيرة
 ٤٠٫٢ ١٦١ اعتمدت بدرجة متوسطة

 ١٥ ٦٠ لم اعتمد عليها

 %١٠٠ ٤٠٠ الإجمالى

يتضح من الجدول السابق أن عينة الدراسة تستطيع أن تعتمد علـى            

اعتمدت بدرجة  (هاراتها الاتصالية   مواقع التواصل الاجتماعي في ممارسة م     

، )%٤٤,٨(مـرة بنسـبة   ) ١٧٩(جاءت فى المرتبة الأولى فتكررت    ) كبيرة

) ١٦١(تكـرر   ) اعتمدت بدرجة متوسـطة   (وفى المرتبة الثانية جاء التفاعل      



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢١١  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

) لم اعتمـد عليهـا    (، وفى المرتبة الثالثة جاء التفاعل       )%٤٠,٢(مرة بنسبة   

 ).%١٥(مرة بنسبة ) ٦٠(تكرر 

سهمت مواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي تنميـة          أى أى مدى    إل -١٢

 مهاراتك الاتصالية؟

يوضح مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية ) ١٧(جدول رقم 

 المهارات الاتصالية للشباب

 % ك مدى المساهمة

 ٤٤٫٨ ١٧٩ ساهمت بدرجة كبيرة
 ٤٢ ١٦٨ ساهمت بدرجة متوسطة
 ١٣٫٢ ٥٣ ساهمت بدرجة ضعيفة

 %١٠٠ ٤٠٠ الإجمالى

سهمت في  أيتضح من الجدول السابق أن مواقع التواصل الاجتماعي         

جاءت فى  ) سهمت بدرجة كبيرة  أ(تنمية مهارات الاتصال لدى عينة الدراسة       

سهمت بدرجة  أ(، وفى المرتبة الثانية جاءت      )%٤٤,٨(المرتبة الأولى بنسبة    

) سهمت بدرجة ضعيفة  أ(، وفى المرتبة الثالثة جاءت    )%٤٢(بنسبة  ) متوسطة

 ).%١٣,٢(بنسبة 
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)  ٢١٢  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

سهمت وسائل التواصل الاجتماعي فـي تنميـة مهاراتـك          أكيف   -١٣

 الاتصالية؟ 

يوضح كيفية مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية ) ١٨(جدول رقم 

 المهارات الاتصالية
 العبارات معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك
 الانحراف
 المعيارى

 النتيجة المتوسط

نمت ق�درتي عل�ى الق�راءة الح�رة         
 التفاعلية

 موافق ١٫٥٥ ٠٫٦٩٩ ٦ ٢٤ ٢٨٫٨ ١١٥ ٦٥٫٣ ٢٦١

ش���جعتني عل���ى الكتاب���ة اليومي���ة    
عل��ى حس��ابي وتب��ادل ال��رأي م��ع    

 الآخرين فيما أكتب
 محايد ٢٫٣٣ ٠٫٧٣٤ ١٩٫٨ ٧٩ ٤٤٫٥ ١٧٨ ٣٥٫٨ ١٤٣

طورت من قدراتي على التفاع�ل      
 والتواصل مع الآخرين

 موافق ١٫٢٥ ٠٫٨٢٢ ١٠٫٨ ٤٣ ٣٠ ١٢٠ ٥٩٫٣ ٢٣٧

جعلتني أكثر ق�درة عل�ى مواجه�ة        
 النقد بمرونة والرد بمنطقية

 موافق ١٫٢٧ ٠٫٦٠٢ ١١٫٣ ٤٥ ٣٢ ١٢٨ ٥٦٫٨ ٢٢٧

حفزتن���ي للبح���ث ع���ن ك���ل جدي���د 
لجع�����ل حس�����ابي أكث�����ر جاذبي�����ة   

 وتفاعلا من الآخرين
 موافق ١٫٥٧ ٠٫٦٧٨ ١٦ ٦٤ ٣٢٫٨ ١٣١ ٥١٫٣ ٢٠٥

قال بمواهبي م�ن  ساهمت في الانت 
 الهواية إلى التجويد و الاحتراف

 محايد ٢٫٣١ ٠٫٨٠٥ ٢٤٫٣ ٩٧ ٣٨ ١٥٢ ٣٧٫٨ ١٥١

زادت ثقت���ي بنفس����ي م���ن خ����لال   
انتق��ال أنش���طتي وإنج��ازاتي إل���ى   

 حيز جماهيري تفاعلى
 موافق ١٫١٩ ٠٫٨٦٥ ٢٢٫٥ ٩٠ ٣٢٫٥ ١٣٠ ٤٥ ١٨٠

أكس��بتني الج��رأة ف��ي التعبي��ر ع��ن 
 أفكاري بطرق غير تقليدية

 موافق ١٫٥٥ ٠٫٧٠٤ ١٨ ٧٢ ٣٦٫٣ ١٤٥ ٤٥٫٨ ١٨٣

تخلصت من الانطوائية  بالتفاعل  
م���ع الآخ����رين والانط���لاق نح����و   

 تنمية مهاراتي الاتصالية
 موافق ١٫٣٣ ٠٫٥٤٢ ٢٢ ٨٨ ٣٦٫٨ ١٤٧ ٤١٫٣ ١٦٥

س�����اهمت ف�����ي ظه�����وري عل�����ى   
شاش������ات الفض������ائيات واس������عة   

 الانتشار
 محايد ١٫٦٧ ٠٫٨٧٩ ٣٨٫٥ ١٥٤ ٣٠٫٣ ١٢١ ٣١٫٣ ١٢٥

نم�����ت ق�����دراتي الاتص�����الية م�����ع  
الآخ��رين ف��ي دول أخ��رى بلغ��ات  

 أجنبية
 موافق ١٫٦ ٠٫٦٨٩ ٤٦٫٥ ١٨٦ ٢٦٫٨ ٩٥ ٢٦٫٨ ١٢٠

قم��ت بعم��ل قن��اة عل��ى اليوتي��وب    
وبث برنامج خاص بي بم�ا حق�ق       

 لي الشهرة والمال
 معارض ٢٫٣٨ ٠٫٧٩٤ ٥٤٫٥ ٢٣٤ ١٩٫٥ ٧٨ ٢٢ ٨٨

المس����اهمة ف����ي ح����ل المش����كلات 
والقض����������اء عل����������ى الأفك����������ار  

 المعتقدات السلبية عبر موقعىو
 محايد ٢٫٢٨ ٠٫٧٥٩ ٣٥ ١٤٠ ٣٠٫٥ ١٢٢ ٣٤٫٥ ١٣٨

إقام��ة الن��دوات الجماهيري��ة  ف��ي    
المج���ال ال���ذى تبل���ور ل���دى عب���ر   

 مواقع التواصل الاجتماعي
 معارض ٣٫٦٣ ٠٫٧٥٨ ٤٣ ١٧٢ ٢٧ ١٠٨ ٣٠ ١٢٠

ال��������دعوة لحم��������لات تطوعي��������ة  
مجتمعية عبر تلك المواقع لخدمة     

 المجتمع
 معارض ٢٫٣٧ ٠٫٧٩٤ ٣٧٫٥ ١٥٠ ٢٨٫٣ ١١٣ ٣٤٫٣ ١٣٧



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢١٣  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

جاءت مساهمة مواقع التواصل الاجتمـاعي فـي تنميـة مهـارات            

 ـنَ(في العبـارات    ) موافق(الاتصال لدى عينة الدراسة      ت قـدرتي علـى     م

القراءة الحرة التفاعلية، وطورت من قـدراتي علـى التفاعـل والتواصـل             

لنقـد بمرونـة والـرد      مع الآخرين، وجعلتني أكثر قدرة علـى مواجهـة ا         

بمنطقية، وحفزتني للبحث عن كل جديـد لجعـل حسـابي أكثـر جاذبيـة               

وتفاعلا من الآخرين، وزادت ثقتي بنفسـي مـن خـلال انتقـال أنشـطتي        

وإنجازاتي إلى حيز جماهيري تفاعلى، وأكسـبتني الجـرأة فـي التعبيـر             

عن أفكاري بطرق غير تقليدية، وتخلصت من الانطوائيـة بالتفاعـل مـع             

 والانطلاق نحو تنميـة مهـاراتي الاتصـالية، ونمـت قـدراتي             ،الآخرين

 ).الاتصالية مع الآخرين في دول أخرى بلغات أجنبية

بينما رأت عينة الدراسة المحايـدة فـي مـدى مسـاهمة مواقـع              

التواصل الاجتمـاعي فـي تنميـة مهـاراتهم الاتصـالية فـي العبـارات               

 وتبـادل الـرأي مـع       ،ى حسـابي  شجعتني على الكتابة اليومية عل     (:تيةالآ

سهمت في الانتقـال بمـواهبي مـن الهوايـة إلـى            أالآخرين فيما أكتب، و   

سهمت فـي ظهـوري علـى شاشـات الفضـائيات        أالتجويد والاحتراف، و  

واسعة الانتشار، والمساهمة في حل المشـكلات والقضـاء علـى الأفكـار             

 ).والمعتقدات السلبية عبر موقعى

اسة بالمعارضـة تجـاه مسـاهمة مواقـع          عينة الدر  يبينما جاء رأ  

التواصل الاجتمـاعي فـي تنميـة مهـاراتهم الاتصـالية فـي العبـارات               

مـا  م وبـث برنـامج خـاص بـي       ،قمت بعمل قناة على اليوتيوب     (:تيةالآ

حقق لي الشهرة والمال، وإقامة الندوات الجماهيريـة فـي المجـال الـذى              



 

 

    ار/  د& اج ا ح / د

)  ٢١٤  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 ـ     يتبلور لد  دعوة لحمـلات تطوعيـة      عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وال

 ).مجتمعية عبر تلك المواقع لخدمة المجتمع

 المتكونة لدى الشباب السعودي نتيجة تعرضهم لمواقع        شباعاتالإ -١٤

 التواصل الاجتماعى

 نتيجة ؛يوضح الإشباعات المتكونة لدى الشباب السعودي) ١٩(جدول رقم 

 تعرضهم لمواقع التواصل
 الاشباعات معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك
ف الانحرا

 المعيارى
 النتيجة المتوسط

تمث�����ل المناقش�����ات عب�����ر مواق�����ع   
التواص��ل الاجتم��اعي مج��الاً مهم��ا 
لط����رح وجه����ة نظ����ري  وإب����داء    

 الرأي

 موافق ١٫٤٣ ٠٫٦٦٣ ٦ ٢٤ ٣٢٫٨ ١٣١ ٦١٫٣ ٢٤٥

تت��يح مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي  
معلوم����ات مختلف����ة عم����ا تنش����ره    

 وسائل الإعلام 
 موافق ١٫٤٥ ٠٫٦٣٤ ٤ ١٦ ٢٤٫٨ ٩٩ ٧١٫٣ ٢٨٥

مواقع التواصل الاجتم�اعي يمك�ن       
الاعتم������اد عليه������ا ف������ي الأم������ور  

 الشخصية فقط 
 محايد ١٫٦٨ ٠٫٥٩٨ ٣٦٫٨ ١٤٧ ٣٨٫٥ ١٤٥ ٢٤٫٨ ٩٩

نجح����������ت مواق����������ع التواص����������ل  
الاجتماعي ف�ي خل�ق  مج�ال جدي�د       
لتط��������وير مه��������ارات وق��������درات  

 المستخدمين والتعبير عنها 

 موافق ١٫٣١ ٠٫٥٤٩ ٣٫٣ ١٣ ٢٢٫٥ ٩٠٢ ٧٤٫٣ ٢٩٧

بإمك��ان الف��رد التعبي��ر بحري��ة ف��ي    
أي موض����وع م����ن خ����لال مواق����ع 

 التواصل الاجتماعي 
 موافق ١٫٦٣ ٠٫٧٧٦ ١٢٫٣ ٤٩ ٣٧٫٣ ١٤٩ ٥٠٫٥ ٢٠٢

تت��يح مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي  
الفرص��ة التواص��ل بكاف��ة الط��رق    

 للتعبير عن الذات 
 موافق ١٫٣٠ ٠٫٥١٤ ٣٫٣ ١٣ ٢٩٫٥ ١١٨ ٦٧٫٣ ٢٦٩

التواص����ل الاجتم����اعي لا  مواق���ع  
يعتم���د عليه���ا بش���كل أساس���ي ف���ي   

 تنمية المهارات الاتصالية 
 محايد ١٫٩ ٠٫٦٦٠ ١٦٫٥ ٦٦ ٤٢٫٣ ١٦٩ ٤١٫٣ ١٦٥

 تسهم وسائل الاتص�ال المطبوع�ة       
 في تنمية مهارات الكتابة لدى   

 موافق ١٫٤١ ٠٫٥٩٦ ١٠ ٤٠ ٣٦٫٣ ١٤٥ ٥٣٫٨ ٢١٥

وس��ائل الإع��لام الجماهيري��ة تمث��ل  
جعي������ة الأكث������ر وثوق������ا ل������ى المر

 ومصداقية 
 محايد ٢٫١٢ ٠٫٥٧١ ١٧٫٨ ٧١ ٤٥٫٥ ١٨٢ ٣٦٫٨ ١٤٧

تمكن وسائل التواصل الاجتم�اعي     
م����ن الاحتك����اك بالمختص����ين ف����ي  
مج���ال اهتم���امي بم���ا يقي���دني ف���ي   

 صقل قدراتي ونقلها للآخرين 

 موافق ١٫٤٨ ٠٫٦٠٩ ٦٫٥ ٢٦ ٣٨٫٥ ١٥٤ ٥٥ ٢٢٠

تمث�ل مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي  
لنق���ل الثقاف���ات والخب���رات   منب���را 

 والمهارات بين المستخدمين 
 موافق ١٫٤٢ ٠٫٦٥٧ ٤٫٨ ١٩ ٢٤ ٩٦ ٧١٫٣ ٢٨٥



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢١٥  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

جاءت الموافقة على الإشباعات المتكونة لدى عينة الدراسة من خلال      

تمثـل  ( فـي العبـارات   ) موافـق (استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي     

 مهما لطرح وجهة نظـري      المناقشات عبر مواقع التواصل الاجتماعي مجالًا     

وإبداء الرأي، وتتيح مواقع التواصل الاجتماعي معلومات مختلفة عما تنشره          

وسائل الإعلام، ونجحت مواقع التواصل الاجتماعي في خلق  مجال جديـد            

لتطوير مهارات وقدرات المستخدمين والتعبير عنها، وبإمكان الفرد التعبيـر          

تواصل الاجتماعي، وتتيح مواقـع     بحرية في أي موضوع من خلال مواقع ال       

رصة التواصل بكافة الطرق للتعبير عن الذات، وتسهم        فالتواصل الاجتماعي   

، وتمكـن وسـائل     يوسائل الاتصال المطبوعة  في تنمية مهارات الكتابة لد        

التواصل الاجتماعي من الاحتكاك بالمختصين في مجال اهتمامي بما يقيدني          

ا ين، وتمثل مواقع التواصل الاجتماعي منبـر      في صقل قدراتي ونقلها للآخر    

 ).لنقل الثقافات والخبرات والمهارات بين المستخدمين

بينما أخذت عينة الدراسة المحايدة تجاه الإشباعات المتكونة لديهم من    

مواقع التواصـل   (خلال استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي في العبارات        

، ومواقـع   حسـب  الأمور الشخصـية ف    الاجتماعي يمكن الاعتماد عليها في    

التواصل الاجتماعي لا يعتمد عليها بشكل أساسـي فـي تنميـة المهـارات              

الاتصالية، ووسائل الإعلام الجماهيرية تمثل لى المرجعيـة الأكثـر وثوقـا         

 ).ومصداقية
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)  ٢١٦  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 اختبار صحة الفروض

توجد علاقـة ارتباطيـة دالـة إحصـائيا بـين كثافـة         : الفرض الأول 

ــتخدام  ــاعى اس ــل الاجتم ــع التواص ــعودي لمواق ــباب الس ــة ،الش  وتنمي

 .المهارات الاتصالية لديهم

 )٢٠(جدول رقم 

العلاقة بين كثافة استخدام الشباب السعودي لمواقع التواصل الاجتماعى وتنمية 

 المهارات الاتصالية لديهم

 الاتصاليةتنمية المهارات 
 مستوى المعنوية قيمة معامل ارتباط بيرسون

 كثافة استخدام الشباب السعودي
  لمواقع التواصل الاجتماعى

  دال احصائيا٠٫٠٠٤ً ٠٫٠٧٥
 ٤٠٠ ن

أوضحت نتائج الجدول السابق أنه توجد علاقة ارتباطية دالة احصـائياً           

كثافة استخدام الشباب السعودي لمواقع التواصل الاجتماعى وتنمية المهارات بين 

 والعلاقة ارتباطية طرديـة قويـة        ٠,٠٠٤ة   عند مستوى معنوي   الاتصالية لديهم 

كثافة  ويعنى ذلك أنه كلما زادت ٠,٠٧٥حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون 

تنميـة المهـارات    زادت  استخدام الشباب السعودي لمواقع التواصل الاجتماعى       

 .الاتصالية لديهم

حيـث وجـدت    : من خلال بيانات الجدول نجد صحة الفرض الأول       و

اطية دالة إحصائيا بين كثافة استخدام الشـباب السـعودي لمواقـع            علاقة ارتب 

 .التواصل الاجتماعى وتنمية المهارات الاتصالية لديهم

 

 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢١٧  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

ا بـين المـدى     توجد علاقة ارتباطيـة دالـة إحصـائي       : الفرض الثانى 

 ، لاستخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعى لـدى الشـباب السـعودي             يالزمن

 .لديهموتنمية المهارات الاتصالية 

 )٢١(جدول رقم 

 لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعى ودوافعهم النفعية يالعلاقة بين المدى الزمن

 والطقوسية

 تنمية المهارات الاتصالية
 مستوى المعنوية قيمة معامل ارتباط بيرسون

 المدى الزمنى لاستخدام
 مواقع التواصل الاجتماعى

  غير دال احصائيا ٠٫٥٢ ٠٫١٥٣
 ٤٠٠ ن

ا عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائي     أوضحت نتائج الجدول السابق     

 ،بين المدى الزمنى لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعى لدى الشباب السعودي         

 وبلغت قيمة معامل    ٠,٥٢ عند مستوى معنوية     وتنمية المهارات الاتصالية لديهم   

خدام مواقع التواصل   المدى الزمنى لاست   ويعنى ذلك أن     ٠,١٥٣ارتباط بيرسون   

تنمية المهارات الاتصـالية     ليس كافى لزيادة و    الاجتماعى لدى الشباب السعودي   

 .لديهم

حيث تلاحظ عـدم وجـود علاقـة        : ي نجد عدم صحة الفرض الثان     لذا

  ا بين المدى الزمنى لاستخدام مواقع التواصل الاجتمـاعى      ارتباطية دالة إحصائي

 .ارات الاتصالية لديهم وتنمية المه،لدى الشباب السعودي

 ـا بـين    توجد علاقة ارتباطية دالـة إحصـائي      : الفرض الثالث  دوافع ال

سـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعى لـدى الشـباب            لا) نفعية وطقوسية (

 . وتنمية المهارات الاتصالية لديهم،السعودي
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)  ٢١٨  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 )٢٢(جدول رقم 

 ، السعوديابالعلاقة بين دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعى لدى الشب

 .وتنمية المهارات

 المتغير التابع تنمية المهارات الاتصالية
 مستوى المعنوية قيمة معامل ارتباط بيرسون

ال�����دوافع النفعي�����ة لاس�����تخدام الش�����باب   
 السعودي لمواقع التواصل الاجتماعى

٠٫٠٢٨ 
 دال ٠٫٠٠٠

 احصائياً
ال���دوافع الطقوس���ية لاس���تخدام الش���باب    

 صل الاجتماعىالسعودي لمواقع التوا
٠٫١٢٦ 

 دال ٠٫٠٠٠
 احصائياً

 ٤٠٠ ن

علاقـة ارتباطيـة دالـة      أوضحت نتـائج الجـدول السـابق وجـود          

ا بــين دوافــع الشــباب الســعودي لاســتخدام مواقــع التواصــل إحصــائي

 . وتنمية المهارات الاتصالية لديهم،الاجتماعى 

ا بـين الـدوافع النفعيـة       علاقة ارتباطيـة دالـة إحصـائي      حيث نجد   

 عنـد مسـتوى     لاستخدام الشباب السـعودي لمواقـع التواصـل الاجتمـاعى         

 والعلاقة ارتباطية طردية قوية حيـث بلغـت قيمـة معامـل             ٠,٠٠٠معنوية  

لـدى  الـدوافع النفعيـة      ويعنى ذلك أنه كلمـا زادت        ٠,٠٢٨ارتباط بيرسون   

تنميـة  كلمـا زادت    مواقـع التواصـل الاجتمـاعى       مـن   الشباب السـعودي    

 .صالية لديهمالمهارات الات

ا بـين الـدوافع الطقوسـية    علاقـة ارتباطيـة دالـة إحصـائي    نجـد  

 عنـد مسـتوى     لاستخدام الشباب السـعودي لمواقـع التواصـل الاجتمـاعى         

 والعلاقة ارتباطية طردية ضعيفة حيث بلغـت قيمـة معامـل            ٠,٠٠٠معنوية  

الشـباب  لـدى   الـدوافع الطقوسـية      ويعنى ذلـك أن      ٠,١٢٦ارتباط بيرسون   



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢١٩  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

 مواقع التواصل الاجتماعى تنمـي المهـارات الاتصـالية لـديهم     من  ي  السعود

 .بطريقة أقل بكثير من الدوافع النفعية

حيث وجـدت علاقـة ارتباطيـة دالـة      :  نجد صحة الفرض الثالث    لذا

لاسـتخدام مواقـع التواصـل      ) نفعيـة وطقوسـية   (ا بـين الـدوافع      إحصائي

 . الاتصالية لديهم وتنمية المهارات،الاجتماعى لدى الشباب السعودي

ا بــين توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائي: الفــرض الرابــع

الإشباعات المتحققة لاستخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعى لـدى الشـباب             

 . وتنمية المهارات الاتصالية لديهم،السعودي

 )٢٣(جدول رقم 

صل  لمواقع التواالعلاقة بين الإشباعات المتحققة لاستخدام الشباب السعودي

 الاجتماعي وتنمية المهارات الاتصالية لديهم

 تنمية المهارات الاتصالية
 الاشباعات  مستوى المعنوية قيمة معامل ارتباط بيرسون

  دال احصائيا٠٫٠٠٠ً ٠٫١٥٤
 ٤٠٠ ن

أوضحت نتائج الجدول السابق أنه توجد علاقة ارتباطية دالة احصـائياً           

مواقـع التواصـل    لالشـباب السـعودي     استخدام  من  شباعات المتحققة   الابين  

 حيث ٠,٠٠٠ عند مستوى معنوية  وتنمية المهارات الاتصالية لديهم،الاجتماعى 

 ويعنى ذلك أنه كلما زادت الاشباعات ٠,١٥٤بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون   

كلمـا زادت  مواقع التواصل الاجتمـاعى   من استخدامهم ل  السعودي  الشباب   لدى

 .تصالية لديهمتنمية المهارات الا
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)  ٢٢٠  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

حيث وجـدت علاقـة ارتباطيـة دالـة      :  نجد صحة الفرض الرابع    لذا

مواقع التواصل  لاستخدام الشباب السعودي    من  ا بين الإشباعات المتحققة     إحصائي

 . وتنمية المهارات الاتصالية لديهم،الاجتماعى 

توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين كثافـة             : الفرض الخامس 

سـعودي لمواقـع التواصـل الاجتمـاعى تبعـا لمتغيـر            استخدام الشـباب ال   

 .النوع

 )٢٤(جدول رقم 

ا العلاقة بين كثافة استخدام الشباب السعودي لمواقع التواصل الاجتماعى تبع

 لمتغير النوع

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

 القرار الدلالة ح.د

 ١٥٫٤   ٧٫٣ ٢٣٠ ذكر
 ٢٥٫٦٨ ٤٩٫٣ ١٧٠ انثى

 دالة ٠٫٠٠١ ١٤٨ ٤٫٦٦٠-

ــة    ــين أن قيم ــابق تب ــدول الس ــلال الج ــن خ  ،)٤,٦٦٠= ت(م

ــة  ــتوى الدلال ــي  ) ٠,٠٠١(ومس ــة الافتراض ــتوى الدلال ــا بمس وبمقارنته

 ،نجد أن مستوى الدلالة أصـغر مـن مسـتوى الدلالـة الافتراضـي       ) ٠,٠٥(

 ـ     :  الخامس  تثبت صحة الفرض   من ثَم و ة إحصـائية   توجـد فـروق ذات دلال

 ـ             ا بين كثافة استخدام الشباب السـعودي لمواقـع التواصـل الاجتمـاعى تبع

، حيـث جـاء      وهـو لصـالح المتوسـط الأكبـر أي الإنـاث           ؛لمتغير النوع 

أقـل مـن المتوسـط الحسـابى للإنـاث            ٧,٣المتوسط الحسـابى للـذكور      

٤٩,٣. 

 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٢١  ( 
 

 ٢٠١٩ يوليو )٢٣( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية فـى تنميـة           : الفرض السادس 

 .ا للنوع الاتصالية لدى الشباب السعودي وفقًالمهارات

 )٢٥(جدول 

ناث فى تنمية المهارات ح الاختلاف بين الذكور والإيوضتل) T.Test(اختبار 

 الاتصالية

مستوى  ذكور اناث
 المعنوية

 قيمة ت
درجات 
الانحراف  الحرية

 المعيارى
المتوسط 
 الحسابى

 العدد
الانحراف 

 لمعيارىا
المتوسط 
 الحسابى

 العدد

٢٣٠ ١٫٦ ٠٫٦٧٩ ١٧٠ ١٫٧ ٠٫٦٨٧ ٣٨٩ ١٫٤٦٥ ٠٫١١٢ 

تنمية 
المهارات 
 الاتصالية

لا توجـد فـروق ذات دلالـة        : تشير نتائج الجدول السـابق إلـى      

 فـى تنميـة المهـارات       )نـاث الذكور والإ (إحصائية بين الشباب السعودي     

 وهـى غيـر دالـة       ١,٤٦٥) = ت( حيث كانـت قيمـة       يهم ؛ الاتصالية لد 

كما يتضح  ذلـك مـن التقـارب     ٠,١١٢ =ا عند مستوى معنوية إحصائي

ومـن هنـا    ،  ١,٧= نـاث   إ و ١,٦= الشديد فى المتوسط الحسـابي ذكـور      

 .يثبت عدم صحة الفرض السادس
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 ٢٠١٩ يوليو) ٢٣(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـى تنميـة            : الفرض السابع 

 .المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودي وفقا للمرحلة العمرية

 )ANOVA(اختبار ) ٢٦(دول ج

ليوضح الاختلاف بين عينة الدراسة فى تنمية المهارات الاتصالية وفقا 

 مرحلة العمريةلل

 درجات الحرية
 العدد المرحلة العمرية

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
بين  المعيارى

 المجموعات
داخل 

 المجموعات

 ف
مستوى 
 المعنوية

 ٠٫٦٤٥ ١٫٧٨ ٣٧ ٢٠-١٨من 
 ٠٫٦٢٤ ١٫٧٨ ٢٣٢ ٢٥-٢١من 
 ٠٫٦٧٢ ١٫٧١ ١٣١ ٣٠-٢٦من 

 ٠٫٦٤٤ ١٫٧٥ ٤٠٠ الاجمالى

٠٫٤٣٦ ٠٫٥٢١ ٣٩٧ ٢ 

 : تشير نتائج الجدول السابق إلى

نجـد عـدم وجـود فـروق ذات         ) ANOVA(بعد استخدام اختبار    

سـنة  ) ٣٠-١٨(دلالة إحصائية بين الشباب فى المرحلـة العمريـة مـن            

يهم؛ ويتضـح ذلـك مـن أن المرحلـة          ت الاتصـالية لـد    فى تنمية المهارا  

العمرية ليسـت كافيـة لإحـداث تغيـر فـى تنميـة المهـارات نتيجـة                 

 .استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعى

ــت  ــث كان ــة  ٠,٥٢١ )=ف(حي ــة حري ــد درج ــين ٢= عن  ب

 ،  ٠,٤٣٦= داخل المجموعـات ومسـتوى المعنويـة         ٣٩٧ المجموعات و 

 .رض السابعومن هنا يثبت عدم صحة الف

 :أهم نتائج البحث -ةخامس عشر

١(     ا بين اسـتخدام الشـباب السـعودي        وجدت علاقة ارتباطية دالة إحصائي

 .لمواقع التواصل الاجتماعى وتنمية المهارات الاتصالية لديهم
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 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تنمية المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودى

٢(          ا بـين المـدى الزمنـى       عدم وجود علاقـة ارتباطيـة دالـة إحصـائي

 ، السـعودي  لاستخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعى لـدى الشـباب          

 .وتنمية المهارات الاتصالية لديهم

٣(     ا بين الـدوافع     وجدت علاقة ارتباطية دالة إحصائي)   نفعيـة وطقوسـية (

 ،لاستخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعى لـدى الشـباب السـعودي            

 .وتنمية المهارات الاتصالية لديهم

وجدت علاقة ارتباطيـة دالـة إحصـائيا بـين الإشـباعات المتحققـة               )٤

 ، مواقـع التواصـل الاجتمـاعى لـدى الشـباب السـعودي            لاستخدام

 .وتنمية المهارات الاتصالية لديهم

توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين كثافـة اسـتخدام الشـباب                 )٥

 ـ      وهـو  ،ا لمتغيـر النـوع  السعودي لمواقع التواصـل الاجتمـاعى تبع 

 .لصالح المتوسط الأكبر أي الإناث

نـاث فـى تنميـة      لـذكور والإ  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ا        )٦

 .المهارات الاتصالية لدى الشباب السعودي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بـين الشـباب فـى المرحلـة                )٧

 سنة فـى تنميـة المهـارات الاتصـالية لـدى          ) ٣٠-١٨(العمرية من   

 .الشباب السعودي

 المراجع
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